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Arsrapport — verksamhetsaret 2022
Program God och nara vard i Vasternorrland
"Ett kompetensstodjande och samordnande program’

Programmet styrs i samverkan mellan Region Vasternorrland, Harnésand, Kramfors,
Solleftea, Sundsvall, Timra, Ange och Ornsksldsviks kommun.

Kontakt med programmet/programgruppen: naravard@rvn.se
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Sammanfattning

Programkontorets arbete for aret 2022 ar i linje med géllande programplan. | dagslaget innebar det
att, genom olika aktiviteter, stddja och samordna lanet i omstéllningen till ndra vard. Ett arbete som
utgar ifran det nationella perspektivet med fokus pa Vasternorrlands politiska malbild och
tillhorande avsiktsforklaring som kommunerna och regionen gemensamt antagit. Programmet
stodjer all kommunal och regional verksamhet med utgangspunkt i hdlso- och sjukvarden och
omsorgen som atta likvardiga parter.

Omstaéllningen &r ett langsiktigt arbete dar nya arbetssatt utforskas och inférs parallellt. Tillsammans
ska kommunerna och regionen skapa en vard och omsorg som upplevs kontinuerlig, tillganglig och
delaktig med fokus pa hélsofraimjande och forebyggande insatser (lanets malbild). Programmet finns
tillgangligt for uppmuntran, stod och samordning. En av programmets huvuppgifter ar att metod-
och kunskapsstodija utvecklingsarbeten i samverkan kommun/region. En annan &r att skapa
forutsattningar for omstalining genom att sammanfora verksamheter, sprida kunskap om néra vard
och lyfta mojligheter respektive utmaningar till den lansgemensamma programstyrgruppen i deras
roll som férandringsagare.

De trender som kan ses for aret 2022 liknar de som framkom 2021 med en positiv rérelse framat.
Programkontoret gér bedomningen att kunskapen och medvetenheten kring néara vard som begrepp
inklusive lanets gemensamma uppdrag 6kar. En tidig och positiv trend i Vasternorrland ar att
samverkanskulturen pa lokal niva borjar att forandras. Det kan ses i vandpunktsberattelser,
exempelvis via lanets naravardsamordnare, men ocksa fler dialoger med 6kat gemensamt
ansvarstagande an féregaende ar. Programkontorets bild ar dock att lanet befinner sig i ett tidigt
skede dar nara vard som begrepp inklusive kunskapen om det gemensamma politiska
omstallningsuppdraget ar begransad bland chefer och medarbetare. Vidare att
forandringskommunikation inte ar en integrerad del av det dagliga arbetet.

Flera utvecklingsarbeten pagar i lanet varav atta ar inkluderade i programmets projektportfolj for
metod- och kunskapsstod och lansgemensamt larande. Infor arsskiftet 2022/2023 avslutades
nedanstaende tva projekt. Slutrapport férvantas tidig var 2023.

e Digital pilot Indal-Liden respektive (samverkan Sundsvalls Kommun/Region Vasternorrland)
e Engod och néra vard pa Landsbygd (samverkan Kramfors kommun, Sollefted kommun och
Region Vasternorrland)

| samband med avslut bidrar programmet med att sprida kunskap om utfort arbete i lanet.
Programstyrgruppen, i rollen som lansgemensam férandringsagare, ansvarar fér eventuell
fortsattning och att integrera kunskap i respektive verksamhet. Mer om inkluderade
utvecklingsarbeten gar att Idsa om pa vardgivarwebben:
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/god-och-nara-vard-i-

vasternorrland/
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1. Inledning
| denna rapport sammanstalls Program god och nara vard i Vasternorrlands arbete for aret 2022, att
stodja kommunerna och regionen som atta likvardiga parter i omstallningen till ndra vard.
Programmets uppdrag utgar ifrdn gillande programplan? samt beslut fattade av programstyr-
gruppen under aret som gatt. | rapporten ingar en beskrivning av utforda aktiviteter, trender for
omestallningen under aret samt tankar om utvecklingsomraden infor programmets arbete 2023.
Program god och néara vard i Vasternorrland kallas i denna rapport for programmet.

2. Bakgrund — Nara Vard, en nationell omstallning

Att skapa arbetssatt dar vara invanare upplever varden och omsorgen trygg och tillgdnglig ar ett
lansgemensamt politiskt uppdrag. Ett uppdrag som utgar ifran varden och omsorgen men omfattar
all kommunal och regional verksamhet. Vasternorrlands arbete ar en del av en nationell omstallning
under bendmningen Nara Vard. En fokusforflyttning fran sjukdom och behandling i senare skeden till
mer hilsofrdmjande och férebyggande insatser med den primara varden som nav2. Omstéllningen
till ndra vard syftar till 6kad trygghet, battre hilsa och 6kat valmaende. Vid behov av stéd och
behandling, att patienter och anhdériga upplever varden och omsorgen lattillgdnglig med hog
kontinuitet och delaktighet mellan individen och professionen. Fér att lyckas med detta behover
hélso- och sjukvarden samt omsorgen i hdgre grad organiseras och bedrivas med utgangspunkt i
invanarnas behov och forutsattningar. For det kravs att kommunerna och regionen samverkar och
skapar samhallsystem som hadnger ihop oavsett behov och fas i livet. Att omstallningsuppdraget
omfattar all kommunal och regional verksamhet under gemensam malbild och avsiktsférklaring har
stor betydelse. Det 6ppnar upp fér gemensamma arbetssatt och nya samverkansformer dar beslut
fattas utifran ett invanarperspektiv snarare an hur lanet ar organiserat idag.

Program God och Ndéra Vdrd i Vidsternorrland startade upp 1 juli 2021 och har till uppgift att stodja,
samordna och uppmuntra kommunerna och regionen som atta likvardiga parter i pagaende
omstéllning. Malet ar att lanet gemensamt ska na den politiska malbilden och erbjuda en god, jamlik
och trygg vard for individen ar 2030, se figur 1.

Jag har en vird som % Mitt behov ar i fokus
ar tillganglig for 2 ", och jag &r delaktig
i min egen vard
<%
o

Jag har en Virden Sir hilso-
kontinuitet | min frimjande och fére-
kontakt med virden byggande fér min hilsa

Figur 1: Strategiska malbilden fér programmet: God, jamlik och trygg vard fér individen &r 20303.

! Programplan - Program god och nira vard i Vasternorrland, godkiand 210623.

2 Med primira varden avses bdde kommunal respektive regional hilso- och sjukvard inklusive privata
vardgivare genom vardval.

3 Lansgemensam politisk m&lbild och avsiktsforklaring, God och Nara Vard i Vasternorrland 2030.
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| figuren beskrivs fyra delmal enligt nedan. Tillsammans utgor delmalen visionen for Vasternorrland
ar 2030 avseende nédra vard, en god, jamlik och trygg vard for mig som invanare.

- Delmal 1, jag har en vard som &r tillganglig for mina behov

- Delmal 2, jag har en kontinuitet i min kontakt med varden

- Delmal 3, mitt behov &r i fokus och jag ar delaktig i min egen vard

- Delmal 4, varden ar hdlsoframjande och forebyggande for min hélsa

Programmet vander sig i forsta hand till halso- och sjukvard samt omsorg men ocksa till andra
aktorer/verksamheter/branscher som varden och omsorgen samarbetar med. Det kan vara kollegor i
inom den egna organisationen, andra myndigheter, civilsamhallet (exempelvis intresse- och
brukarorganisationer) eller féretag inom det privata naringslivet.

3. Programmets uppdrag - Stdd till regionen och kommunerna i lanet

Stod till forandrings- och utvecklingsarbete ar en av programmets huvudfunktioner. Pa 6vergripande
niva sker det genom samordning, uppfoljning och lansgemensamt larande. Exempelvis dialog-,
informations- och utbildningsaktiviteter med olika malgrupper i lanet. Pa projektniva genom metod-
och kunskapsstod till enskilda utvecklingsarbeten dar nya arbetssatt utforskas och infors.

Implementeringen av omstallningen till ndra vard sker i verksamhet med programmet som stod. Det
betyder att enskilda utvecklingsarbetena ags, leds och genomfors i/av verksamhet. Det betyder
ocksa att en avdelning, férvaltning eller samverkansgrupp forvantas starta upp och genomféra olika
utvecklingsarbeten som leder till en god och néra vard for lanets invanare (politiska malbilden).
Forandringskommunikation chef/medarbetare/invanare ar en viktig del som sker |6pande. Varje
chef, med programmet som majligt stod, kommunicerar omstallningen med respektive medarbetare
och tydliggor vad som férvantas i den egna verksamheten. Programmet ansvarar for att
kommunicera det 6vergripande som sker i lanet.

Programmets uppdrag ar att stodja och samordna lanet med fokus pa samverkan region och
kommun/-er. Programmet, som metod- och kunskapsstod, kan folja ett utvecklingsarbete fran tidig
dialog till det att ett utvecklingsarbete planeras och genomfors. For att folja ett utvecklingsarbete
over tid kravs beslut om inkludering av programstyrgruppen. Vardet av inkludering kan vara stod
fran programmet till det enskilda projektet eller fran projektet till Ianet i form av samordning
(effektivt resursutnyttjande) och lansgemensamt larande. Inkluderade utvecklingsarbeten samlas
under begreppet projektportfélj*. Ett arbete kan drivas i flera former. Verksamhet véljer sjilv om ett
utvecklingsarbete passar bast som projekt, sprint eller exempelvis pilot med berérda chefer som
forandringsagare.

Programmet arbetar néra de lokala samordnarna, en ndravardsamordnare i varje kommun
respektive i regionen. Uppdatering om vad som hander i lanet kopplat till omstallningen sker i olika
format och forum, exempelvis aterkommande fysiska och digitala lanstraffar mellan programmet
och projektledare respektive programmet och naravardsamordnare. Hinder och mojligheter i
omstallningsarbetet synliggdras via den lansgemensamma programstyrgruppen. Politisk férankring
av programmets arbete sker via SocialReko.

Programmets organisation framgar i sin helhet i bilaga 1.

4 Fran och med ar 2023 byter projektportféljen namn till utvecklingsportfélj fér att visa pa storre bredd att
bedriva ett enskilt utvecklingsarbete.
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3.1 Programmets mal
Programmets arbete utgar ifran ett strategiskt mal respektive 6vergripande effektmal:

+»+ Strategiskt mal: Att skapa en god, nira och jamlik vard som individen kan vara trygg med.
+ Effektmal: Effektivare samordning och 6kad formaga for verksamhet att stélla om till god
och néra vard och omsorg.

Effektmal dr det mal som programmet egna aktiviteter riktar sig till, det mal som programmet ska
uppna. Effektmalet &r i sin tur nedbrutet i sex nyttoobjekt som ska realiseras i verksamhet:

o Okad samverkan mellan ldnets vard- och omsorgsaktérer

 Okad fokusering pa utveckling mot personcentrerad vard

 Okad fokusering mot utveckling av halsofrdmjande, primarpreventivt arbete och egenvard
 Okad fokusering mot utveckling av digitalisering, digital formaga och ny teknik

o Effektivare och mer strukturerad verksamhetsutveckling och projektledning

 Okad innovation och utforskande av nya arbetssatt

Nyttoobjekten sakerstéller att forflyttningen sker utifran Vasternorrlands behov och malbild men
ocksa i enlighet med den nationellt utpekade riktningen fér Nara Vard.

3.2 Finansiering

Programmets finansieras via statliga stimulansmedel. Férdelningen mellan kommun/-er och region
ar 50/50 for aret 2022. Programmets budget redovisas som bilaga till gallande programplan (bilaga
3). Utfall fér dret 2022 redovisas i avsnitt 4.3.

4. Verksamhetsberattelse 2022

4.1 Aktiviteter

Under aret 2022 har programkontoret genomfort en rad férandringsaktiviteter med olika teman
anpassade efter malgrupper. Aktiviteterna riktar sig till medarbetare, chefer, politiskt
fortroendevalda i kommunerna och regionen inklusive privata vardgivare. Beroende pa tema dven
till intresse- och brukarorganisationer, myndigheter, universitet med flera. Aktiviteterna utfors oftast
lansgemensamt med undantag for dialogmoten som kan vara riktade till en enhet eller avdelning. En
sammanfattning redovisas i punktform nedan, utférligare sammanstallning framgar av tabell 1.

e Digitala inspirationstimmar, 1 ggr/manad, olika teman.

e Liansgemensam temakonferens 221026, 270 deltagare.

e Dialog och workshops med ledningsgrupper, arbetsgrupper och natverk (APT-material
framtaget)

e Fortbildningar, tilltankta projektledare resp. férandringsledare (60 resp. 40 personer).

e Metod- och kunskapsstdd till enskilda utvecklingsarbeten och tidiga utvecklingsdialoger. Vid
arets slut ingar atta projekt i programmets utvecklingsportfélj, se tabell 1 nedan.

e Nyhetsserie webben & sociala medier - Synliggora och dela goda exempel, géra néra vard
mer konkret.

e Aterkommande lanstraffar, programmet och samordnare kommun/region.

5> Bilaga 3 till programplan, god och nira vard i Vasternorrland. Version 1.1 daterad 220201
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| tabell 2 redovisas de utvecklingsarbeten som i nulaget ar inkluderade i programmets

utvecklingsportfolj.

Tabell 1: Sammanstidllning av stédjande programaktiviteter 2022.

Programaktiviteter 2022

Digitala inspirationsférelédsningar
Personcentrering

Halsoframjande och férebyggande insatser
Digitalisering och ny teknik

Samverkan

Invanarperspektivet
En samverkansresa som del av det dagliga
arbetet

Att vanda pa perspektiv for vara barn och unga

Datum

februari

mars
april

maj

september

november

december

Madlgrupp
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*
Digitalt Kommun/region*

Metod- och kunskapsstad till inkluderade projekt respektive utvecklingsidéer (i urval)

Metod- och kunskapsstod - inkluderade
utvecklingprojekt

Metod- och kunskapsstdd - enskilda
utvecklingsidéer

Ovriga aktiviteter (i urval)

Fortbildning projektledning

Fortbildning forandringsledning

Fordjupning samverkan, samverkanskultur och
personcentrering.

Information/dialog - externa parter

Information/dialog - internt

Forstudie Nara vard
(MIUN/SKR/V&sternorrland)

Reportage nira vard webb/sociala medier -
ndra vard i Vasternorrland

Temakonferens Nara vard

SocialReko

Aterkommande natverkstraffar nara vard

Aterkommande natverkstraffar nara vard

Lépande

Lopande

juni-december

September -
november

Lopande

Pa forfragan

Lopande

Hdésten 2022

Lopande

26-okt

Lopande

1 ggr/man

1 ggr/man

Digitalt/Fysiskt Kommun/region*

Digitalt/Fysiskt Kommun/region*

Tilltankta projektiedarei
Digitalt lanet
Tilltdnkta
Digitalt/Fysiskt forandringsledarei lanet

Fysiskt/digitalt Malgruppsanpassat

Digitalt/fysiskt Malgruppsanpassat

Digitalt/fysiskt Malgruppsanpassat

Niravardsamordnare/
verksamhetsutvecklare/p
Digitalt rogrammet
Digitalt Kommun/region*
Fysiskt Kommun/region*
Digitalt SocialReko
Program/kommunika-

Digitalt torer i lanet
Program/Naravard-

Digitalt samordnarei ldanet

Féreldsare

Hans-Inge Persson tillsammans med Program god och
ndra vard i Vasternorrland

Ralph Harlid tillsammans med Enheten for folkhalsa,
RVN

Mittuniversitetet och Kramfors kommun

Lanka Consulting och Sundsvalls Kommun

Parkinson Vasterernorrland, Hirnésands kommun och
RVN via enheten for verksamhetsutveckling och
digitalsiering

Sundsvalls kommun och RVN via Onkologen
(hemtagningsprocessen)

Helhetsgrepp kring barn och unga i Ange kommun,
samverkan med bl.a. RVN via BUP

Kommentar

Stod till 8 inkluderade projekt genom exempelvis
aterkommande projektledartraffar, workshops,
metodstod for projektledning, forandringsledning,
fordjupade analyser, nyttorealisering, enkdter m.m.

Stod kring ett 15-tal utvecklingsidéer runtom i lanet.
Kommentar

Digitala endagsutbildningar, fyra tillfallen i grupper om
10 personer. Utbildare: Astrakan AB.

En grupp om 40 personer som féljdes at under tre
tillfallen. Gemensam heldag (Hsand) med tva
uppféljande digitala traffar. Utbildare Usify AB.

Aktiviteter och utbildande samtal tillsammans med bl.a.
MIUN, Umea Universitet, Kommunférbundet, Linka
Consulting, EdshageEkman, Governo, Goteborgs
Universitet m.fl.

Exempelvis regionala pensiondrsradet, parkinson
vasternorrland, samverkan civilsamhalle (via regional
utveckling) o.s.v.

Exempelvis i samband med APT, ledningsgruppstraffar,
fackliga traffar, seminarier mm.

For att folja omstaliningen till ndra vard utifran ett
medarbetarperspektiv. Planering hésten med start 1/12
(forts. 2023). Bestdllare = programstyrgruppen.

Synliggora utvecklingsarbete i lanet, exempel pa nara
vard utifran politiska malbilden och omstéllningen som
pagar. Ett reportage per vecka med start november.

Lansgemensam konferens med tema nara vard. 270
deltagare. Linsegna och nationella exempel pa nara
vard, moderator Anna Nergardh.

Lopande avstamning om programmets uppdrag och
arbete.

Fanga och synliggora viktiga naravardfragor samt
starka relationerna i lanet.

Fanga och synliggora viktiga naravardfragor samt
starka relationerna i lanet.

*Medarbetare, chefer, politiskt fértroendevalda inom kommun och region i Vésternorrland inkl. privata vardgivare. Intresse- och brukarféreningar m.fl. utifrén tema.
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Tabell 2: Utvecklingsportfélj 2022, inkluderade utvecklingsprojekt till och med 221231.

Inkluderade utvecklingsarbeten - utvecklingsportfolj 2022

Projektnamn

En trygg och néra vard for
personer inom LSS-boende

SIP pa distans - breddinférande
av videodistansteknik

Barnséakert - en god och néra vard
for barn 0-6 ar

Nara Vard pa landsbygden

Barn som lever med foraldrar

som dor

Undvikbar slutenvard

Digital god och néra vard - pilot
Indal/Liden

Proaktiv Digifysisk Seniorvard

Beskrivning

Att hitta samarbetsformer, arbetssatt och rutiner som leder till
att onddiga inldggningar pa vardavdelning undviks for
brukare/patienter pa kommunala LSS-boenden.

Breddinférande avseende tekniken bakom videodistansméten
som mojliggdr samordnad individuell planering vid utskrivning
och mycket mer. Arbetet utgar ifran genomforda piloter
avseende SIP aren 2018-2019.

Fanga upp psykosociala faktorer och behov av stod till familjer
inom BVC i samverkan med kommunens individ- och
familjeomsorg. Planera atgarder till stod for familjernas halsa.
Utgar ifrdn nationellt program.

Utvecklingsprojekt sedan ar 2020. Tre inriktningar: Hemma hos
mig - undvika &terinldggning pa SABO (Sollefted) resp.
Hemsjukvarden (Kramfors); Framtidens motesplats - psykisk
hélsa for unga i form av HLT (Sollefted) resp. Arenan (Kramfors);
Néasaker samskapar - medborgardialog och samhallsrum
(Solleftea).

Nya arbetssatt for trygga dverlamningar mellan vardinstanser
for barn och unga samt méanniskor med sarskilda behov som
forlorar en foralder (som ofta inte ser sitt eget behov i
situationen).

Okad samverkan mellan huvudman/verksamheter inom hélso-
och sjukvarden, personcentrerade vardlosningar som leder till
undvikbar slutenvard. Exempelvis forebyggande insatser, trygg
hemgang resp. minskade inldggningar slutenvarden.

RVN. Utveckla nya arbetssatt som mojliggora distansbaserade
moten och bedémningar genom egenmonitorering och
darigenom minska onddigt resande samt 6ka tillgéanglighet for
saval medborgaren som medarbetaren.

Mobil narvard i samverkan hemsjukvard och primérvard,
planerade undersokningar formiddag resp.
riktade/behovsplanerade insatser eftermiddag. Arbetssatt med
stod av digital teknik for att folja upp och méata exempelvis EKG,
CRP, HB, vita blodkroppar, glukos, urinsticka, bladderscan,
blodtryck, vikt, saturation, hjart- o lungljud, hudférandringar
med dermatoskop. Personal har tillgang till vardbuss for
hembesok dar personalen i teamet har direktkontakt med
varandra fysiskt/digitalt (lakare/SSK). Férdjupat
inskrivningssamtal ingar dar allméantillstandet och behovet
klargors gemensamt och personcentrerat.

Samverkansparter

Sundsvall
RVN

Hela lanet

Sundsvall
RVN

Solleftea
Kramfors
RVN

Sundsvall

RVN
Mellannorrlands
Hospice

Sundsvall
RVN

Sundsvall
RVN

Timra
Premicare AB
RVN

Projektledare

Annelie Rosfjall,
RVN

Mona Nordmar,
RVN

Anette Sjostedt,
RVN

Marie Hellholm,
RVN

Andreas
Gammeddehewa,
Hospice

Hans Wiklund, Sundsvall

Jonas Bostrom, CGl
(projektledare, extern
konsult)

Helene Ersson, Norrlands
Utredningstjanst AB
(projektledare, extern
konsult)
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4.2 Programmets organisation

Programkontoret bestar av 11 medarbetare med lansrepresentation fran kommun, region och

kommunforbundet. Programledaren ansvarar for och leder programkontorets arbete pa uppdrag av
den ldnsgemensamma programstyrgrupper. | tabell 3 nedan framgar programmets olika roller samt
omfattning for aret 2022. Programmets organisations- och samverkansstruktur redovisas i sin helhet

i bilaga 1.

Tabell 3: Resurser i Programkontoret 2022

Programresurser 2022

Programledare
Programkoordinator
Forandringsledare (5 st.)
Programomradesansvarig (4 st.)
Programkommunikator
Programcontroller

Omfattning (% av heltid)
70

30

200

60

50

Kommentar

2 vakanser

5

Summa

415%

Samtliga programresurser ar utlanade till programmet fran respektive organisation. Rutin for
resurssattning inkl. val av resurser till programmet sker via beslut av programstyrgruppen.

Programmet startade ar 2021 med intentionen succesiv upptrappning, ett beslut fran
programstyrgruppen att borja i mindre skala och anpassa programkontorets kapacitet efter
verksamhetens behov. Infor ar 2022 skedde en anpassning nar programkommunikatorens
omfattning utékades fran 20 till 50%. Programmet har fortsatt tva vakanta programomraden samt
att programledaren innehar tva funktioner i programmet, programledare (70%) respektive

programkontorskoordinator (30%).

4.3 Programbudget och utfall

| tabell 4 redovisas programmets utfall fér verksamhetsaret 2022 i férhallande till beslutad budget®.
Forutsattningar for programmets finansiering beskrivs i avsnitt 3.2.

Tabell 4: Sammanstdllning av budget och utfall fér dret 2022

Programbudget 2022

Resurs Budget* Utfall** Kommentar
Programresurser 4 050 000 3970 000 Tva vakanta programomraden
Utvecklingsmedel 1650 000 420 000 WS, inspirationsférelasningar mm
Fortbildning 400 000 400 000 Sarskild satsning projekt- resp. fordandringsledare
Temakonferens 200 000 200 000 Lansgemensam konferens 26 oktober
Resor mm 50 000 10 000 Fysiska programgruppstraffar
Summa (avrundat) 6 350 000 5000 000

6 Bilaga 3 till programplan, god och nira vard i Vasternorrland.
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4.4 Trender
De trender som programmet kan se for aret 2022 redovisas i punktform nedan. Trenderna liknar det

som framkom i arsrapporten for aret 2021 med en positiv rorelse framat. Programkontoret gor
beddmningen att kunskapen och medvetenheten kring bade nara vard (nationella perspektivet) och
lanets gemensamma omstallningsuppdrag 6kar men att kommunerna och regionen fortfarande

befinner sig i ett tidigt skede. Punkterna redovisas utan inbdrdes ordning och ska ses som en
sammanfattning av aret 2022 utifran ett programperspektiv.

Né&ra vard blir succesivt ett mer och mer etablerat begrepp med tidiga tecken att det sker en
rorelse i lanet. Exempelvis upplevelsen fran lanets ndravardsamordnare att de i stérre
utstrackning blir kontaktad och involverad i olika utvecklingsfragor jamfért med aret 2021.

Néara vard som begrepp forvirrar. Exempelvis att ndra vard/malbilden endast berér vard
eller att det ar ett utvecklingsarbete som sker i annan del av organisationen.

Manga utvecklingsidéer finns i verksamhet kring nya arbetssatt. Inom vissa omraden,
exempelvis monitorering, har flera piloter genomforts och lanet bor ga vidare mot
breddinférande da kunskap finns lokalt och nationellt.

Samverkansstrukturer fortsatter att kartldggs och/eller etableras i ldnet. Okat intresse att
komma i kontakt med programmet och forsta inneb6rden av nara vard och lanets upplagg.

Okad férvantan att omstallningsarbetet ska komma igéng i stérre omfattning, exempelvis
forvantan fran lanets politiska fortroendevalda.

Okat intresse av olika férandringsaktiviteter som programmet erbjuder i form av fortbild-
ning, temakonferens, larseminarier med mera. Relativt lagt intresse att bli inkluderad i
programmets projektportfélj for samordning, stéd och lansgemensamt larande av enskilda
utvecklingsarbeten.

Fortsatt utmaning i/av verksamhet att prioritera utvecklingsarbete samtidigt som ordinarie
uppdrag ska bedrivas. Exempelvis tid for personal att inga i arbets- och styrgrupper, frigéra
projektledare eller sakerstalla Iangsiktig samverkansstruktur mellan kommun och region nar
nya arbetssatt utforskas.

Gemensamma samtal om en malgrupp, patientfall etcetera i en mix av kompetenser,
verksamheter, huvudman och vardnivaer ar en framgangsfaktor i utforskande av nya
arbetssatt. Det ar i dessa samtal som de organisatoriska mellanrummen blir synliga utifran
ett invanarperspektiv och forbattringsarbeten vaxer fram.

Antalet medborgardialoger har 6kat under aret.
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5. Utvecklingsomraden 2023

Programkontoret tar med sig foljande utvecklingsomraden infér aret 2023:

Na fler malgrupper i lanet och 6ka kunskapen om nara vard. Folja upp tidigare kontakter
och som en del av dialogen, identifiera madjligheter och hinder fér omstallningen och lyfta
dessa till programstyrgrupp.

Fortsatta koppla ihop personer och organisationer for 6kad samverkan. Succesivt uttka
samverkansytorna enligt avsiktsforklaring.

Lyfta digitalisering och ny teknik som st6d till nya arbetssatt respektive halsoframjande och
forebyggande insatser inklusive egenvard.

Fanga och stodja fler utvecklingsidéer i samverkan kommun och region. Sa langt det ar
moijligt, framja resurseffektivitet och lansgemensamt larande. Genom programstyrgruppen
verka for att ga fran pilot till breddinforande. Exempelvis breddinférande av monitorering
dér flertalet piloter genomforts i lanet.

Oka kunskapen kring férandringsdgarrollen bland chefer i linjeorganisationen inklusive
programgramstyrgruppen i rollen som gemensam férandringsagare. Bland annat vikten av
forandringskommunikation chef/medarbetare kring néra vard, den gemensamma
omstallningen och programmets stodjande och samordnande uppdrag.

Fortsatta genomféra forandringsaktiviteter som fortbildning, larseminarium, workshops
(fysiskt och digitalt) i lanet. Programstyrgruppen har sjalv pekat ut designmetodik och

forandringsledning infér 2023. Olika teman och malgrupper.

Tillsammans med verksamhet involvera invanare i lanets omstéllningsarbete.

Slutord

Omstallningen till ndra vard har tagit fart nationellt. | Vasternorrland ses tidiga tecken pa att

arbetet ar ingang och att samverkansklimatet bérjar férandras pa lokal niva. Bast

sammanfattat i form av ett storre gemensamt ansvarstagande for arbetssatt som utgar ifran

individens behov 6ver ansvarsomraden. Exempelvis nya arbetssatt med fokus pa
forebyggande och hélsoframjande insatser samt vad som hdander mellan vardnivaer och
over huvudmannagranser nar vi 6kar kontinuiteten och invanardelaktigheten.

Konstaterat ar ocksa att det ar fortsatt manga chefer och medarbetare som inte kanner till
nara vard som begrepp och saknar kunskap om det lansgemensamma omstallnings-
uppdraget. Bland annat kunskap om att omstallningen utgar ifran varden och omsorgen
men omfattar all kommunal och regional verksamhet, att det ar tillsammans som lanet
forvantas skapa en god och nara vard for vara invanare 2030. En viktig utgangspunkt nar
nya arbetssatt utforskas och inférs som innebér att bade kommunerna och regionen flyttar
fokus fran organisation till person och helhetssyn (invanarbehov).
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Att ga fran fokus pa organisation till person och helhetssyn &r ingen snabb forandring. Nagra
framgangsfaktorer som bidragit till Vasternorrlands rérelse framat ar att:

e Naravard ar ett nationellt uppdrag

e Stark hotbild som motivation till férandring, att effekten av den demografiska
utvecklingen ar sa pataglig (farre som forsorjer fler).

e Lanets helhetsgrepp med gemensam politisk malbild och avsiktsforklaring.

e Ladnets helhetsgrepp med samverkansstruktur éver tid, ett ldansgemensamt program
och lokala néravardsamordnare for stéd, samordning och ldnsgemensamt larande.

e Politiskt prioriterat uppdrag, nyfikenhet och intresse att félja upp.

Ovanstaende faktorer har 6ppnat upp for gemensamma samtal dar relationerna starks,
samverkansmodeller utforskas och fler gemensamma arbetssatt diskuteras.
Omstéllningsarbete sker lokalt (inom varje organisation) och i samverkan.

Att folja omstallningen till Nara vard ar komplex. Nationella riktlinjer saknas vilket lett till att
lanet ingatt i en forstudie med Mittuniversitetet och SKR for att félja och forsta
omstallningsarbetet via aktionsforskning. Exempelvis utmanar Nara vard befintliga
utvarderingsmetoder genom behov av analyser 6ver huvudmannagranser och for att mata
upplevelsen av delaktighet, tillgdnglighet, kontinuitet samt halsoframjande och
forebyggande insatser (malbilden), effekter som uppstar éver tid.

Under aret 2023 &r programkontorets rekommendation att fortsatta synliggdra néra vard
och lanets gemensamma omstallningsuppdrag. Fortsatt fokus pa personcentrering och
samverkan som verktyg och forhallningssatt for att starkta relationer och 6ka
kunskapsutbytet vilket framjar nya arbetssatt i linje med malbild och avsiktsforklaring. Till
det, 6ka ambitionsnivan kring digitalisering respektive halsoframjande och férebyggande
insatser. Inom dessa omraden finns mycket kunskap bade i lanet och nationellt och att
snabbare gad mot breddinférande skulle vara positivt for omstéallningen. Vidare att starka
kunskapen kring forandringsdgarrollen och arbeta aktivt med férandringskommunikation
chef/medarbetare for att skapa samsyn och agarskap kring malbilden och vad omstéllningen
innebar. Har har programstyrgruppen en viktig roll att, som gemensam foérandringsagare,
tolka och analysera det omstallningsarbete som pagar med majlighet att sprida kunskap och
foresla prioriteringar som starker samverkan och leder omstéllningen framat. Som en del av
detta dven besluta om programmets inriktning for stod och samordning.

Utifran programstyrgruppens beslut om oférandrat uppdrag for aret 2023 kommer
programmets forandringsaktiviteter att vara likvardiga foregaende verksamhetsar.
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