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individuell planering, SIP, lakarmedverkan,
uppfoljning — lansgemensam rutin i Vasternorrland
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1. Bakgrund

Halso-och sjukvardslagen(SFS, 2017:30) tydliggor de olika huvudmannens ansvarsomraden
och behovet av samverkan for den enskilde nar denne har atgarder av flera vardgivare. Lag
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard som tradde i kraft 1 januari
2018 (SFS, 2017:612) har som syfte att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet for
enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behdver insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierad halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden.

Med lagstiftningen som utgangspunkt drev Region Vasternorrland (RVN) och lanets 7
kommuner ett gemensamt projekt "Trygg, saker och samordnad vard- och omsorgsprocess”
(Tryggvo), for att klargora forutsattningar for samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard.

Av de ca 2500 vardplaneringar som genomfors arligen i lanet, sag man att ungefar 80 % av
dessa skulle kunna genomfdéras i hemmet hos patienten for att ge en 6kad trygghet.

Den demografiska utvecklingen i Sverige som helhet och i Vasternorrland lade dven det
grund for beslut kring 6kad andel anvandande av distansteknik vid genomférande av
samordnad individuell planering, SIP pa distans. Med en minskande andel i arbetsfor alder
och en 6kning av andelen 80 ar och dldre med ett 6kande vardbehov, kravs utvecklade
arbetssatt for att kunna tillgodose behoven.

Arbetstor Sider
-8% -5% -9% +38%
0-19 dr 20-64 & 6594 804 &

Figur 1. Befolkningsutveckling i Vidsternorrland fram till 2030.

Detta innebar att anvandningen av distanslésningar for digital kommunikation behover
utvecklas och teknik sdkerstallas, vid kontakter mellan vard och omsorgsforetradare och
patient och narstaende.
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2. Syfte

Att en enhetlig rutin finns for genomférande av digitala vardmoten och att de genomfoérs
med sakerstalld hantering av personuppgifter mellan patient, narstaende och professioner
som arbetar i region Vasternorrland och lanets 7 kommuner.

3. Ansvar och roller

3.1. Faststdllande av rutin
Beredningsgruppen fér HALSAM ska arligen eller vid behov faststélla denna rutin.

3.2 Informationsagare/ansvarig for rutinens efterlevnad

Informationsagaren ansvarar for att denna rutin efterlevs. Rollen som
informationsagare ar ett chefsansvar och galler i forsta hand forvaltningschefer,
verksamhetschefer, enhetschefer och avdelningschefer.

3.3 Ansvarsfordelning vid genomférande av videomote
Den som kallar till mote sakerstaller att inbjudna deltagare identifieras, och att endast
inbjudna deltagare finns i det motesrummet.

3.4. Medarbetare
Varje enskild medarbetare ska kdnna till och tillampa denna rutin vid digital kommunikation.

4. Digital kommunikation

4.1. Anvandning av digital kommunikation
Med anvandning av digital kommunikation avses videosamtal, rostsamtal
och chatt.

4.2 Videomote
4.2.1 Méte utan kdnslig information

Vid moéten utan personlig information ska de tjanster (programvaror) som IT inom respektive
organisation erbjuder for distansmoten anvandas.

4.2.2 Méte med kdnslig information

Vid méten med kéanslig information; innehallande olika typer av personuppgifter, ska
videomotestjanst nyttjas som erbjuds av IT, vilket innebar att data skyddas genom
anvandande av egna servrar, exempelvis Pexip.

For att dela sekretessbelagd information mellan vardgivare/organisationer ska
patienten/brukaren ha gett sitt medgivande. Om patienten/brukaren inte kan ge sitt
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medgivande ska den som lamnar ut uppgifterna ha gjort en men/sekretessprévning for att
se att det inte foreligger sekretess gentemot dvriga motesdeltagare. Detta galler oavsett om
informationen sker muntligen eller skriftligen (SFS, 2008:355) (SFS, 2009:400).

4.2.3 Deltagande av patient och/eller anhérig (tex. vid samordnad vardplanering)
Samma lagstiftning, sdsom offentlighets- och sekretesslagstiftningen, galler oavsett om
motet sker fysiskt eller sker med distanskommunikation (SFS, 2009:400).

Praktiska punkter infér genomférande av videomote:

Patienten ar den som samtycker till att en anhorig far delta via ett videomote till
exempel vid en vardplanering
Information ges till de anhoriga kring hur de ansluter till distansmotet
Anhoriga informeras om forutsattningarna for motet, exempelvis vilka som deltar,
om det galler vardplanering, samt att det kommer diskuteras uppgifter som omfattas
av sekretess, vilket forutsatter att hen ska anvanda en plats dar inga andra an
deltagarna kan se och héra vad som avhandlas.
For vard- och omsorgsmedarbetare galler ocksa att anvanda en plats dér inga andra
an deltagarna kan se och 6verhoéra vad som avhandlas.
Nar det finns tvivel pa att uppkopplingen ar saker eller att nagon deltagare inte sitter
i ett utrymme som sakerhetsstaller att utomstaende inte kan héra vad som sags,
rekommenderas att anvéinda video utan ljud samt att ringa upp moétesdeltagaren via
telefon for den muntliga kommunikationen.
Rutiner ska finnas for hur patient och/eller anhérig identifierar sig sa att det ar
sakerstallt att det ar ratt personer som deltar i métet.

o Patienten kan till exempel identifiera sig genom att sitta tillsammans med

hédlso- och sjukvardspersonalen, eller att patienten sedan tidigare ar kdnd.
o Patienten far sedan i sin tur identifiera de anhoriga som ansluter till motet.

4.2.4 Videométe med vard- och omsorgspersonal, patienter och anhériga
Grunden &r digitala Videomotesrum (VMR) som man skapar och kopplar upp sig till i 3 steg:

1. Skapa och boka videométesrum (Fast Vardkontakt) i videoportalen.

Fast vardkontakt férmedlar den motesinformationen som skapas. Informationen for
vardmotet skapas i videoportalen och inbjudan fors over till 1177. Inloggning och
identifiering for patient och/eller anhériga sker i 1177.se med Bankld.
Kommunikation och vardinformation formedlas i systemet for
informationsoverfoéring (Prator)som tidigare.
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a. linbjudan ska rubrik och text formuleras neutralt och det far inte férekomma
kansliga personuppgifter i inbjudan. Inbjudan ska darfor hallas pa en
overgripande niva, exempelvis: Klicka hdr fér att delta i ditt bokade hdélso- och
sjukvdrdsbesok eller Klicka hdr fér att delta i ditt bokade SIP-mdéte.

3. Samtliga videomotesdeltagare ansluter och kopplar upp till bokat videométe via
webbklient eller via webblasare.
4. Kommunens medarbetare ansvarar for att tekniken tas med till invanarens hem om
inte annat 6verenskommes.
For detaljerad beskrivning av tillvagagangssatt finns Manual fér vdrdgivare.

4.2.5 Nyttjande av videomdtesteknik
Videomoten anvands nar behov av fysiskt mote inte finns.

Mojligheter till olika typer av digitala méten mellan bland annat sarskilda boenden,
hemsjukvard och primarvard som vi bland annat presenterar i SIP-projektet ar;

e Planerad lakarmedverkan vid rond.

e Planerad lakarmedverkan vid enskilda hembesok.
e Oplanerad lakarmedverkan vid akuta tillstand.

e Aterbesok och behandling

e Uppfdljning, lakemedelsgenomgang

Exempel pa annan vardkommunikation:

e Foradldrastdd i samverkan mellan region och kommun
e Vardkonsultationer med kollegor pa distans

5. Tekniska forutsattningar och ingdende tjanster
Piloten har tagit fram tekniska forutsattningar utifran behov hos invanare gallande ljud och bild samt
sakerstallande av en infrastruktur som medger att sekretesskyddad information delas.

5.1 Tjanstepaket — specifikation
e Surfplatta med robust skal — minst 12 tums skarm
e  Stativ for surfplatta
e Extern hogtalare/mikrofon
e  Ryggsack for forvaring
e Skarvkabel till laddare
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Ingdende tjanster:

e Mobilt bredband

e Inkép hdrdvara med installation, konfigurering, montering och logistik
e Utbildning

e Service, support med utbyte av trasig utrustning

e [6pande uppdatering och utveckling av tekniklésning hemmet

Utéver ovanstaende krévs i verksamhet:

e Rutiner fér hygien och fér hur méten ska genomféras med god upplevd patientkvalité

5.2 Alternativ for teknisk utrustning och ansvar
Regionen ansvarar for central teknisk infrastruktur enligt 5.1 som ingar i en basavgift for respektive
kommun oavsett val av alternativ fér anslutning.

5.2.1 Ansvarsférdelning vid hyra av tjénstepaket
Alt 1. Kommunerna valjer att hyra tjéinstepaket av Regionen, da ansvarar Regionen for alla
punkter utom verksamheternas egna rutiner kring hygien och kring genomférande av méten

Kommunen ansvarar for

® Rutiner fér hygien och fér hur méten ska genomféras med god upplevd patientkvalité
e Kommunerna ansvarar fér tekniken/tjénstepaketen ute hos invanare/patient.

RVN ansvarar for

Mobilt bredband

Inkép hdrdvara

Installation, konfigurering, montering och logistik

Utbildning

Service, support med utbyte av trasig utrustning

Lépande uppdatering och utveckling av tekniklésning hemmet
Anslutningsmajlighet for alla deltagare i SIP via PC och telefon ingar
Del i central, infrastruktur med sekretesskydd

e Central tekniklosning uppdateras och utvecklas samordnat
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5.2.2 Ansvarsférdelning vid kép av egen utrustning

Alt 2. Kommunerna valjer att anskaffa egen utrustning i enlighet med de erfarenheter som
finns fran piloten och har da inget avtal kring tjanstepaket, kommunen ansvarar da sjalv for
alla punkter.

Kommunen ansvarar for
e  Mobilt bredband
Inkép hardvara
Installation, konfigurering, montering och logistik
Utbildning
Service, support med utbyte av trasig utrustning
Lépande uppdatering och utveckling av tekniklésning hemmet
Rutiner fér hygien och fér hur méten ska genomféras med god upplevd patientkvalité
Kommunerna ansvarar fér tekniken/tjinstepaketen ute hos invdnare/patient.

Regionen ansvarar for
e Anslutningsmojlighet for alla deltagare i SIP via PC och telefon ingar
o Delicentral, infrastruktur med sekretesskydd
e Central teknikldsning uppdateras och utvecklas samordnat

6. Plan for kommunikation och implementering

Informationsagaren dvs. forvaltningschef, verksamhetschef, enhetschef och avdelningschef
ansvarar for att informera om rutinen till sina chefer och medarbetare. | chefsansvaret ingar
aven att sdkerstdlla att rutinen efterlevs.
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