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Kommunal avtalssamverkan for
tillhandahallande av hjdlpmedel

mellan lanets kommuner och Region Vasternorrland

Beslutat av respektive huvudman i anslutning till att avtalet borjade galla.
Samverkansavtalet galler 2024-01-01—2026-12-31.
Avtalet ska sdgas upp skriftligt av endera parten senast ett ar innan avtalstiden |I6per ut, annars
forlangs avtalet med tva ar i taget.
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1. Samverkansparter

Harnoésands kommun
871 80 Harnoésand

Org. Nr. 212000 — 2403
www.harnosand.se

Kramfors kommun

872 80 Kramfors

Org. Nr. 212000 — 2429
www.kramfors.se

Timra kommun
Képmangatan 14

861 31 Timra

Org. Nr. 212000 — 2395
www.timra.se

Sollefted kommun

881 80 Harnoésand

Org. Nr. 212000 — 2437
www.solleftea.se

Sundsvalls kommun
Norrmalmsgatan 4

871 80 Sundsvall

Org. Nr. 212000 — 2411
www.sundsvall.se

Ange kommun
871 80 Ange
Org. Nr. 212000 — 2387

www.ange.se

Ornskéldsviks kommun
891 88 Ornskoldsvik
Org. Nr. 212000 — 2445
www.ornskoldsvik.se

Region Vasternorrland
871 85 Harndsand

Org. Nr. 232100 - 0206
WWW.rvn.se

2. Allmant

== Vasternorrland

Sundsvalls
kommun

E TIMRA KOMMUN

Ange
knmmun

il RNSKULIIS\‘IKS
v HUN

Detta dokument utgdr en kommunal avtalssamverkan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725)
mellan kommunerna och regionen i Vasternorrlands lan. Samverkansavtalet med tillhérande rutiner
reglerar parternas samverkan kring forsorjning av hjalpmedel i Vasternorrland. Samverkansavtalet

omfattar individuellt forskrivna hjalpmedel och utrustning.


http://www.harnosand.se/
http://www.kramfors.se/
http://www.timra.se/
http://www.solleftea.se/
http://www.sundsvall.se/
http://www.ange.se/
http://www.ornskoldsvik.se/
http://www.rvn.se/
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Malet med samverkansavtalet ar en jamlik och kostnadseffektiv hjalpmedelsforsérjning for invanarna i
Vasternorrland.

Detta samverkansavtal ersatter tidigare avtal med diarienummer 17RS10909.

3. Bakgrund

| enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska regioner och kommuner tillhandahalla de halso-
och sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande vardbehov inom ramen for
hélso- och sjukvardsuppdraget. Uppdraget innefattar hjalpmedel utifran individuella behov och
forutsattningar.

Patientlagen (2014:821) tydliggor ocksa mojligheten, for individer med funktionsnedsattning, att valja det
hjalpmedel som hen foredrar om det med héansyn till behov och till kostnaderna for hjdlpmedlet framstar
som befogat.

4. Vardegrund och gemensam avsiktsforklaring

Samverkansavtalet ska stodja en 6msesidig samverkan och ansvarstagande kring férsérjningen av
personliga hjalpmedel for invanarna. Av stor betydelse for den hdar samverkan ar den lansovergripande
utvecklingen mot en god och ndra vdrd. Den ska vara vagledande nar beslut tas kring hjalpmedelsbehov
och hjalpmedelsforsorjning. Identifierade framgangsfaktorer for rérelsen mot en god och nédra vdrd ar
bland andra; aktiv delaktighet, motivation och vilja till forandring i verksamhet, gemensam kultur - mod
och 6ppenhet som utvecklar och utmana strukturer och system (se Program fér god och nara vard i
Vésternorrland).

Parternas ambition ar att gemensamt utveckla en langsiktig och fortroendefull samverkan i en anda av
Oppenhet och dialog, som bidrar till en gynnsam utveckling till nytta fér lanets invanare. Parterna har
ansvar for att inom sina respektive verksamheter gora avtalet kdnt och folja upp hur det anvands.

Samverkansparterna och Hjdlpmedel Vasternorrland verkar gemensamt for att vardprocessen for
invanarna fungerar pa ett gransoverskridande satt och for att den lagstadgade skyldigheten att erbjuda
hjalpmedel, fullfoljs.

Samverkansparterna tar ett gemensamt ansvar for handelser och kostnader som kan uppkomma som en
foljd av detta avtal. En gemensam avsiktsforklaring har utarbetats och beslutats av regionen och
kommunerna tillsammans (BG SocialReKo, 2022).

Samverkansavtalet ska ligga till grund for en gemensam utveckling av hjalpmedelsomradet utifran
tillkommande behov. Nya utvecklingsomraden ska dokumenteras och resurs- och kostnadsberaknas.
Detta galler ej sortimentsfragor som finns inom Hjalpmedelskommitténs uppdrag.

5. Avtalstid, uppsagningstid och avtalets upphérande
Samverkansavtalet galler for perioden 2024-01-01-2026-12-31, med mdjlighet till forlangning.

Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen av endera parten senast 1 ar innan avtalstiden l6per ut.

Om ingen part skriftligen sdger upp avtalet forlangs det med tva ar i taget.
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Samverkansparterna har ratt att uppta forhandlingar om vasentliga foérandringar i forutsattningarna for
avtalet, som intraffar under avtalstiden. Sadana forandringar beslutas av parterna pa samma satt som
detta avtal tecknas.

For det fall dar samverkan enligt detta avtal upphor ska samverkansparterna och
Hjalpmedelsverksamheten samrada kring hantering av hjalpmedelsadministration, teknisk
dokumentation, lokaler, utrustning och personal, for att 6vergangen till annan utférare ska kunna ske
utan avbrott eller brister i verksamheten. Kostnader for lagerhalina produkter fordelas i forekommande
fall mellan parterna.

Hjalpmedelsverksamheten ar skyldig att till samverkansparterna lamna ut sddana uppgifter som ar av
betydelse, infor och i samband med samarbetsavtalets upphdérande.

6. Samverkansorganisationen

| Vasternorrland finns olika forum fér samverkan, beredning och beslut géllande fragor kring hjdlpmedel.
Dessa dialoger sker pa olika nivaer, mellan representanter fran kommunerna och regionen, med
utgangspunkt i gdllande avtal, riktlinjer och rutiner.

Kommunernas och regionens inflytande och medverkan inom ramen foér detta samarbetsavtal sakerstalls
genom ett aktivt deltagande och medverkan i samverkansorganisationens olika forum.

6.1 Halsam - politisk samverkansniva
Halsam ar ett lansévergripande politiskt organ som samverkar i gemensamma fragor som ror
huvudmannens hélso- och sjukvard, skola och socialtjanst.

6.2 Lansledningen

Lansledningen &r en lansovergripande tjanstepersonsberedning som fattar strategiska beslut utifran
overgripande gemensamma Overenskommelser. Lansledningen for Halsam ansvarar for att bevaka
gallande avtalstider och i god tid initiera arbete sa att beredskap finns infor nytt avtal, oavsett avtalsform.

Forslag pa forandringar som inte star i enlighet med géllande avtal presenteras for Lansledningen, for
beredning, infor beslut i Halsam om rekommendationer till huvudmannen.

6.3 Samverkansrad
Uppdraget ar att utveckla samarbete och samverkan kring de fragor som ingar i detta avtal.

Radets representanter fran kommunen ar enhetschef, medarbetare utsedda av enhetschef eller
verksamhetschef. Representanter fran Hjadlpmedel Vasternorrland dr enhetschefer eller medarbetare
utsedd av enhetschef eller verksamhetschef. Deltagarna skall ha mandat att fatta beslut rérande i forvag
anmalda samverkansfragor.

Samverkansradet traffas minst fyra ganger per verksamhetsar. Hjadlpmedel Vasternorrland ar
sammankallande. Minnesanteckningar fors och arkiveras av Hjalpmedel Vasternorrland, samtliga
dokument delges alla deltagare i kundradet.

7. Uppdraget
Inom ramen for det har samverkansavtalet atar sig Region Vasternorrland (Hjalpmedel Vasternorrland)
att genom uthyrning eller forséljning tillhandahalla individuellt forskrivna hjalpmedel och utrustning till
samtliga parter samt det tjansteutbud som foljer av punkt 7.2. De individuellt forskrivna hjalpmedlen och
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utrustningen har upphandlats i enlighet med LOU utifran Hjdlpmedelskommitténs kriterier for att
tillgodose invanarnas behov. Produktutbudet aterfinns i Hjalpmedel Vasternorrlands bestéllningssystem.

7.1 Produktutbud

7.1.1 Individuellt férskrivna hjélpmedel
Med individuellt forskrivet hjalpmedel avses ett hjdlpmedel som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom att kompensera for en funktionsnedsattning.

7.1.2 Utrustning
Med utrustning avses hjalpmedel avsedda for anstalldas behov i syfte att starka arbetsmiljon. Dessa
hjdlpmedel ar avsedda for en eller flera personer.

7.2 Tjansteutbud
Hjalpmedel Vasternorrlands tjansteutbud innefattar:

7.2.1 Kundservice
Hjalpmedel Visternorrland ska vara tillganglig per telefon och/eller funktionsbrevlada, dagtid helgfria
vardagar, se vdrdgivarwebben.rvn.se.

7.2.2 Konsultation/rédgivning
Vid behov av rad och stod i val av hjalpmedel for enskild brukare bestalls konsultation, vilken ska pabdrjas
inom 10 arbetsdagar och bor avslutas inom 90 kalenderdagar.

7.2.3 Produktvisningar, utbildningar och studiebesék

Produktvisningar och produktutbildningar ges i samband med nya avtalsperioder men kan vid behov
tillhandahallas under en avtalsperiod. Beroende av sortiment/produktomrade kan utbildningarna vara
fysiska alternativt digitala.

7.3.4 Specialanpassningar

Hjalpmedel Vasternorrland ar registrerad hos Lakemedelsverket som tillverkare av specialanpassade
produkter och utfér specialanpassningar pd uppdrag av forskrivaren. Arendet ska pabérjas inom 10
arbetsdagar och bor avslutas inom 90 kalenderdagar.

7.3.5 Teknisk service

Teknisk service utfors pa hyreshjalpmedel inom och utom sortiment. Den inkluderar reparationer,
anpassning/montering och installation samt besiktning av forhyrda lyftar och skall avslutas inom atta
arbetsdagar.

8. Upphandling

| upphandlingsarbetet ansvarar Hjalpmedel Vasternorrland for produktkunskap, planering och
sortimentsarbete.

Kommunerna i Vasternorrlands ldn ska erbjudas mdjlighet att medverka med férskrivarkompetens vid
varje upphandling som géller hjalpmedel som nyttjas i kommunernas verksamheter. Infér en ny
upphandling skickar Hjdlpmedel Vasternorrland ut inbjudan till kommunernas och utsedda representant/-
er.

8.1 Mojlighet att avropa
Samtliga parter som samverkar enligt detta avtal har maojlighet att avropa fran Hjalpmedel
Vasternorrland.
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Avrop gallande individuellt forskriva hjalpmedel gors av funktion med forskrivarkompetens.

Avrop gallande utrustning gors av de funktioner som respektive samverkanspart utser.

9. Tillganglighet
9.1 Lagerhallning

Hjalpmedel Vasternorrland lagerhaller produkter som ingar i beslutat sortiment och som har tillrackligt
hog efterfragan/lageromsattning for att vara ekonomiskt motiverat att lagerhalla.

Lagerhallning foljs I6pande och ar underlag for vilka artiklar som lagerhalls framgar i leverantorens
bestallningssystem.

9.2 Buffertforrad

Syftet med buffertforrad ar att kunna erbjuda en 6kad tillgénglighet av frekvent anvanda hjalpmedel.
Buffertforrad ar Hjdlpmedel Vasternorrlands utlokaliserade lager, lageromsattningen kan goéra att
innehallet i buffertforradet forandras Gver tid.

9.3 Buffertansvarig
Varje buffertférrad ska ha en utsedd, namngiven buffertansvarig och vid byte av buffertansvarig ska det
meddelas till Hjalpmedel Vasternorrland.

Buffertansvarig ska minst 1 gang/kvartal f6lja upp buffertforradets lagersaldon.

Tidpunkten for inventeringen ska dverenskommas med Hjdalpmedel Vasternorrland.

10. Beredskapsplanering

Kommuner och regioner ska vidta de forberedelser som behdvs for verksamheten under hojd beredskap
(beredskapsférberedelser/beredskapsplanering).!

Krisberedskapen och det civila forsvaret i Sverige bygger pa féljande principer:

e Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa har
motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. Aktorer har ett ansvar att agera dven i osdkra
lagen. Den utékade ansvarsprincipen innebar att aktérerna ska stoédja och samverka med
varandra.

e Narhetsprincipen — att samhallsstorningar ska hanteras dar de intraffar och av de som ar narmast
berdrda och ansvariga.

e Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre forandringar i organisationen an vad
situationen kraver. Verksamheten under samhallsstérningar ska fungera som vid normala
forhallanden, sa langt det ar maijligt.

Beredskapsfoérberedelser/beredskapsplanering ingar inte i denna avtalssamverkan.

1Se 3 kap. 1 § lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinira handelser i fredstid
och hoéjd beredskap (LEH)
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11. Transporter

11.1 Leveranser
Hjalpmedel Vasternorrlands leveranser utgar dagligen, helgfria vardagar, till verenskomna och
uppmarkta platser, se Vardgivarwebben rvn.se.

11.2 Returer och returplatser
For ett mer hallbart logistikfléde kring retur/aterlamning och en minskad forlust av hjalpmedel, har
ansvarsforhallanden och férutsattningar for returplatser fortydligats, se bilaga 1.

12. Miljé/hallbarhet

”En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov” (Brundtlandrapporten, FN 1987). Hallbar
utveckling inbegriper saval ekonomiska som sociala, sociala och ekologiska aspekter enligt Agenda 2030
(Regeringen.se).

12.1 Rekonditionering

Med utgangspunkt i hallbarhet och hushallning av resurser arbetar Hjalpmedel Vasternorrland med
rekonditionering av hjalpmedel, vilket innebar att de ansvarar for teknisk funktion och ett aterstéallande
till nyskick, Hjdlpmedelsverksamheten ansvarar for att bedoma nar rekonditionering inte ar aktuellt.

13. Ekonomi

13.1 Produktpriser
Produktpriser aterfinns i Hjalpmedel Vasternorrlands bestallningssystem.

13.1.1 Funktionshyra
Hyran innefattar produktkostnad och tillhérande servicetjanster enligt specifikation, se bilaga 2.

13.2 Forsaljningspris
Det ar produktens inkdpspris, paslag i enlighet med prismodellen samt moms.

13.3 Extra tjanster
Tjanster utover det som ingar i funktionshyran debiteras utifran faktisk kostnad, se Vardgivarwebben
rvn.se.

13.4 Prisforandringar
Hjalpmedelsprodukternas pris justeras arligen enligt SKR:s prisindex LPIK, januari &r regleringsmanad.
Prognosen for LPIK meddelas senast den 31 augusti aret innan prisjusteringen trader i kraft.

Sarskilda prisférandringar sker daven i samband med att nya leverantorsavtal tecknas och utifran
eventuella avtalsenliga och férhandlade prisjusteringar fran leverantoér. Vid nya leverantorsavtal aviseras
enskilda produkters prisférandringar i samband med avtalsstart.

13.5 Faktureringsvillkor
Fakturering for hyresprodukter sker utifran varje paborjad 30-dagarsperiod. Samlingsfaktura skickas en
gang per manad.

13.6 Kreditering
Kreditering sker for felaktig fakturering, retroaktivt och for innevarande kalenderar.
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13.7 Betalningsvillkor
Betalning ska ske inom 30 dagar, darefter utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

14. Avvikelser

Fel och brister i de processer som omfattas av detta avtal rapporteras som avvikelser enligt regionens
rutin for avvikelsehantering, se Vardgivarwebben.rvn.se

14.1 Tillbud/negativ handelse
Negativa handelser och tillboud rapporteras i enlighet med HSLF-FS 2021:52.

15. Ansvar férsvunna, skadade och férstérda hjalpmedel

Allmant galler att den som tagit hand om annans egendom har en viss skyldighet att se till att egendomen
inte forsvinner, skadas eller férstors. Denna skyldighet brukar betecknas som en vdrdplikt och utgor en
skadestandsrattslig princip.

Normalt slitage ar forvdantat, men om ett hjalpmedel forsvinner, skadas eller forstérs pa grund av
oaktsamhet eller vardslos sa ansvarar den som hade féremalet i sin besittning.

Den samverkanspart som avropat hjalpmedlet ansvarar for att ersatta Hjdlpmedel Vasternorrland fér den
skada som uppstatt till foljd av oaktsamhet eller vardsloshet. Den samverkansparten far sedan utdva sin
regressratt gentemot den som orsakat skadan om samverkansparten sa 6nskar. Samma sak géller om ett
hjalpmedel inte aterlamnas pa det satt som féreskrivs i bilaga 1, Ansvarsférdelning och forutsdttningar for
retur av hjélpmedel.

Varje samverkanspart som avropat ett hjalpmedel ansvarar for att informera de individer och
arbetsplatser som tar emot hjdlpmedel om vilket ansvar de har fér hjalpmedlet, samt att informera om att
det i vissa fall kan vara bra att teckna en forsakring.

16. Uppféljning

Uppfoéljning ska goras arligen avseende foljsamhet till avtalet och eventuella problem.

Hjalpmedel Vasternorrland ar en ISO 9001-certifierad verksamhet och foljer kontinuerligt kvalitets- och
processmatt.

17. Force majeure

Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll,
som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid képet/hyrestillfdllet och vars féljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror dréjsmalet pa nagon som part anlitat for att helt eller delvis fullgéra sina skyldigheter enligt detta
avtal, ar parten fri fran skadestandsansvar endast om ocksa den som parten anlitat skulle vara fri enligt
detta stycke. Detsamma galler om drojsmalet beror pa en leverantor som bestéllare har anlitat eller
nagon annan i tidigare séljled.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan dréjsmal underrétta
motparten om uppkomsten darav, liksom om dess upphdrande. Part ska informera motparten om nér
fullgoérelse beraknas kunna ske. Vid force majeure hos bestéllaren ska bestallaren ersatta leverantoren for
de merkostnader som leverantéren far vidkannas for att sakra och skydda varan.
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18. Tvist

Om tvist uppstar om tolkning och tillampning av detta avtal ska tvisten i forsta hand l6sas av parterna
inom ramen fér samverkansorganisationen. Om parterna inte kommer 6verens dger vardera part ratt att
hanskjuta tvisten till allman domstol.
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Samverkansavtalet har gemensamt upprattats av parterna och parterna har tagit var sitt
likalydande exemplar.
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