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1 Introduktion

Industrin och den industrindra tjanstesektorn inom process- och tillverkning talas om som
dominerande ndringar i Region Véasternorrland och viktiga for lanets sysselsattning och
konkurrenskraft. Det finns ocksa forestallningar och en beréttelse om att lanets foretag star
infor stora utmaningar nar det géller fornyelse dar digitalisering och kompetensforsorjning
framfors som tva viktiga faktorer som kommer pdaverka foretagens kortsiktiga och
langsiktiga utveckling.

For att Region Vasternorrlands insatser for att starka industrin och den industrinéra
sektorns konkurrenskraft nér det géller systematisk fornyelse och omstéllning skall bli sa
valriktade som méjligt genomfors en kartlaggning av industrins forutséttningar och behov.
Denna rapport redovisar en delmangd av denna kartlaggning och ar framtagen i samarbete
mellan Region Viasternorrland och Mittuniversitetet, med finansiering fran Tillvaxtverket.
Rapporten utgor en del av Region Visternorrlands projekt SMART Industri 2.0.

Foreliggande rapport utgor en del utav en serie rapporter i projektet. Rapportens syfte
dr att, genom ett antal djupintervjuer med ett brett urval av foretag i regionen, fordjupa
forstdelsen for industrins forutsittningar, behov, och mdjligheter i relation till
digitalisering och kompetensférsorjning med fokus pa smé och medelstora foretag.

Rapporten fokuserar pa tva delmal i projektet SMART Industri 2.0:

e 1.1.3. Modjligheter/utmaningar kring foretagens digitalisering, transformation, nya
affirsmodeller och tillvixt.

T.ex. foretagsledningar kring deras syn pa digitalisering och strategisk kompetens-
forsorjning. Man/kvinnors arbetsmarknadsmdjligheter vid strukturomvandling och
digitalisering. Automatiseringsgrad inom regionens olika sektorer.

o 1.1.4. Analys av kompetensforsérjning behov.
A) Kompetensanalyser pa organisationsniva vilka atgarder/insatser/steg identifierar
foretagen att de strategiskt behover genomfora for att stdrka sin strategiska
konkurrenskraft. B) Kompetensanalys pa medarbetarniva tex analys av vilka typer av
digitaliseringskompetenser foretagarna efterfragar



2 Metodval och empiriskt material

Under hosten 2019 har en intervjuserie genomforts med foretagsledningar kring deras syn
pa digitalisering och strategisk kompetensforsorjning. Arbetat har utgétt frdn de analyser
som genomfdrdes inom ramen for forstudien SMART Industri — forstudie 2018 dar det
uppmaérksammades att det fanns en spanning mellan en “yttre” och ”inre” bild, dédr den
yttre bilden utgdrs av och framstdr som en stark diskurs kring digitalisering och
genomgripande transformation av sektorn som en konsekvens av digitalisering, medan
den inre bilden mer visar pé en brist av forestallningar om vad det i praktiken kan innebara
for foretagen. Analysen vilade pa en enkitstudie till drygt femhundra foretag med en
svarsfrekvens pa 24 % och gav pa sa sitt en Overgripande fOrstaelse for hur dessa foretag
besvarade den typen av fragor. For att fordjupa bilden anvandes i denna studie istéllet en
kvalitativ och tolkande ansats med djupintervjuer som metod med ett flertal 6ppna fragor.

Utifran det foretagsregister som anvandes i forstudien identifierades ett femtontal
foretag som aterfanns fran Ange i sydvist till Ornskoldsvik i norr. Foretagen
representerade saval hantverksmadssig produktion till automatiserad produktion, och
storleksmassigt olika typer av foretag frdn enmansforetag till foretag med 6ver hundratalet
anstallda.

Av dessa genomfordes intervjuer med elva foretag och samtliga intervjuer
genomfordes pa plats hos foretagen vilket kan ndmnas var bade ett metodologiskt och
strategiskt medvetet val. Manga génger far foretag i mer geografiskt utspridda regioner
inbjudningar till centralorter och till aktiviteter som kanske passar vissa foretag men inte
andra nar det galler tid och plats. Genom att istdllet soka upp foretagsledarna pa sin
hemort och anpassa tiderna efter deras mdjligheter gavs andra forutsédttningar for
deltagande (strategiskt) men det skapade samtidigt ocksa goda forutsittningar for att ta
del av deras praktik pa plats i deras foretagsmiljo dar fragestédllningarna tydligt kunde
relateras till pagéende arbete (metodologiskt).

Varje intervju holls inom ramen for en timme (med fordelningen cirka 45 minuters
intervju och 15 minuters vandring i foretagsmiljon) och samtliga intervjuer spelades in och
kompletterades med anteckningar av bagge forskarna. Efter de flesta intervjuer
diskuterades intervjun gemensamt och reflektioner jamfordes och noterades (tre av
intervjuerna genomfordes av praktiska skil av endast en forskare). Oftast holls tva
intervjuer per dag men i nagot fall genomfordes endast en intervju. Det empiriska
materialet utgors alltsa bade av inspelningar (sammanlagt ca 8 timmar) och anteckningar.

3 Intervjuguide

For att forsta foretagens syn pa digitalisering och strategisk kompetensfdrsorjning kopplat
till digitalisering har intervjuerna inriktats pa tre Overgripande fragestallningar (se
Intervjuguiden i Bilaga 1):

1) vad kéanner de till kring digital transformation/smart industri?

2) hur beskriver de vad de gor idag i relation till digital transformation/smart industri?

3) vilka utmaningar och mdjligheter ser de i relation till digital transformation/smart
industri?



Kopplat till dessa tre overgripande fragestallningar finns underfragor sdsom var och hur
de nas av beréttelser/intryck om digitalisering/digital transformation, hur de sjalva forstar
och tolkar begreppen, om och hur digitalisering aterspeglas och synliggors i affarsmodeller
och styrdokument, vad det innebar for strategisk kompetensforsorjning samt vilka
langsiktiga visioner (mojligheter och utmaningar) de ser framfor sig (se bilaga 1 for
fullstindig intervjuguide). Det stédlldes &dven fragor kring hur de ser pd Region
Vasternorrlands roll och ifall de haft nagon kontakt eller stod fran regionen for att pa sa
sdtt fanga in aspekter som berér kommande insatser.

Sasom ar vanligt vid djupintervjuer har intervjuerna mer tagit formen av ett samtal
vilket innebar att alla intervjuer far en individuell prégel. Vissa omraden betonas mer och
utvecklas i storre utstrdckning av vissa fOretagsledare medan andra far mindre
uppmaérksamhet och omvént. Intervjuguiden utgor pa sa sétt just en guide for samtalet och
det viktiga ar att samtalet fokuserar pa en djupare fOrstaelse av den unika situation som
respektive foretagsledare har erfarenhet av. Detta ligger ocksa i linje med metodvalen for
denna rapport med en mer kvalitativ och tolkande ansats dar syftet snarare ar att nd en
fordjupad forstaelse med mer beskrivande detaljer och exempel &n ett material som syftar
till en mojlighet att jamfora eller kvantifiera. Pa sa satt utgor resultaten fran denna studie
en beskrivning av hur det kan vara snarare an hur det dr.

4 Arbetsform

For att sakerstalla kontinuerlig reflektion bade kring vald arbetsmetod och den empiri som
framkommer har vi arbetat med korta projektmoéten varannan vecka mellan de bégge
forskarna och det administrativa projektstodet kring identifiering av fOretag,
kontaktskapande och bokningar av respondenter. Dessa projektmdten har under hosten
ocksa utokats till att vid ett antal tillfdllen involvera systerforskarna frdn Umeé
Universitet/CERUM som gor de kvantitativa och statistiska undersékningarna, framférallt
kring en fordjupning kring kompetens- och rekryteringsfragan i relation till den digitala
omstillningen som regionen star infor.

Kompetensmassigt sa bestar arbetsgruppen av Henrik Florén, docent i industriell
organisation med forskningsfokus inom innovationsledning, Katarina L Gidlund,
professor i informatik med forskningsfokus inom digitalisering som fenomen och ambition
samt Caroline Wallmark, forskningsingenjor med fokus pa kommunikation av forskning.
Dessa tre kompetensprofiler mojliggor perspektividrskjutningar som utmanar och breddar
tolkningarna av intervjuerna.



5 Fungerar digitalisering som begrepp?

En 6vergripande utmaning kopplat till hur aktorer i stodstrukturen stottar foretag ar att
forsta foretagens behov. En kalla till att forsta detta dr makroekonomisk statistik dér de
enskilda fOretagen placeras i en Overgripande forstaelse av sammanhang dar dven
jamforelser kan goras (sasom gors av CERUM/Umea universitet inom ramen for SMART
Industri 2.0). Pa s sétt kan foretagen och stodjande aktorer tolka sina egna forutsattningar
och sina egna aktiviteter i relation till andra. Det ger en slags kartbild 6ver var man befinner
sig och en referensbild for saval kommunikation och férdjupad analys.

En annan kélla &r att lyssna till hur foretagen sjdlva beskriver sitt unika nuldage och
forstar sin framtid och dartill kopplade kompetensbehov och de behov de identifierar. Pa
s& sdtt mojliggors en mer detaljrik, och med unika exempel, beskrivande bild av
insatsomradet.

Den Overgripande malsattningen med intervjustudien har saledes varit att upparbeta
en inledande forstaelse for hur foretag i region Vasternorrland ser pa utmaningar nir det
galler fornyelse dar digitalisering och kompetensforsorjning framfors som tva viktiga
faktorer. For att gora det har vi stallt fragor kring huruvida digitalisering dr ndgot de pratar
om i vardagen och i sa fall pa vilket sdtt och vad de ser att det kan innebéra?

Analysen av intervjuerna pavisar en tendens att digitalisering som begrepp uppfattas
som ett otydligt begrepp. De allra flesta menar att det inte &r ett begrepp de sjalva anvander
i sina verksamheter.

"Vi tinker inte pd det som digitalisering. Vi fokuserar pd bittre sitt att gora det vi gjorde igdr
och dd dr det ofta en digital l0sning.”

Inte heller digital transformation eller industri 4.0 ar begrepp de anvander. I nagra
enstaka fall dér foretagen dgs av storre dgare sd har foretagsledningen uppmanats att
forhalla sig till digitalisering i uppfoljningar och i strategiska dokument. Men begreppen
ar alltsa inte sa kallade funktionella begrepp som ger mening i och paverkar det dagliga
arbetet.

Naér det galler de foretag som séger sig fanga upp signaler om behovet av digitalisering
fran sin omgivning s uttrycks dven en viss frustration kopplat till det stora flodet av
information och det faktum att det ibland ar svart att avgora dels vem som ar avsdandaren
och vilka kéllor som é&r trovardiga (och vilka som ”gissar”).

“Nej de forklarar det inte bra, oftast mest bara positiva.”

I nagra fall har de bett oss definiera vad digitalisering egentligen anses vara ur ett
vetenskapligt perspektiv “ndr de nu har experter pa plats”. Bilden som framtrader &r att
digitalisering inte anvands som ett begrepp som vigleder det egna arbetet.

En tolkning av detta &r att stodjande aktiviteter dér digitalisering anvinds som
samlande begrepp inte attraherar sma och medelstora foretag utan snarare alienerar dem.
Implikationen av detta ar att stodjande aktorer istdllet bor anvanda sig av underbegrepp
som star i starkare relation till foretagens vardagliga arbete och som darfor har en storre
relevans for foretagen. Som ett exempel kan ges att aktiviteter i centralorter pa dagtid med
fokus pa de dvergripande berattelserna om hur den digitala transformationen kommer att



forandra samhallet helt enkelt inte upplevs som tillrackligt vardefulla. Istallet uppfattas de
ta tid fran den dagliga verksamheten och inte ge tillrackligt stod for de utmaningar som
foretagen sjdlva uppfattar att de star infor. Det ar ocksé vart att notera att endast ett fatal
av de intervjuade foretagen tolkar digitalisering som en faktor som paverkar foretagens
strategiska utveckling. Istéllet 4r det mer traditionella foretagsutvecklingsutmaningar (tex
effektivisering, automatisering och marknadsutveckling) som uttrycks som prioriterade.
Det hér betyder att inbjudningar som utgar fran antaganden om att digitalisering kommer
leda till omfattande omstédllningar av industrier och foretags affarsmodeller inte kommer
uppfattas som relevanta for manga av de foretag som finns i regionen. Det ska noteras att
detta inte nodvéndigtvis betyder att foretagens beskrivning och analys ér riktig (det kan
forstds vara sa att industriella omstéllningsprocesser ar i vardande och att dessa kan
komma att paverka fOretagen i regionen)men att deras fOrstaelse for saval nuldge som
framtiden inte utgar fran och forstas utifran den begreppsapparat om ofta anvands pa
policyniva.



6 Vilka mojligheter och utmaningar star
foretagen infor?

For att ndrma oss fragor kring mojligheter och utmaningar far vi i néstan alla intervjuer
ldamna begreppet digitalisering bakom oss och istdllet fokusera péd varje foretags
produktion och omvérld. D& framtrdder att omradden som foretagen ser som relevanta
tydligt ar kopplade till effektiviseringar och operationell flexibilitet snarare dn nya
affirsmodeller och omfattande organisatoriska omstéllningar. Det senare ses inte som
relevant i nartid, och f& av fOretagen ser néagra storre risker kopplade till att deras
nuvarande affarsmodell ska bli obsolet som en f6ljd av digitaliseringen inom branschen.
Nér det géller de effektiviseringsproblem som de uttrycker sa ar de ofta kopplade till
konkreta saker i verksamheten dar ny teknik kan komma in for att 16sa problemen (tex.
saker forsvinner; QR-koder kan vara en 16sning, pappersunderlag tappas bort; lasplattor
kan vara 16sningen). Ytterligare ndgot som togs upp var konfigurering, kundanpassningar
och speciallosningar. Att det var viktigt i deras affdrsidé och att det fanns
utvecklingspotential inom det omradet och att det omradet mojligen kunde stodjas med
digitala 16sningar for att underlatta.

"Vi har valt det som konkurrensfordel. Vi var tidigt pd den bollen... kunder kommer med egna
skisser”

Nagra foretag uttryckte dven att ny teknik initialt dr en belastning for foretaget eftersom
det tar mer tid att bade lara sig ny teknik samt att fa den att fungera an vad besparingen i
tid och pengar blir (tex. CAD dér det inledningsvis gick fortare att rita pa papper dani CAD-
mjukvara). Foretagen uttrycker ocksa en forsiktighet kopplat till investeringar i ny (ofta
omogen) teknik pa grund av de kostnader — varav vissa ar svara att forutse — som man
uppfattar ar behédftade med den typen av investeringar.

"Initialt dr teknik en belastning. Sen fdr det den effekten, man kan hinga pd saker som du fir
gratis, dd borjar man se effekten.”

Aterigen ar det virt att notera att ovanstaende 4r foretagens beskrivningar och analys
av vad som sker. Podngen har dr att foretagens tolkningar av sin situation kopplat till
digitalisering inte nddvandigtvis harmoniserar med den “yttre” bilden som ofta
kommuniceras av policyaktorer och aktorer i stodstrukturen.

De riktigt sma foretagen (famansforetag) ar ett sarskilt fall som bor hanteras utifran
deras specifika forutsattningar. I de fall som ingar i den hér studien framtrader en bild av
foretag som inte i forsta hand har som mal att utvecklas och standigt dra nytta av ny teknik.
Snarare framstar de som verksamheter som praglas av ett genuint intresse {or ett hantverk
(t.ex. finsnickeri, smide) och dar malet med foretaget dr att fa vidareutveckla detta intresse.
I ett sddant sammanhang utgor digitaliseringsdiskursen ett hot mot foretagsledarens
malsdttningar eftersom digitalisering (och allt vad det berdr) uppfattas leda till att
personen far mindre tid att arbeta med det som driver personen. Satsningar som riktar sig
till den hér typen av foretag bor alltsa vara noga med att kommunicera pa ett sdtt som leder



till att foretagen ser digitalisering som ett medel att frigora tid for det hantverksmaéssiga
och ofta mycket operativa arbetet forknippat med det. Till exempel visar vara samtal med
den har typen av foretag att de ser marknadskommunikation och foretagsadministration
som hinder for att fa gora det som de verkligen vill (dvs utova sitt hantverk). Satsningar
som kan hjédlpa dem att frigora tid frdn “tdrande” aktiviteter torde alltsa uppfattas som
attraktiva.



7 Vilken digital kompetens beh6vs?

Ytterligare ett omrdde som intervjuserien fokuserade var frdgan kring strategisk
kompetensforsorjning och forestidllningen om att for att klara av den digitala
transformationen s krévs rekrytering av personal med ”digital kompetens”. Aven hir
inleddes samtalet ofta med en diskussion kring vad vi egentligen menade med digital
kompetens och ett monster som framtrader ar att flera foretag uttrycker att den kompetens
som man ser behov av kopplat till digitalisering &r mer av generell karaktdr och att ett
genuint teknikintresse ar viktigare dn formell utbildning. Den typen av digital kompetens
som ofta refereras i media sasom systemvetare och datatekniker ar inte en
kompetenskategori som foretagen ser ett behov av eller avser att anstilla. I de fall de har
behov av den typen av kompetens sa sker det via upphandlade konsultuppdrag men dven
det uttrycks som ett behov som séllan uppstar.

Vid rundvandringarna i foretagen framkommer dock att det ofta dr tdmligen avancerad
teknik som anvéands i saval produktionsprocesser som foretagens administration. Néar vi
staller fragor kring det sa aterkommer foretagsledarna till att den personal de vardesatter
och garna rekryterar har ett genuint teknikintresse och garna ”ar lite kluriga och funderar
péa standiga forbattringar” men att de egentligen inte behover nadgon traditionell teknisk
utbildning. De kan ha néstintill vilken utbildningsbakgrund som helst men ska vara
beredda att lara sig och ha ett intresse for utveckla sig i starkare anknytning till just det
egna foretagets produktionsprocesser och tekniska stod.

”De skall vara praktiska och kunna l6sa problem sjilva, det skall vara smarta killar och tjejer, de
skall kunna vara sjalvstindiga.”

"Vi dr ndstan lite ridda, bittre att de dr helt grona. Fd folk att begripa vilken teknik som finns,
de ir fast i sitt, fd dem att tanka om, ta bort hur de tinker nu”

Naér vi ber om detaljer och ber dem utveckla resonemanget sa handlar det mer om att
det ar svart att rekrytera bra personer i regionen pa grund av demografi och utflyttning
men att de gédrna anstaller “rdtt personer”.

"Bra folk som vi utbildar internt!”

"Om vi tar in ndgon ny, dd lir vi upp dem hir.”

De behov de uttrycker &r att regionen skulle kunna bli battre pa att stotta unga
ménniskor under grund- och gymnasial utbildning att tycka att teknik &r roligt och att
kdnna ett slags tekniskt sjdlvfortroende som sedan kan omsattas ute pa foretagen efter
utbildningen. Det skulle underldtta och skapa ett storre utbud vid rekryteringsprocesser
men nar det géller den specifika kompetensen som foretagen ofta dr i behov av sé sker den
vidareutbildningen inom det egna foretaget ofta av foretagets sjalvt.

"Bygg in teknikintresset”

“Industrin och vi har ett behov som de som utbildar inte tillgodoser.”



Har lyfts ocksd frdgan om konsfordelning i foretaget och de flesta foretagsledarna
beklagar att det dr ”sa fa tjejer” och att de gérna skulle vilja se fler kvinnliga sbkande nar
de rekryterar. Nar de ombeds utveckla det sa framtrader bilden av att de inte tror att deras
foretag ses som attraktiva arbetsplatser for tjejer dven fast de skulle kunna vara det. De
menar att det visserligen finns moment som kréver viss fysisk styrka men de tror inte att
det skulle vara avgorande for att bara man skulle kunna utféra arbetet. Aven har
aterkommer de dock till “genuint teknikintresse” och att det ar fa tjejer som uttrycker det
och som vill fa utlopp for det i den hér typen av foretag.

Bilden som framtréder ar alltsa att det fokus pa digital kompetens i traditionell mening
inte speglar eller fangar upp vad foretagen uttrycker som behov. Genuint teknikintresse
och den konade bilden av den hér typen av foretag dr avgorande och det dr ndgot de stéller
sig positiva till att pa olika sitt delta i att forandra.



8 Sammanfattande diskussion i relation till
regionens insatser

Intervjustudien har sokt att forsta vilka signaler om behov av utveckling som
foretagsledningar moter i sin vardag, var de signalerna kommer ifrdn, och hur de tolkar
dessa signaler (hur ser de t.ex. pa relevansen for den egna verksamheten och utvecklingen
av denna?). Studien har ocksa samlat information om hur foretagen reagerar pa de signaler
som de fangar upp (har de gjort nagot, vad och i vilket syfte i sa fall?). Detta ger oss
information om hur deras tolkningar av uppfangade signaler omsatts i handling, vad som
stdr pa deras agenda kopplat till utveckling samt hur de prioriterar bland méjliga
utvecklingsspar. Ett antal 6vergripande tendenser kan urskonjas:

= Foretagen talar inte i termer av digitalisering och liknande begrepp.

Begrepp som digitalisering och digital transformation uppfattas som otydliga och
foretagarna har svart att se kopplingarna till den egna verksamheten. Darigenom blir dessa
overgripande begrepp en del av en beréttelse med for svdvande drag och en hog grad av
distans till foretagens begrepps- och forestéllningsvarld. Med det sagt dr det viktigt att
betona att det inte innebar att foretagen inte digitaliserar sina verksamheter; det gor de pa
en mangd olika satt vilket oftast framtrdadde som tydligast i vara rundvandringar.
Foretagen anvander sig dock inte av samlingsnamnet digitalisering eller dartill hrande
begrepp. De &r ofta mer konkreta i sina beréttelser och talar om processerna i sig och de
specifika tekniska stod de anvéander sig av samt hur de avser utveckla verksamheten. Ska
man kommunicera med dessa foretag sa bor man alltsa undvika ett policysprakbruk och
bygga kommunikationen pa en begreppsapparat som harmoniserar med foretagens.

= Foretagen soker inte digital kompetens och uttrycker inget behov av sadan
kompetens. Istillet soks personer med ett generellt och genuint teknikintresse som
kan utveckla foretaget och utvecklas med foretaget.

Négot av det mest framtrddande i intervjustudien ar frdgan om kompetensforsorjning dar
foretagen ar samstdmmiga och tydliga i behoven kring generellt och genuint teknikintresse
som skulle kunna omformuleras som digitalt sjalvfrtroende. Aven hir finns det alltsa en
mojlighet att anvanda sig av ett mer utvecklat sprakbruk och sérskilja mellan olika former
av digital kompetens och digitalt sjalvfortroende. Det innebdr ocksa att riktade
kompetensforsorjningsinsatser bor ta hansyn till foretagens behov av en mer generell
tekniskt intresse/kompetens snarare &n hogt specialiserad digitaliseringskompetens. Pa sa
satt finns ocksa andra aktorer i regionen att samarbeta med sasom grund- och
gymnasieskola.

* Kunskap kopplat till effektivisering genom digitalisering upparbetas ofta med stod
av externa tekniska konsultforetag.

Nér det galler foretagens syn pa hur digital kompetens utvecklas i verksamheten sa
framgar att tillgangen pa konsulter som kan stotta foretagen i arbetet med att utveckla
konkreta 19sningar pd deras utmaningar som en framgéngsfaktor. En inventering av
tillgdngen och tillgdngligheten av olika typer av tekniska konsulter skulle ge en forstaelse
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for de regionala forutsittningarna for langsiktig digitalisering. Vilka aktorer finns pa
marknaden, vilka erbjudande har de och hur val ndr de ut till den hdr typen av
industriforetag, ar fragor som soker svar.

Vad sédger da detta ur ett regionalt perspektiv? Vi véljer att illustrera det med nedanstidende
figur. Nér vi anvander oss av begreppet digitalisering sa behover vi ord och bilder och
gemensamma referenspunkter for att battre kunna diskutera foretagens behov och
prioritera bland tankbara stodinsatser. I stort sett alla foretag i dag har vad som kan
beskrivas som en generell digital anvdndning, det vill saga att deras produktionsprocesser
i olika steg har digitala inslag (styrsystem, artikelhanteringssystem, ordersystem). Det som
framstar som tydligt ar att de foretagen dock inte anvander sig av begreppet digitalisering
i samma utstrackning som foretag som har vad som kan beskrivas som en hog digital
strategisk mognad (sasom nya affarsmodeller, nya kundrelationer och helt nya
produktionsformer). Den bilden speglas av att det kan finnas en mgjlig relation mellan
dessa tva olika slags typer av foretag och deras rekryteringsbehov dar foretag med en
generell digital anvandning har ett storre behov av personal med ett generellt digitalt
sjdlvfortroende medan foretagen med en hog digital strategisk mognad har ett behov av
specialiserad digital kompetens (systemvetare och datatekniker m.fl.).

FY
Ftg med hog digital strategisk mognad

Ftg med generell digital anvandning

'S

Generellt digitalt sjdlvfértroende Specialiserad digital kompetens
Relation mellan behov och insatser (mognad och kompetens): Gidlund & Florén 2019

Av detta foljer att det finns en potential till battre matchning mellan behov och insatser,
som baseras pa en differentierad syn mellan dessa olika typer av foretag. De insatser som
ofta gors, och som uppfattas av foretagen, ses som béttre matchade till de fa storre foretag
(med hog digital strategisk mognad) och deras behov av specialiserad digital kompetens
(den grona rutan i figuren ovan). Inspirationsforeldsningar, inbjudna talare, matchning
med universitetet osv. kan forstas som att de aterfinns i det 6vre hogra hornet. Sadana
aktiviteter dr ocksd vanligare dn sadana som angriper behov som den har foretagsgruppen
prioriterar, dvs. ett mer allmént teknikintresse och sjalvfortroende i relation till de digitala
16sningar och verktyg som fOretagen arbetar med utan att sa tydligt patala som digitala.
Det handlar snarare om kunskap och fortroende som ges under grundskole- och
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gymnasietiden dn den mer specialiserade digitala kompetensen som ges under hogre
studier. Detta pekar pé en potential fOr regionen att tillsammans med regionens aktorer
tydligare arbeta med att patala och stdarka den typen av aktiviteter (sasom kommunernas
arbete i skolan med digital kompetens utifran den nya laroplanen, aktorer sdsom
Technichus och Tvitteriet och deras arbete med att viacka nyfikenhet kring teknik och
teknikutveckling). Det finns ocksé potential i att pa nya satt samla och stotta foretagen med
generell digital anvandning kring mer konkreta och specifika utmaningar i relation till
deras produktionsprocesser. Ett exempel pa detta ar stod i arbetet med att utveckla
webbaserade sa kallade produktkonfiguratorer som hjalper foretagens kunder att utforma
kundspecifika produkter utan tidskravande inblandning av foretaget i berednings-
processen.

Sammantaget sa belyser och illustrerar vald metod de tva fragestéllningarna (som
redovisas i Introduktionen) pa ett sdtt som ger upphov till nya och intressanta forsknings-
och utvecklingsfragor, kanske framforallt kring begreppet digital kompetens och
attraktiva arbetsmiljoer inom industrin och den industrindra tjanstesektorn inom process-
och tillverkning i Region Vasternorrland. Bilden av industrin som manligt kénad och
préaglad av en viss sorts relation till teknik kan och bor utmanas. Har finns ett omrade som
framtida studier skulle kunna fordjupas inom och ge ytterligare bidrag till de utmaningar
och mojligheter som Region Véasternorrland stéar infor.

Avslutningsvis vill vi framfora behovet av ett langsiktigt perspektiv i Region
Vasternorrlands arbete med att stodja digitalisering i regionens foretag. Utifran ovan
ndmnda observationer framstar det som av stor vikt att arbeta parallellt med bade
kortsiktiga insatser och ett langsiktigt stodarbete. Kortsiktiga insatser handlar om att
sdkerstalla att arbetsformerna inriktar sig pa att forsta deras sétt att uttrycka sig och lyssna
till konkreta behov. Genom att vara vaksam pa policysprakbruk och pa férvantningar att
foretagen skall ha mojlighet att delta i aktiviteter i centralorter skulle fortroendet mellan
foretagen och stottande aktOrer starkas och fOrutsdttningar for att ett gemensamt
utvecklingsarbete 6ka. Langsiktiga insatser handlar istdllet om att sdkerstalla tillgdngen till
det foretagen uttrycker som personer med grundldggande tekniskt intresse och vilja av att
arbete i den hdr typen av foretag. Att gemensamt arbeta med de hir foretagen som
attraktiva arbetsplatser i regionen ar viktigt, att synliggora att det &r arbetsplatser dar
innovationslust och egen kreativitet vardesatts och ges utrymme och att olika aspekter av
digitalisering &r en del i detta &ven om det inte anvands som ett samlingsbegrepp.
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Bilaga 1. INTERVJUGUIDE — DIGITAL TRANSFORMATION SMART 2.0

1. (DISKURS & RETORIK) Vad har de hort?

a. Vad
i. Digital transformation, digitalisering, nyindustrialisering, industri 4.0
b. Vart
i. Media
ii. Branschtidningar
iii. Politiken
iv. annat

2. (ENACTMENT/OVERSATTNING) Hur tolkar de det?
a. Vad tdnker de? (om du berattar med egna ord, hur skulle du beskriva
digitalisering?)
b. Hur tolkar/férstar de? (och vad betyder det for dig egentligen?)
c. Hur 6versatter de? (kan du se nagon relation till din egen verksamhet?)
Relation till kdllan de hort/last om digitalisering?
i. Innovat6rer/missionarer patalar?
ii. Kunder efterfragar?
iii. Andra?
e. Krav/proaktiv/reaktiv (vad ar kanslan, kdnns det roligt, spannande eller mer
som ett krav, ett maste?)

3. (PRAKTIK) Vad gor de?
a. Vision (har de visionsdokument, strategidokument?)
b. Affarsmodeller (har de arbetat med affarsmodeller i relation till digitalisering?)
c. Kompetens
i. Har de diskuterat férandrade behov i relation till den kompetens de
har nu?
ii. Vilken kompetens tanker de sig att de behdver?
Rekrytering (har de diskuterat fordandrade behov i relation till ifall de skulle
behoéva anstélla?)
e. Krav/Proaktiv/Reaktiv/Aktiv (vad ar din installning, hur arbetar ni?)

e

4. (FRAMTID) Méjligheter och utmaningar?
a. Mojligheter
i. Ser de konkreta mojligheter?
ii. Har de operationaliserat de mojligheterna i ngn form?
iii. Dromma fritt?
b. Utmaningar
i. Ser de konkreta utmaningar?
ii. Har de tagit hansyn till de utmaningarna i ngn form?
iii. Mer luddiga utmaningar/radslor?
c. Hurser de pa Region Vasternorrlands roll
i. Har de haft kontakt i nagon form med RVN (utveckla och exemplifiera)
ii. Hur skulle de vilja att RVN stoédjer deras arbete (exemplifiera)
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Foreliggande rapport dr en delrapport i projektet SMART Industri 2.0 som &r ett
samverkansprojekt mellan Region Vasternorrland, Umea Universitet och Mittuniversitetet
som finansieras av Tillvéaxtverket.

Vv

E Region tillvaxt Mittuniversitetet
~— Vasternorﬂand verket MID SWEDEN UNIVERSITY
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