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= Region PROTOKOLL §§ 12-23
- Vasterno rrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2025-04-10 25PANI1 1(13)
Emma Nyberg
Tid: 10 april kl. 09.30
Plats: Regionens hus i Harnosand, lokal Bjorken
Nérvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Wiklander, Anita (C)

Tjanstgorande ersittare

Goran Garmiani (S) for Per Gybo (SJVP)
Nordfjell, Zenitha (S) for Birgitta Sjogren (S)
Tjanstepersoner

Emma Nyberg

Marléne Jonsson

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



sl : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 )

§12 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Zenitha Nordfjell att jamte ordféranden justera protokollet.

§13 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stédllde fragan om det foreldg nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2025-04-10 25PAN1 3
§ 14 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 25PAN2
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 februari 2025 — 31 mars 2025 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 281, utdver dessa har pagéende

drenden behandlats. Fran arsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 390
drenden. Att jimfora med samma period foregdende ar har drendeméngden okat
med 8 procent. Okningen ir fordelad mellan psykiatrisk vérd, somatisk vard och
tandvérd.

En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Delges
Hélso-och sjukvardsnimnden
Regionfullméktige

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN
Datum Dnr
2025-04-10 25PAN1
§ 15 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsiirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 25PAN3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2025-02-01 t.om 2025-03-31
Andel anmélningsidrenden med dnskemal om stodperson

LPT 1
LRV 1

Totalsumma 2

e ————————

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PANI1 5

§ 16 Uppfoljning delar 1, januari - mars

Diarienummer: 25PANS515
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Indikatorerna utifrdn malstyrningen som ska foljas upp 1 nimndens plan sker
huvudsakligen vid delérsrapport januari-augusti samt helar, vilket [dmnar en relativt
aterhdllsam uppfoljning for deldr januari-mars.

Frén arsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 390 drenden, en
drendedkning pa 8 procent mot samma period foregaende &r. Patientndimndens
forvaltning har for perioden uppratthallit satt mélniva med att vara tillgdngliga for
invénarna via telefon helgfria vardagar. Forvaltning har deltagit pa héilso-och
sjukvérdsndmnden, reumatikerforbundets lanstraff och anhdrigcenter 1 Hirnésand
som informationspunkt.

Forvaltning har fardigstéllt en rapport; ”Det far man tyvirr leva med”, en analys som
belyser klagomal och synpunkter frén kvinnor pa forlossningsvarden och
komplikationer som uppstatt.

En av forvaltningens medarbetare har under perioden varit tjdnstledig och darefter
avslutat sin tjdnst.

Bakgrund

I regionens styrmodell framgér det att verksamhetsplanen f6ljs upp genom tva
delarsrapporter (januari-mars, respektive januari-augusti) och en arsrapport. Utifran
forvaltningens storlek redovisas perioden januari-mars i form av en uppfoljning,
medan perioden januari-augusti redovisas 1 en delérsrapport.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PANI1 6

§17 Rapport; Det far man tyvirr leva med

Diarienummer: 25PAN509
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Rapporten Det far man tyvdrr leva — en analys baserad pa kvinnors berdttelser fran
att foda barn och leva med komplikationer efter en forlossning, belyser klagomal
och synpunkter rorande upplevda erfarenheter av forlossningsvérden under
tidsperioden 2016-2024.

Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagoméal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomrdden och hinder for utveckling
av vérden.

Rapporten utgdr ett underlag, som representerar Visternorrlands lén, till en
gemensam rapport tillsammans med Sveriges patientndmnder och Inspektionen for
véard och omsorg.

Beslutsunderlag
Rapport ”Det far man tyvérr leva med” bilaga 1

Delges

Hélso-och sjukvardsnimnden
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



— I

E—

h—

v'
Mg
(]

Region

e ——————————

Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2025-04-10 25PAN1 7
§ 18 Informationshanteringsplan

Diarienummer: 25PAN505
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla informationshanteringsplan for patientndimnden, enligt uppréttat
forslag

Arendebeskrivning
Tidigare faststdlld informationshanteringsplan fran 2023 har reviderats. Forslaget
till reviderad informationshanteringsplan har stdmts av med regionarkivarien.

Bakgrund
Enlig Region Visternorrlands Arkivreglemente 2023—2026 ska varje myndighet
upprétta en informationshanteringsplan som fortlopande skall revideras.

Beslutsunderlag
Informationshanteringsplan for Patientndmnden, bilaga 2.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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g i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 8
§ 19 Niamndens informationsinsatser

Diarienummer: 25PANS
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Néamndens ledamoter ingar 1 olika politiska sammanhang och nér tillfdlle ges
informerar respektive ledamot om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.
Uppf6ljning av uppdraget sker 16pande i samband med ndmndsammantride.

Néamndens ledamoter har sedan foregdende sammantréde inte genomfort nagon
informationsinsats.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under malomrade Vi frdmjar samarbete,
innovation och utveckling finns en mélsittning for nimndens ledaméter; Namndens
ledamdter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hélso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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: PROTOKOLL
Re g on PATIENTNAMNDEN
Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 9
§ 20 Kurser och konferenser

Diarienummer: 25PAN506
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att erbjuda samtliga ledamoter och ersittare deltagande vid konferensen. Anmaélan
sker till forvaltningen samt

att deltagande ersitts med konferensarvode, ersittning for forlorad arbetsinkomst
samt

att lagga informationen till handlingarna
Arendebeskrivning

I &r ar det Patientndmnden Visternorrlands tur att bjuda in till digital arskonferens
tva halvdagar den 22-23 maj for Norra regionernas patientnimnders ledamdéter.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 10
§21 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnamnden 2024

Diarienummer: 25PAN530
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Inkommen revisionsrapport fran Region Visternorrlands revisorer avseende
patientndmnden, verksamhetsaret 2024.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen ér att oversiktligt bedoma om
ndamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ér
tillracklig.

Beslutsunderlag

Missivbrev revisorernas skrivelse grundldggande granskning 2024 av
patientndmnden bilaga 3

Revisionsrapport grundldggande granskning av patientnimnden 2024, bilaga 4

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 11

§22 Intern kontrollplan 2025

Diarienummer: 25PAN56
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststilla Internkontrollplan 2025 med uppdaterad riskanalys for
Patientndmnden.

Arendebeskrivning
Regionstyrelsen beslutade 2025-04-02 § 82 att aterremittera patientnimndens
interkontrollplan for fortydligande av riskanalys.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag Regionstyrelsen § 82, bilaga 5
Riskanalys, bilaga 6

Delges
Regionstyrelsen

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Datum
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§23 Information
Diarienummer: 25PAN4

Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

4-10

Forvaltningschef och ordforande informerade:

Mote med finansutskottet den 26 mars 2025
Arsstatistik frin Lof bilaga 7
Utfall nimndens budget

Dnr

25PANI1

Ordférandens sign

Justerandens sign

Exp den

Utdragsbestyrkande



s 1 PROTOKOLL
B R?g ion PATIENTNAMNDEN
men Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-04-10 25PAN1 13
Vid protokollet
Emma Nyberg
Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Zenitha Nordfjell

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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