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Tjanstestélle, handlaggare

Patientndmndens forvaltning
Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordforande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersittare

Garmiani, Goran (S)
Nordfjell, Zenitha (S)
Blixt, Katarina (SD

Tjiinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson
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sl : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2025-02-13 25PAN1 )

Tid: 13 februari

Plats: Digitalt via Teams

§1 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Goran Garmiani att jaimte ordféranden justera protokollet.

§2 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stédllde fragan om det foreldg nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.
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oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-02-13 25PAN1 3
§3 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 25PAN2
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 oktober 2024 — 31 januari 2025 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 435 utdver dessa har pagiende

drenden behandlats. En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa
trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2025-02-13 25PAN1 4
§4 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmilningsirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 25PAN3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2024-10-01 t.om 2025-01-31
Andel anmélningsidrenden med dnskemal om stodperson

LPT 2
LRV 7

Totalsumma 9
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2025-02-13 25PAN1 5
§5 Delegationsordning for Patientniimnden

Diarienummer: 25PAN54
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla upprittat forslag till delegationsordning for Patientndmnden

Arendebeskrivning
Forslag pa delegationsordning enligt bilagda beslutsregler.

Bakgrund

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en ndmnd uppdra &t presidiet, ett
utskott, en ledamot, en erséttare eller en anstilld att besluta pd ndamndens vignar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Beslutsunderlag
Delegationsordning Patientndmnden, bilaga 1
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PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2025-02-13 25PANI1 6

§6 Beslutsattestanter 2025, patientndmnden

Diarienummer: 25PANS53
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att utse beslutsattestanter enligt uppréttat forslag

Arendebeskrivning
Forslag pa attestanter for Patientndmnden

Bakgrund

Enligt det av Regionfullmiktige beslutade attestreglementet ska Regionstyrelsen
och respektive ndmnd inom sin verksamhet utse eller delegera till annan att utse en
eller flera beslutsattestanter samt erséttare for dessa.

Beslut om detta ska fattas sdrskilt for varje kalenderdr och dokumenteras.

Beslutsunderlag
Attestforteckning Patientndmnden 2025, bilaga 2
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S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2025-02-13 25PANI 7

§7 Arsrapport 2024 inklusive intern kontrollrapport

Diarienummer: 24PAN1285
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handl4ggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla drsrapport 2024, for Patientndmnden samt
att overldmna arsrapport 2024 till regionstyrelsen

Arendebeskrivning

Arsrapporten omfattar perioden januari — december 2024. Rapporteringen
sammanfattar vésentliga hidndelser/paverkande faktorer samt innehéller uppfoljning
av mélstyrningen med fokus pa aktiviteter. Dartill omfattas ekonomisk redovisning,
utvalda foljetal géllande bland annat ekonomi och personal samt aterrapportering av
intern kontroll.

Patientndmnden tog emot 1268 klagomal och synpunkter under 2024, vilket ar en
drendedkning pa cirka étta procent jAmfort med foregéende ar. Flest synpunkter
handlade om kommunikation nidrmast foljt av &renden om vard och behandling. De
verksamhetsomriddena med flest drenden dr somatisk specialistvard foljt av
primdrvard. Samtliga medicinska omraden har 6kat antal inkomna drenden forutom
folktandvérden.

Patientndmndens forvaltning rekryterar, utbildar, utser och handleder stodpersoner.
Under éret har fyra nya stodpersoner rekryterats. Rorande anmélningsarenden for
tvangsvard dér den tvangsvardades onskemal om stodperson har 6kat. Under aret
har 38 drenden med 6nskemal om stddperson inkommit jamfort med 18 drenden
2023. Vid arets slut pagick 72 uppdrag.

Verksamheten ldmnar vid helaret ett positivt ekonomiskt resultat.
Beslutsunderlag

Arsrapport 2024 Patientnimnden bilaga 3
Intern kontrollrapport 2024 bilaga 4

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2025-02-13 25PANI1 8

§8 Intern kontrollplan 2025

Diarienummer: 25PAN56
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla Internkontrollplan 2025 for Patientndmnden.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r den process som med rimlig sdkerhet sékerstéller att
organisationen fullgér sina uppdrag och mél som ror verksamheten, samt
rapportering och foljsamhet gentemot lagar och regler.

En rutin har tagits fram géllande reserékningar for stodpersoner och risken for
rapportering av felaktigt avstdnd bedoms vara eliminerad. Punkten har darmed
strukits fran riskanalysen.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan, bilaga 5
Riskanalys, bilaga 6
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§9 Redogorelse over patientnaimndsverksamhet 2024

Diarienummer: 25PAN152
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att overldmna redogorelse dver patientndmndsverksamhet for 2024 till Inspektionen
for vard och omsorg (Ivo) respektive Socialstyrelsen samt,

att overlamna begird regional statistik med underlag inféor sammanstillande av
gemensam analys med Sveriges Patientndmnder och Ivo, till Ivo

Arendebeskrivning

Utifrén redogorelsen framkommer att under 2024 inkom 1268 klagomal och
synpunkter till patientnimnden, vilket for l&net motsvarar en 6kning pé cirka 8%
jamfort med foregéende ér. I redogdrelsen lyfts exempel pa mer frekventa
problemomréaden utifran verksamhetsomrade som belyser synpunkt- och
klagomalsdrendenas karaktir bakom kategorisering.

Bakgrund

Sveriges patientndmnder ska, enligt 7 § 3 stycke i lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden, senast den sista februari varje ar till Ivo och
Socialstyrelsen ldmna en redogorelse dver patientnamndsverksamheten, samt den
analys som gjorts i1 enlighet med 3 § ndimnda lag under foregéende &r.

Beslutsunderlag
Redogorelse dver patientndmndsverksamhet 2024, bilaga 7

Delges
Hélso-och sjukvardsndmnden
Regionfullméktige
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§ 10 Niamndens informationsinsatser

Diarienummer: 25PANS
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Néamndens ledamoter ingar 1 olika politiska sammanhang och nér tillfdlle ges
informerar respektive ledamot om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.
Uppf6ljning av uppdraget sker 16pande i samband med ndmndsammantride.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under mélomrade Vi frdmjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malséttning for nimndens ledaméter; Namndens
ledamoter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hélso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§11 Information

Diarienummer: 25PAN4
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Forvaltningschef informerade:

Dialog med hilso-och sjukvardens stabschef angdende patientndmndens analyser
Gemensam klagomélshantering —En vdg in” via 1177

Regionkonferens

Protokollsutdrag §18 Hélso- och sjukvardsnimnden, bilaga 8

Etisk kommitté, information om hur arbetet med etikfragor fortsétter och tar form
Samtalsmdte med regionstyrelsen
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Goran Garmiani
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