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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 39-48

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2024-10-23 23PANS 1(12)

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersittare

Garmiani, Goran (S)
Nordfjell, Zenitha (S)
Blixt, Katarina (SD)

Tjiinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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S Rﬁg'on PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 2
Tid: 23 oktober 2024
Plats: Digitalt via Teams
§ 39 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Anita Wiklander att jamte ordféranden justera protokollet.

§ 40 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststdlla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriadets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-10-23 23PANS 3
§ 41 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 24PAN10
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 september 2024 — 30 september 2024 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 106, utdver dessa har pagéende

drenden behandlats. Fran arsskiftet till sista september har forvaltningen mottagit
954 arenden. Att jimfora med samma period foregaende &r har drendeméngden okat
med 13 procent. Den fridmsta 6kningen ses for primdrvarden som, for perioden
januari till och med september, 6kat med 25 procent mot samma tidsperiod ifjol.

En digital sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgéngen utgér frin lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN
Datum Dnr
2024-10-23 23PANS
§ 42 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 24PANI11
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2024-09-01 t.om 2024-09-30
Andel anmélningsidrenden med dnskemal om stodperson

LPT 0
LRV 1

Totalsumma 1

e ————————

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den

Utdragsbestyrkande
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S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vdsternorrland
Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 5
§ 43 Rapport Aldre och virdsokande — Vad séiger 70-plussarna i

lanet?

Diarienummer: 24PAN1197
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Under hdsten har inkomna drenden, for perioden januari till och med augusti 2024,
gillande personer 70 ar och dldres kontakt med varden analyserats och
sammanfattas i en rapport.

Bakgrund
Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsédkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Beslutsunderlag
Rapport ”Aldre och vardsdkande — Vad sédger 70-plussarna i ldnet?” bilaga 1

Delges

Regionfullmaktige

Halso- och sjukvirdsndmnden
Léanets kommuner

PRO Medelpad

PRO Angermanland

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 6
§ 44 Verksamhetsplan 2025-2027

Diarienummer: 24PAN14
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutar pa forvaltningens forslag

att anta Patientndmndens verksamhetsplan for 2025-2027 enligt forslag, och
besluta om faststillande infor 2025

Arendebeskrivning

Regionplanen 2025 - 2027 faststdlldes 18—19 juni i Regionfullmiktige. Utifran
regionplanen ska patientndmnden utarbeta en verksamhetsplan for perioden 2025 —
2027. Patientndmndens forvaltning har berett verksamhetsplanen 2025 — 2027.

Under mélomrédet Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och sdker hdlso- och
sjukvdard samt tandvard har tidigare malsdttning att genomfora en
enkdtundersokning arligen justerats. Patientndmnden beslutade 2021-12-02 §47 att
forvaltningen regelbundet ska utfora enkdtundersokning gentemot vardgivande
verksamheter. En malséttning sattes i verksamhetsplanen att genomfora en
enkétundersokning arligen. Under 2022 respektive 2023 har enkédtundersékning
genomforts, resultatet har redovisats i nimnden och forvaltningen har genomfort
flera insatser utifran resultatet. Den erfarenhet som gjorts ar att frekvensen arligen
bor glesas ut, for att battre kunna genomfora forbattringsarbeten utifran resultatet
och att hilso-och sjukvarden i ldnet ska ges forutsittning ta del av producerat
material. Arets planerade enkitundersdkning utgér dirmed och malsittningen
justeras till vartannat ar.

Under mélomréde Vi framjar samarbete, innovation och utveckling har en
malséttning for nimnden upprattats:

- Namndens ledamoter ska verka for att patientndmndens analyser av
synpunkter och klagomal bidrar till hdlso- och sjukvardens utveckling
genom informationsinsatser och dialoger.

Namndens ledamoter ingér 1 olika politiska sammanhang och nér tillfélle ges
informerar de om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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. . PROTOKOLL

S Region PATIENTNAMNDEN

me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 7

Néamndens verksamhetsplan inklusive ekonomiska ramar 2025-2027 f6ljs upp via
delars- och arsrapportering. Utvalda foljetal foljs upp lopande i samband med
nimndsammantrdden och aktiviteter foljs darutover upp i samband med del- och
helarsrapportering.

Riskomréden i riskanalysen som utgér for 2025;

- Arvoden och erséttning till ledamoter. Ej korrekta arvoden och ersittningar pa

grund av manuell hantering

- Fakturor. Otillrickliga underlag resor och konferenser

- Reserdkningar stodpersoner. Risk att fel avstand uppges.
Riskomradet om arvodering till ledamoter sker inte 1dngre manuellt och anses ddrmed
vara eliminerad. Ovriga tvé riskomraden har lett till uppbyggnad av rutin och arbetssiitt,
vilket gor att de kan anses eliminerade.

Riskomrdden som lagts till for 2025;
- Patientdrenden. Att patienters klagomal inte besvaras inom utsatt tid.
- Gemensam ingang for klagomédlshantering i 1177. Minskad mingd synpunkt
och klagomalsarenden.

Bilaga 10 b utgar utifran att patientnamnden inte har nagon investeringsbudget.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 2025-2027 bilaga 2

Riskanalys 2025, bilaga 16

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



—_— I

S ———— e ——
—v——-

gl
Mg
(]

Region

Dokumentnamn

Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-10-23 23PANS 8
§ 45 Sammantridesplan Patientndmnden 2025

Diarienummer: 24PAN1198
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststilla sammantréddesplan for 2025

Arendebeskrivning
Forslag pd sammantradesplan for 2025 for patientndmnden

Beslutsunderlag
Sammantradesplan 2025 {or patientndmnden, bilaga 3.

Beredning
Patientndmndens presidieberedning 2024-10-14

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



\

/
S —— g
e e
Dokumentnamn
T ) PROTOKOLL
== Region PATIENTNAMNDEN
== Visternorrland
Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 9
§ 46 Informationsmaterial, presentation

Diarienummer: 24PAN492
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att uppdra forvaltningen att skapa en motesmapp med “’presentationsmaterial for
ledamoéter Pan” i meetings

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vid patientndmnden 2024-04-15 § 18 gavs forvaltningen i uppdrag att ta fram
presentationsmaterial om patientnimndens uppdrag och funktion. Vid ndmndens
sammantridde 2024-06-13 § 28 visads tva alternativa presentationer av
patientndmndens uppdrag och funktion och ndmnden beslutade materialet skulle
utvérderas i samband med nimndsammantrédet i oktober.

Bakgrund

I patientndmndens uppdrag ingér att informera allmanheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berdrda om sin verksamhet. Nir patientndmndens
ledamoter deltar i politiska sammanhang har de mojlighet att representera
patientndmnden och informera om uppdrag, funktion och lyfta framtagna analyser.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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2024-10-23 23PANS 10
§ 47 Kurser och konferenser

Diarienummer: 24PAN159
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Marléne

Beslut
Patientndmnden beslutade

att erbjuda Hans-Erik Beck, Anita Wiklander och Birgitta Sjogren deltagande vid
konferensen.

att deltagande vid God och néra vard temakonferens 3.0 ersétts med
konferensarvode, ersittning for forlorad arbetsinkomst och reseersittning samt

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Temakonferens for God och néra vard 1 Véasternorrland, en dag med inspiration,
dialog och nitverkande. Dagen fokuserar pa hur man kan jobba personcentrerat och
1 samverkan for att lyckas med omstéllningen till en god och néra vard.
Tillsammans med och for ldnets invinare samverkar kommunerna och regionen for
att mota framtidens behov och utmaningar.

Malgrupp for dagen ar politiskt fortroendevalda, chefer och medarbetare i

kommun och region som dr drivande i omstillningen till en god och néra vard
liksom intresse- och brukarorganisationer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



— I

E—

gl
Mg
(]

Region

h‘
e ——————————

Dokumentnamn

Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2024-10-23 23PANS 11

§ 48 Information

Diarienummer: 24PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och forvaltningschef informerade:

Utfall budget

Hélso- och sjukvardsdirektoren dr inbjuden till kommande sammantrédde i februari
for att ge information utifran uppdrag fran hélso- och sjukvérdsndmndens beslut
2023-02-10 § 18 att uppdra till hilso- och sjukvardsdirektéren att inarbeta
strukturer for att félja rapporterna fran patientndmnden och dterrapportera till
hdlso- och sjukvardsndmnden i samband med verksamhetsplanering samt
verksamhetsberdittelse.”

Medarbetardrende - Tjénstledighet

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Anita Wiklander

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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