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Tid: 18 september 2024 
  
Plats: Björken, Regionens hus Härnösand 

  
 

 
 

 
 

§ 33 Val av justerare 
 
Patientnämnden beslutar 
 
att utse Per Gybo att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
 
§ 34          Fastställande av föredragningslista samt kontroll av jäv 
 
Då inga extra ärenden föreligger beslutar patientnämnden 
 
att fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
 
Ordförande ställde frågan om det förelåg något jäv eller någon intressekonflikt i 
samband med någon av sammanträdets paragrafer.  
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§ 35 Redovisning av ärenden som handlagts på förvaltningsnivå sedan 

föregående sammanträde 
 

Diarienummer: 24PAN10 
Ärendeansvarig: Marléne Jonsson 
Handläggare: Marléne Jonsson 

 
Beslut 
Patientnämnden beslutade efter genomgång och diskussion på förvaltningens 
förslag 

 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 Ärendebeskrivning 

Ärenden som under tiden 1 juni 2024 – 31 augusti 2024 handlagts på 
förvaltningsnivå uppgår till 276, utöver dessa har pågående 
ärenden behandlats. Från årsskiftet till sista augusti har förvaltningen mottagit 849 
ärenden. Att jämföra med samma period föregående år har ärendemängden ökat 
med 16 procent. Den främsta ökningen ses för primärvården som, för perioden 
januari till och med augusti, ökat med 32 procent mot samma tidsperiod ifjol. 
 
En digital sammanställning av statistik redovisades för att redovisa trender och 
tendenser.   
 
Bakgrund 
Motivet till genomgången utgår från lagen om stöd vid klagomål mot hälso- och 
sjukvården 3§ ”Patientnämnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hög 
patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas 
efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna 
klagomål och synpunkter...” 
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§ 36 Redovisning av stödpersonsverksamhet och anmälningsärenden 
med önskemål om stödperson  

 
Diarienummer: 24PAN11 
Ärendeansvarig: Marléne Jonsson 
Handläggare: Marléne Jonsson 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att lägga informationen till handlingarna. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Lägesrapport av stödpersonsverksamheten. 
 
Perioden 2024-06-01 t.om 2024-08-31 
Andel anmälningsärenden med önskemål om stödperson  

 
LPT 7                                                           

LRV 4                                                                                    

Totalsumma 11 
 

 
Samtliga ärenden med önskemål om stödperson har hanterats.  
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§ 37       Delårsrapport för Patientnämnden, uppföljning av intern kontroll 
 
Diarienummer: 24PAN13 
Ärendeansvarig: Marléne Jonsson 
Handläggare: Marléne Jonsson 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att godkänna delårsrapporten samt; 
 
att överlämna delårsrapporten till Regionstyrelsen, samt; 
 
att lägga informationen till handlingarna 
 
Ärendebeskrivning 
Patientnämnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar upprättat 
delårsrapport för perioden januari t o m augusti 2024. Förvaltningschef föredrog 
förslag till delårsrapport och informerade om genomförd intern styrning och 
kontroll, för delåret, Internkontroll, bilaga 2. 
 
Beslutsunderlag 
Delårsrapport januari-augusti 2024 för Patientnämnden, bilaga 1.  
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§ 38 Information 
 
Diarienummer: 24PAN12 
Ärendeansvarig: Marléne Jonsson 
Handläggare: Marléne Jonsson 
 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 
Ärendebeskrivning 
Ordförande och förvaltningschef informerade: 
 

• Socialstyrelsen har fått i uppdrag av regeringen att genomföra en kartläggning av 
den verksamhet som bedrivs på de psykiatriska akutmottagningarna. 
Patientnämndernas chefsnätverk har utsett utredare från patientnämnden Jämtland 
Härjedalen som patientnämndernas representant i kartläggningens expertgrupp. 

• Förvaltningens handläggare Emelie Granlöf deltar som representant i 
patientnämndernas och Ivos gemensamma analysgrupp. Uppdraget förväntas pågå 
under två år. 

• För att synliggöra patientnämnden och verka för dialog har förvaltningen medverkat 
vid några utvalda dialogmöten som vårdval genomför i sin uppföljning med 
primärvårdens företrädare.  

• Utfall budget 
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Vid protokollet 
 

 
 
Emma Nyberg 
 
 
 
 
 
 
 
 
Justeras 
 
 
 
 
……………………………………………… 
Hans-Erik Beck 
Ordförande 
 
 
 
 
………………………………………………. 
Per Gybo 

 


	Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag

