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PROTOKOLL §§ 33-38

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2024-09-18 23PANS 1(7)

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersittare

Garmiani, Goran (S)
Nordfjell, Zenitha (S)
Blixt, Katarina

Tjiinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



h
—V’

Dokumentnamn

PROTOKOLL

fon i
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-09-18 23PANS 2
Tid: 18 september 2024
Plats: Bjorken, Regionens hus Harnosand

§33 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Per Gybo att jaimte ordféranden justera protokollet.

§ 34 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststdlla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriadets paragrafer.
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foregdende sammantride

Diarienummer: 24PAN10
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 juni 2024 — 31 augusti 2024 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 276, utdver dessa har pagéende

arenden behandlats. Fran arsskiftet till sista augusti har forvaltningen mottagit 849
arenden. Att jimfora med samma period foregdende ar har drendeméngden okat
med 16 procent. Den frdmsta 6kningen ses for primarvarden som, for perioden
januari till och med augusti, 6kat med 32 procent mot samma tidsperiod ifjol.

En digital sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgéngen utgér frin lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”
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§ 35 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan
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§ 36 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 24PANI11
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2024-06-01 t.om 2024-08-31
Andel anmélningsidrenden med dnskemal om stodperson

LPT 7
LRV 4
Totalsumma 11

Samtliga drenden med 6nskemal om stddperson har hanterats.
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§ 37 Delarsrapport for Patientnimnden, uppfoljning av intern kontroll

Diarienummer: 24PAN13
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att godkédnna delarsrapporten samt;

att overlamna delarsrapporten till Regionstyrelsen, samt;

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar upprattat
delarsrapport for perioden januari t o m augusti 2024. Forvaltningschef foredrog
forslag till delarsrapport och informerade om genomford intern styrning och

kontroll, for delaret, Internkontroll, bilaga 2.

Beslutsunderlag
Delarsrapport januari-augusti 2024 for Patientndmnden, bilaga 1.
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§ 38 Information

Diarienummer: 24PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och forvaltningschef informerade:

e Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en kartlaggning av
den verksamhet som bedrivs pa de psykiatriska akutmottagningarna.
Patientndmndernas chefsnétverk har utsett utredare fran patientndmnden Jimtland
Hérjedalen som patientndmndernas representant 1 kartliggningens expertgrupp.

e Forvaltningens handldggare Emelie Granlof deltar som representant 1
patientndmndernas och Ivos gemensamma analysgrupp. Uppdraget forvéintas paga
under tva ar.

e For att synliggora patientndmnden och verka for dialog har férvaltningen medverkat
vid négra utvalda dialogmdten som véardval genomfor i sin uppfoljning med
primidrvardens foretradare.

e Utfall budget
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Per Gybo
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