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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 23-32

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr
Patientndmndens forvaltning 2024-06-13 23PANS

Emma Nyberg

Nirvarande

Beck, Hans-Erik (M), Ordfoérande

Blixt, Katarina (SD) ersétter Gybo, Per (SJVP) Vice ordforande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Garmiani, Goran (S) ersétter Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersittare
Nordfjell, Zenitha (S)

Tjiinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Sida

1(12)

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

e : PROTOKOLL
S Rﬁg'on PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-06-13 23PANS 2
Tid: 13 juni 2024
Plats: Digitalt via teams
§23 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Birgitta Sjogren att jimte ordforanden justera protokollet.

§24 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststdlla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriadets paragrafer.
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-06-13 23PANS 3
§ 25 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 24PAN10
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 april 2024 — 31 maj 2024 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 211, utdver dessa har pagéende

arendet behandlats. Fran arsskiftet till sista maj har forvaltningen mottagit 569
drenden. Att jimfora med samma period foregdende ar har drendeméngden okat
med 9 procent. Den frimsta 6kningen ses for primérvarden som, for perioden
januari till och med maj, 6kat med 26 procent mot samma tidsperiod ifjol.

En digital sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgéngen utgér frin lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-06-13 23PANS 4
§ 26 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

med onskeméil om stédperson

Diarienummer: 24PANI11
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2024-04-01 t.om 2024-05-31
Andel anmélningsidrenden med dnskemal om stodperson

LPT 1
LRV 2
Totalsumma 3

Samtliga drenden med onskemal om stodperson har hanterats.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-06-13 23PANS 5
§27 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden 2023

Diarienummer: 24PAN458
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att avge ”Svar pa revisionsrapport grundldggande granskning av patientnimnden
2023”

Arendebeskrivning
I ett brev till patientndmnden april 2024 ger revisorerna namnden mdjlighet att
kommentera rapporten samt att 1imna synpunkter pa den.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen ér att oversiktligt bedoma om
ndamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ér
tillracklig.

Beslutsunderlag

Svar pa revisionsrapport “grundliggande granskning av patientndmnden 2023”,
bilaga 1

Missivbrev revisionsrapport grundliggande granskning av

patientndmnden bilaga 2
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PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-06-13 23PANS 6
§ 28 Informationsmaterial, presentation

Diarienummer: 24PAN492
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att utviardera presentationerna vid nimndsammantriadet i oktober, samt
att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Forvaltningen visar tvé alternativa presentationer av patientndmndens uppdrag och
funktion.

Bakgrund

I patientndmndens uppdrag ingér att informera allménheten, hilso- och
sjukvérdspersonalen och andra berérda om sin verksamhet. Nar patientndmndens
ledamdter deltar i andra politiska sammanhang har de mgjlighet att representera
patientndmnden och informera om uppdrag, funktion och lyfta framtagna analyser.
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PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-06-13 23PANS 7
§29 Patientnimndens sammantridesplan 2024

Diarienummer: 23PAN1149
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att justera sammantriddesplanen enligt forslag

Arendebeskrivning

Byte av datum for ndmndens sammantride i oktober.

Utifrén fordandring av tidpunkt for inrapportering av delérsrapport januari-augusti
justeras tidpunkt for namndens sammantride i september fran 12:e till 18:e.

Beslutsunderlag
Sammantridesplan 2024 {or patientndmnden, bilaga 3
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Datum Dnr Sida
2024-06-13 23PANS 8

§ 30 Nationell rapport

Diarienummer: 24PAN705
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga rapporten till handlingar

Arendebeskrivning

Sveriges patientndmnder har tillsammans med Inspektionen for vard och omsorg
utifran respektive patientndmnds delrapportering sammanstéllt en gemensam
rapport gillande inkomna synpunkter for primérvéarden géllande tillgénglighet och
vardansvar/organisation vilka patientnimnderna tagit emot under 2023.

Beslutsunderlag
Rapport “’Patienter klagar 6ver brist pa tillgédnglighet och samordning i
primdrvarden ” bilaga 4

Delges
Regionfullméktige
Hélso-och sjukvardsnimnden
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e : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-06-13 23PANS 9

§ 31 Information

Diarienummer: 24PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och forvaltningschef informerade om:

e Utfall budget

e Revisionsplan 2024, bilaga 5

Begiran om allmin handling — statistik avseende primérvard 2023 (TA)
Arenden avseende viss psykiatri (SVT)

Informationsinsats — Sodra sundet, sjukskoterskestdimman. Miun
Uppf6ljning fran tidigare rapport i HSN, bilaga 6

Innehall till nAmndens sammantriade 1 september

Nationell dversikt av klagomadl till patientndmnderna 2023, Bilaga 7
Save the date. Temakonferens god och ndra vard, 24 oktober.

§ 32 Delgivningar

Protokollsutdrag
Regionfullméktige den 24 april 2024, § 43; Region Visternorrlands arsredovisning
2023, bilaga 8
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Birgitta Sjogren
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