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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns en tillricklig intern
kontroll for att forebygga vélfardsbrottslighet inom Regionstyrelsen, Regionala
utvecklingsndmnden samt Hélso- och sjukvdrdsndmnden. Granskning av kontrol-
ler har varit inriktad mot processen for kontroll och uppfoljning av leverantorer.
Var sammantagna beddmning &r att den interna kontrollen for att forebygga vil-
fardsbrottslighet inte dr tillrdcklig inom Regionstyrelsen och de granskade ndmn-
derna.

Vi har med vissa undantag inte noterat styrdokument som tydligt syftar till att sys-
tematiskt forebygga och uppticka vilfardsbrottslighet. Det géller 4ven inkops-
och upphandlingsomradet. Av Regionplan 2025-2027 framgér emellertid att reg-
ionen tilldmpar en nolltolerans mot vélfardsbrottslighet. Regionplanen anger dven
att nolltolerans behdver stodjas inom ramen for ledning och styrning av all verk-
sambhet i regionen. Vi bedomer att regionens organisation, som en del av styr- och
kontrollmiljon, inte &r tillracklig for att forebygga vélfardsbrottslighet. Det finns
ingen samordning av insatser for att forebygga vélfardsbrottslighet inom regionen
vilket vi bedomer ar vésentligt med avseende pa omradets komplexitet.

Vi bedomer att det inte bedrivs en tillracklig systematisk riskhantering kopplat till
valfardsbrottslighet. Vi ser dock positivt pd att intern internkontrollplanerna och
riskanalyserna for 2025 har utvecklats med avseende pa vilfardsbrottslighet. Ris-
kerna for vilfardsbrottslighet 4r emellertid pa en 6vergripande niva. Kontroller for
att upptdcka valfardsbrottslighet ingér inte.

Avseende leverantorskontroller sa ser vi en risk for att vissa av regionens kontroll-
aktiviteter kan kringgas av oseridsa foretag.

Rekommendationer

Nedan framgar vara frimsta rekommendationer till Regionstyrelsen.

e Tainitiativ till ett regiongemensamt styrdokument som omfattar vélfards-
brottslighet med principer som tydliggdr regionens arbete inom omrédet.

e Se till att det finns ett stod for att forebygga valfardsbrottslighet inom ra-
men for ledning och styrning av all verksamhet i regionen.

e Ta initiativ till att styrelsens ansvar for den interna kontrollen tydligt regle-
ras av regionfullméktige.

o Sikerstdll att det finns anvisningar och stod for riskanalys avseende vil-
fardsbrottslighet samt att anvisningarna foljs.

e Tydliggor i styrdokument, med utgdngspunkt i riskanalys, atgédrder for
skydd mot vilfardsbrottslighet avseende regionens upphandlingar.

o Sikerstdll att riskanalys 1 samband med upphandlingar beaktar vélfards-
brottslighet.

e Utveckla rutinerna for leverantdrskontroller under avtalsperioden.
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Nedan framgér véra frimsta rekommendationer till Regionstyrelsen, Hélso- och
sjukvardsnimnden samt Regionala utvecklingsndmnden.

e Beakta perspektivet vélfardsbrottslighet i styrande dokument inom ramen
for den egna ndmndens verksamhet.

o Sikerstdll att effektiva leverantorskontroller sker under avtalsperioden for
skydd mot vilfardsbrottslighet.
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1 Bakgrund

Det finns ingen allmént vedertagen definition av vilfardsbrottslighet. SKR defini-
erar begreppet som “nér en extern aktor — foretag, forening eller privatperson —
otillbérligen utnyttjar medel frén kommuner eller regioner for egen vinning”!. De
gor bedomningen att vélfardsbrottslighet forekommer 1 alla kommuner och reg-
ioner och i princip alla verksamheter dér det finns mdjlighet for en individ eller ett
foretag att gora en vinst. Nedanstdende handlingar av externa aktorer uppges ut-
gdra exempel pa vilfirdsbrott?:

e Skapa felaktiga grunder for ersittning och avtal genom att 1dmna oriktiga
uppgifter, falska identiteter eller anvénda sig av malvaktsupplagg.

e Forsoka paverka myndighetsutdovningen pa ett otillborligt satt.

e Inte bedriva sin verksamhet enligt avtalad omfattning och kvalitet eller att
ange oriktig tidredovisning.

e Begé lagbrott eller kringga krav/bestimmelser for att undvika kostnader.

Brottsforebyggande radet (Brd) har pa uppdrag av regeringen studerat vilfards-
brott mot kommuner och regioner som involverar foretag eller foreningar. Bra be-
domer att den mest effektiva dtgdarden mot vélfardsbrott &r att aldrig ge oseridsa
aktorer tilltride till marknaden. Atgirden forsvaras emellertid av att felaktigheter
kan uppkomma forst efter att aktdren etablerat sig pa marknaden. Bra konstaterar
samtidigt att regioner ofta saknar metoder for att uppticka och beivra vélfards-
brottslighet och att regioner dirfor behover stirka sitt forebyggande arbete.?

Vi bedomer att det finns en risk for att regionens verksamhet utnyttjas for vél-
fardsbrottslighet. De anser det vara vésentligt att regionens system for internkon-
troll ar tillrackligt avseende att forebygga vélfardsbrottslighet och har darfor be-
slutat att en fordjupad granskning av omradet ska ingé i 2024 ars revisionsplan.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns en tillrdcklig intern
kontroll for att forebygga vélfardsbrottslighet. Granskningen av kontroller har in-
riktats mot processen for kontroll och uppf6ljning av leverantdrer.

Utifrén syftet har nedanstdende revisionsfragor besvarats.

e Har en tillfredsstéllande styr- och kontrollmiljo for att forebygga vilfards-
brottslighet sdkerstillts?

e Bedrivs en systematisk riskhantering kopplat till valfardsbrottslighet?

e Genomf0rs kontroller av leverantdrer for att upptécka vélfardsbrottslighet?

! SKR:s nyhetsbrev. Vilfirdbrottslighet, otilldten pdverkan och vildsbejakande extremism. Nr 8,
31 maj 2024.

2 Forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet - En viigledning f6r kommuner och regioner, SKR i
samarbete med KPMG.

3 Rapport 2022:1 Viilfirdsbrott mot kommer och regioner — Fel och oegentligheter bland foretag
och foreningar
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Granskningen av de kontroller som genomforts for att uppticka vilfardsbrottslig-
het har varit avgriansad till leverantérer som upphandlas enligt lagen om offentlig
upphandling.

Regionstyrelsen, Regionala utvecklingsndmnden samt Hélso- och sjukvardsndmn-
den utgor ansvariga nimnder for den granskade verksamheten.

3 Revisionskriterier

Nedanstdende huvudsakliga revisionskriterier har bildat underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar.

e Kommunallagen, SFS 2017:725

e Reglemente for regionstyrelsen, hélso- och sjukvirdsndmnden och region-
ala utvecklingsnimnden 2023-2026 (beslutad av Regionfullméktige 2023-
06-21§ 110)

e Regionplan 20242026 (beslutad av Regionfullmiktige 2023-06-20—21
§ 83)

o Attestreglemente (beslutad av Regionfullméktige 2022-11-30 § 214) och
riktlinjen Attest (Regionstyrelsen 2018-12-14 § 385)

e Policyn Samlad ledningsprocess (beslutad av Regionfullmiktige
2023-06-21 § 105)

e Policyn Inkdp och upphandling (beslutad av Regionfullméktige 2019-06-
20§ 118)

e Riktlinjen Intern styrning och kontroll (beslutad av Regionstyrelsen 2024-
03-15 § 39)

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

e Ovriga interna styrdokument av betydelse

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och enkit.

Enkéten har skickats till forvaltningschefer for Regionstyrelsen, Regionala ut-
vecklingsndmnden och Hélso- och sjukvardsndmnden samt omradesdirektorer
inom hilso- och sjukvarden. Atta av tio chefer har besvarat enkiiten. En av de om-
radesdirektdrer som besvarat enkéten var vid tidpunkten ansvarig for tvd omraden
med anledning av ett tillférordnande.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till berérda
forvaltningschefer, planeringsdirektor, enhetschef inkdp och upphandling och
Regiondirektoren.



== Region
= Vasternorrland

Tjdnstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-02-12 24REVA7 7(23)
Anton Johansson

Jonas Innala

5 Resultat av granskningen

5.1 Har en tillfredsstallande styr- och kontrollmiljo for att fore-
bygga valfardsbrottslighet sdkerstallts?

Styr- och kontrollmiljon ir grunden for regionens internkontrollprocess®. Det om-
fattar bland annat styrdokument, organisationsstruktur, ansvarsfordelning, kompe-
tens och etiska védrden. Vi har framfor allt inriktat var granskning av styr- och
kontrollmiljon mot styrdokument (5.1.1) respektive ansvarsfordelning och organi-
sation (5.1.2).

5.1.1 Valfardsbrottslighet i styrdokument

Regionen anvénder, vad vi har noterat 1 styrdokument och intervjuer, ingen speci-
fik definition av vélfardsbrottslighet. Det har inte heller beskrivits 1 styrdokument
hur vilfardsbrottslighet kan ta sig uttryck eller vilka verksamheter eller processer
som &r sarskilt utsatta for risk. Ansvariga for internkontrollprocessen bedomer det
enligt intervju vara oldmpligt att definiera begreppet, vilket forklarats med att en
viss typ av brottslighet dé riskeras att exkluderas. Vi uppfattar sdledes detta som
ett medvetet val. Det uppges 1 stillet ankomma pa respektive nimnd och forvalt-
ning, som har god kdnnedom om regelverk de omfattas av, att identifiera vilken
sorts brottslighet som kan forekomma inom det egna ansvarsomradet.

Hur regionen ska arbeta for att skydda sig mot vilfardsbrottslighet dr inte syste-
matiskt inordnat 1 regiongemensamma styrdokument, vare sig i ett eget overgri-
pande styrdokument, inordnat i regionens riktlinje for internkontroll eller som ett
perspektiv i andra dokument.

Vi har i en enkdt till samtliga forvaltningschefer (inklusive omradesdirektorer
inom hilso- och sjukvérden) fragat om det finns specifika styrdokument inom de-
ras ansvarsomrade som beaktar hur en verksambhet eller process ska forebygga
och/eller uppticka vilfirdsbrottslighet. Atta av tio chefer har besvarat fragan
varav tre har uppgett att sddana styrdokument finns. Styrdokumenten omfattar
omradena vardval, fakturahantering/attestering, upphandling och stodgivning.

Vi har noterat foljande enskilda regiongemensamma styrdokument, vilka har en
koppling till vélfardsbrottslighet, med utgangspunkt fran SKR:s definition om ex-
terna aktorers otillborliga utnyttjande av medel:

e Riktlinjen Korruption, mutor och jdv behandlar mutbrott och har exempel
som ror kdp av varor och tjinster’.

e Policyn Stéd till det civila samhdillet® och riktlinjen Stod inom regional ut-
veckling’ anger att ekonomiskt stdd inte ges till foreningar, organisationer

4 Riktlinjen Intern styrning och kontroll, Dokumentnr 310637 / Version 3

3 Riktlinjen Korruption, mutor och jiv, Dokumentnr 406353/ Version 2

¢ Policyn Stéd till det civila samhdillet, Dokumentnr 430041 / Version 2

" Riktlinjen Stod inom regional utveckling Dokumentnr 390519 / Version 3
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och nitverk respektive verksamheter som har kopplingar till organiserad
brottslighet.

e Riktlinjen Intern styrning och kontroll anger att risker ska identifieras och
analyseras utifran lagar och regler vilket omfattar det nérliggande begrep-
pet oegentligheter?.

I ett styrdokument har vi noterat att begreppet vélfardsbrottslighet forekommer ut-
tryckligen. I Regionplan 2025-2027, avsnitt ’3.3.2 MAl: Vi frdmjar samarbete, in-
novation och utveckling”, dterfinns foljande formulering’:

Korruption, jdav och vilfdirdsbrottslighet dr hot mot offentlig sek-
tor och kan pdverka tilltron till vilfirden. Aktorer verksamma
inom vard och omsorg forvaltar ett fortroende fran allmdnheten,
varfor det dr nédvindigt och naturligt med en nolltolerans mot
oldmpligt beteende, kringgdende av bestimmelser, kriminalitet
eller annat missbruk av detta fortroende. De grundldggande
principerna behéver stodjas inom ramen for ledning och styr-
ning av all verksamhet i regionen.

Enligt vér tolkning sa tillampar regionen nolltolerans mot vélfardsbrottslighet och
regionens styrning ska for att mdjliggora det innefatta stod till all verksamhet.
Formuleringen har enligt intervju initierats av styrelsen och ska beaktas, om dn
inte nddvindigtvis omsittas, av nimnderna da internkontrollplaner uppréttas.
Néamndernas internkontrollplaner behandlas ndrmare 1 avsnitt 5.2.

Det forekommer inte, och har inte tidigare forekommit, annan central styrning av
omradet vélfardsbrottslighet enligt intervjuuppgift.

Det ankommer enligt intervju inte pa ansvariga for internkontrollprocessen att ini-
tiera riktlinjer for enskilda sakomrdden sa som vélfardsbrottslighet. Sidant ansvar
uppges ingd i chefers och medarbetares uppdrag inom ramen for det egna ansvars-
omradet. Initiativ uppges dven kunna tas politiskt.

Vi har via en interpellation (november 2023) tagit del av uppgiften att regionen
vid tillfallet inte hade planer pa att inrétta en overgripande funktion mot oegentlig-
heter och vilfirdsbrott!°.

Enligt riktlinjen Intern styrning och kontroll sa bér den interna kontrollen “inrikta
sig pd omraden av vésentlig betydelse och dar relativt stor risk for brister forelig-
ger”. Dér framgar dven att styrelsen “ansvarar for att samordna styrningen av reg-
ionens verksamhet och ska ta initiativ till utveckling av arbetsformer, system och

rutiner” och ska se till att overgripande riktlinjer om internkontroll utfiardas och
foljs. !

8 Riktlinjen Intern styrning och kontroll, Dokumentnr 310637 / Version 3
? Regionfullmiktige 2024-06-18—19 § 78, dnr 24RS64.

10 Regionfullmiktige 2023-11-22—23, dnr 23RS10949

! Riktlinjen Intern styrning och kontroll, Dokumentnr 310637 / Version 3
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Det har i intervju med ansvariga for upphandlingsomridet samt av enkétsvar
framkommit 6nskemal om regiongemensamma arbetssétt/metodik i arbetet mot
vélfardsbrottslighet.

Kommentar

Vi bedomer att regionens styrdokument inte &r tillrickliga for att forebygga val-
fardsbrottslighet. Vissa styrdokument av betydelse finns forvisso, men vi bedomer
att en 6kad systematik och tydlighet 4r nddvandig.

I Regionplan 20252027 framhélls behovet av stdd for arbete mot korruption, jav
och vilfardsbrottslighet inom ramen for ledning och styrning av all verksamhet i
regionen. Vi anser att det stodet behdver sikerstillas. Av policyn Samlad led-
ningsprocess framgér att Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att
tillse att en samlad ledningsprocess finns. Vi uppfattar darfor att ansvaret for detta
stod faller inom ramen for styrelsens ansvar. Vi vill samtidigt hénvisa till vira
kommentarer i avsnitt 5.1.2 géllande styrelsens uppgifter inom ramen for intern
kontroll.

Vi har inte, med undantag for regionplanen for 2025-2027, noterat regiongemen-
samma styrdokument som tydligt syftar till att forebygga och uppticka valfards-
brottslighet sa som det definieras av SKR:

1. Handling som begéas av en extern part,
2. Gors pa ett otillborligt sétt, samt
3. Innebir utnyttjande av regionens medel for egen vinning.

Fullméktige har via regionplanen faststéllt en nolltolerans mot valfardsbrottslighet
avseende 2025-2027. Det ankommer, enligt var bedomning av riktlinjen Intern
styrning och kontroll, pa styrelsen att ta initiativ till styrdokument som stodjer att
regionplanens ambitioner kan forverkligas. Ett sddant initiativ kan exempelvis
vara att foresld fullmiktige att faststélla en policy avseende vélfardsbrottslighet
som styrelsen i sin tur konkretiserar via en riktlinje. Vi bedomer ocksa att det be-
hover finnas stdd till verksamheten med beskrivningar eller exempel péd hur vil-
fardsbrottslighet kan ta sig uttryck och verksamhet/processer som ar sérskilt ut-
satta for risk. Behovet av att konkretisera vilfardsbrottslighet forstiarks enligt oss
av att det inte finns ndgon vedertagen definition av omradet.

Regionens arbetsmodell for internkontroll bor enligt riktlinjen “inrikta sig pa om-
raden av vésentlig betydelse dér relativt stor risk for brister foreligger. Det kan
mot den bakgrunden nimnas att SKR bedomer att vilfardsbrottslighet forekom-
mer i samtliga regioner och i flertalet verksamheter!2. Risken for att vilfirds-
brottslighet férekommer dven inom Region Vésternorrland bor sdledes inte vara
forsumbar. Vidare uppger SKR att det inom COSO-ramverket, som regionens ar-
betsmodell utgar fran'3, ir ett uttalat krav att organisationens riskanalyser ska om-
fatta risk for oegentligheter och bedrégerier.

12 Forebygga och motverka vilfiardsbrottslighet, SKR.
13 Regionens intranit, kontrollerad 2024-11-28.
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Vidare har SKR tagit fram stddmaterial till kommuner och regioner for deras ar-
bete med att forbygga, uppticka och motverka vilfirdsbrott!*. Stodet ror bland
annat organisering, ansvarsfordelning, verktyg, riskhantering och framgéngsfak-
torer. SKR rekommenderar att vélfardsbrottslighet ar ett perspektiv som beaktas i
styrande dokument. Arbetet foreslas styras av en tydlig policy med végledande
principer och ambitionsnivder. Med policyn som utgdngspunkt rekommenderas
arbetet att ledas av den centrala forvaltningen som kan utforma riktlinjer som 6v-
riga organisationen kan rétta sig efter. Det framhalls att det &r nddvéndigt att reg-
ioner 6kar medvetenheten om vélfardsbrottslighet och dess olika uttrycksformer
bland chefer, medarbetare och fortroendevalda. SKR forordar att arbetet mot vil-
fardsbrott integreras med organisationens process for intern styrning och kontroll.
Vi anser att SKR:s rekommendationer bor 6vervagas.

Vi rekommenderar Regionstyrelsen:

e att ta initiativ till ett regiongemensamt styrdokument som omfattar vél-
fardsbrottslighet med principer som tydliggor regionens arbete inom omra-
det.

o att till se att det finns ett stod for att forebygga vilfardsbrottslighet om ra-
men for ledning och styrning av all verksamhet 1 regionen.

5.1.2  Ansvarsfordelning och organisation

Det har inte faststéllts en ansvarsfordelning for att forebygga och upptécka val-
fardsbrottslighet eller hur arbetet ska organiseras/samordnas. En allmén ansvars-
fordelning och organisation for intern kontroll framkommer diaremot av riktlinjen
Intern styrning och kontroll. Dér framgar bland annat att:

e Styrelsen har 6vergripande ansvar for styrningen av regionens verksamhet
och ska initiera utveckling av arbetsformer, system och rutiner. Styrelsen
ska dven bevaka att 6vriga ndmnder har ett tillfredsstéllande arbetssitt av-
seende intern styrning och kontroll. Enligt intervju kan styrelsen emellertid
inte besluta om vad ndmndernas internkontrollplaner ska innehalla.

e Nimnderna och styrelsen (som egen nimnd) ska genomfora riskanalys och
fatta beslut om en internkontrollplan. Styrning och uppf6ljning av intern-
kontrollarbetet ska prioriteras och den interna kontrollen ska vara tillrack-
lig. Den interna kontrollen bor, som tidigare angetts, inrikta sig pa omra-
den av vésentlig betydelse och dar relativt stor risk for brister foreligger.

e Forvaltningsorganisationen (chefer och medarbetare) ska genomfora verk-
samheten utifrén lagar och regler och med riskmedvetenhet utifran arbets-
modell och rutiner for internkontroll. Ansvariga chefer ska 1 verksamhets-
planering lyfta risker och foresla dess atgérdsplan och riskernas status ska
foljas upp genom delérs- och arsrapportering.

14 En checklista och en vigledning vilka bdda ir benimnda Férebygga och motverka viilfiirds-
brottslighet.
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Revisorerna ldmnade i granskningen Skydd mot oegentligheter, som ror det nér-
liggande begreppet oegentligheter och ingick 1 2023 érs revisionsplan, tva rekom-
mendationer till styrelsen avseende internkontrollprocessens ansvarsfordelning
och organisering '°:

e Se dver och fortydliga organiseringen av regionens internkontrollprocess.

e Tydliggor processidgarrollen samt ansvaret for den interna kontrollen med
avseende pa bland annat riskanalys och uppf6ljning for de regiongemen-
samma processerna.

Styrelsens svar behandlade inte rekommendationerna'. Regionledningsforvalt-
ningen berdr emellertid omradet under avsnittet “Forvaltningens bedomning™ i
drendet dir svaret avgavs'”:

Férvaltningen uppfattar att revisorerna gdrna hade sett en dn mer
centraliserad ordning for den styr- och kontrollmiljo som finns
upprdttad for att motverka oegentligheter. Men det hor till saken
att regionens system for att upptdicka oegentligheter och andra
missforhallanden har en grundkonstruktion som innebdr en ndagot
mer decentraliserad ordning och ansvarsstruktur.

Vidare framkom att rekommendationer som styrelsen inte yttrade sig om avsags
att beaktas 1 pagdende utvecklingsarbeten inom ramen for intern styrning och kon-
troll. Det kan 1 det sammanhanget ndmnas att riktlinjen darefter har reviderats
utan fordndring/fortydligande av processens ansvarsfordelning eller organise-
ring'®. Vi har dock noterat att regiondirektoren faststillt en regiongemensam rutin.
Den kompletterar riktlinjen genom att fortydliga 6vergripande arbetsprocess, an-
svar och roller for arbetet med intern styrning och kontroll.!® Eftersom rutinen
faststdlldes den 27 december 2024 har den inte granskats nédrmare av oss. Vi har
dock noterat att internkontrollsamordnarens roll, vilket vi uppfattar motsvarar
samma roll som 1 intervju bendmnts processledare, har tydliggjorts samt att pro-
cessédgare for processer som “skir genom flera enheter/verksamheter” har ett an-
svar for att riskanalys sker utifran hela processen. Dértill har rollen specialist till-
kommit, vilken beskrivs utgdra en stddjande funktion inom ett sakomréade. Pro-
cessdgarrollen finns ddremot inte beskriven i rutinen. Vélfardsbrottslighet ndmns
inte specifikt.

I samband med yttrandet uppdrog styrelsen till regiondirektdren att dterredovisa
utvecklingsétgirder med koppling till oegentlighetsrisker®’. Enligt aterrapporte-
ringen ger den uppdaterade riktlinjen for internkontroll nu 6vergripande stod till
verksamheterna for att notera, och vid behov belysa, riskomrdden som ror

15 Revisionsrapport Skydd mot oegentligheter, dnr 23REV51

16 Regionstyrelsen 2024-04-10 § 83

17 Avsnitt ”Forvaltningens bedomning”

18 Regionstyrelsen 2024-03-15 § 39

19 Rutin Arbetsprocess, ansvar och roller intern styrning och kontroll, 819707 / Version 1
20 Regionstyrelsen 2024-04-10 § 83
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oegentligheter. Vi har noterat att begreppet oegentligheter har fortydligats i den
reviderade riktlinjen.?!.

Enligt intervjuuppgift har processledaren under 2024 haft i uppdrag att stotta
verksamhetsprocesser, vilket inte innefattar ndgot ansvar for samordning av en-
skilda riskomraden sa som vélfardsbrottslighet. Samordnaren uppges emellertid
ha lyft omradet 1 dialoger med ndmnderna, som ett mojligt riskomrade att hantera,
infor att ndmnderna uppriéttade sina internkontrollplaner for 2025. Vi har inte tagit
del av dialogens innehéll eller omfattning. Det har &ven uppgetts att stodtext/an-
visningar till internkontrollplaner anger att lagar och regler ska fo6ljas, vilket dven
omfattar att motverka brottslighet, men att nimnderna beslutar autonomt om vilka
riskomraden de viljer att hantera.

Ink6p och upphandling anger att de gdrna ser att det finns en regiongemensam
samordning i regionen for att motverka valfardsbrottslighet och att de inte upplevt
att fragan diskuterats inom Regionledningsforvaltningen.

Kommentar

Vi bedomer att regionens organisation, som en del av styr- och kontrollmiljon,
inte ar tillracklig for att forebygga vilfardsbrottslighet. Det finns ingen samord-
ning av insatser for att forebygga vélfardsbrottslighet inom regionen vilket vi be-
domer &r vésentligt med avseende pd omradets komplexitet.

Vi bedomer att rekommendationerna 1 granskningen av regionens skydd mot oe-
gentligheter, avseende ansvarsfordelning och organisering, i stora delar har om-
hiandertagits i den rutin som faststéllts av regiondirektoren. Processédgarrollen for
intern styrning och kontroll har ddremot inte beskrivits. Som vi tolkar den nya ru-
tinen har samordnaren for intern styrning och kontroll, i likhet med vad som gillt
under 2024, inget ansvar for sédrskilda riskomrdden som till exempel vilféards-
brottslighet.

Betriffande styrelsens ansvar for den interna kontrollen har vi i vrigt noterat att
styrelsens reglemente fram till och med 2020-06-19 innehdoll ett tydligt ansvar for
styrelsen att utfarda riktlinjer for intern kontroll och att tillse att dessa riktlinjer
foljs. Reglementet som faststélldes av fullmiktige 2020-06-20 inneholl daremot
inte ett sddant uttalat ansvar. Den av fullméktige faststillda policyn ”Samlad led-
ningsprocess” innehdll dock vid tidpunkten formuleringar av motsvarande slag.
Nér ”Samlad ledningsprocess” reviderades av fullméktige 2021-06-22—24 ersat-
tes dock det tydligt angivna ansvaret for styrelsen avseende den interna kontrol-
len, innefattande bland annat utfirdande av riktlinjer, med en mer allmént hallen
formulering som innebdr att ”Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
att tillse att en samlad ledningsprocess finns.” Det kan noteras att SKR:s forslag
pa reglemente innehéller foljande for styrelsen “ansvara for utformning och ut-
veckling av kommunens system for intern kontroll i enlighet med vad fullméktige
sérskilt beslutar” samt ”f6lja hur den interna kontrollen skots i nimnderna”. Reg-
ionens riktlinje intern styrning och kontroll innefattar visserligen tydliggéranden

21 Regionstyrelsen 2024-11-12 § 248, dnr 24RS1118
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angdende styrelsens ansvar. Riktlinjen dr emellertid faststdlld av styrelsen och inte
av fullméktige. Vi rekommenderar med anledning av ovan styrelsen att:

e Tainitiativ till att styrelsens ansvar for den interna kontrollen tydligt regle-
ras av regionfullméktige.

5.2 Bedrivs en systematisk riskhantering kopplat till valfards-
brottslighet?

Regionen anvénder sig av internkontrollplan som verktyg for separat uppfdljning
av vissa utvalda omraden inom intern kontroll. Internkontrollplanen ska bygga pa
en dokumenterad beddmning av risker utifrdn visentlighet och sannolikhet.

Riskanalyser bor, enligt regionens riktlinje for internkontroll, ta hénsyn till interna
och externa risker som att oegentligheter uppstar och andra o6nskade hindelser.
Utifrén riskanalyserna ska en rimlig och genomtinkt sidkerhet byggas in i verk-
samhetens processer. Vilfirdsbrottslighet omnéimns inte uttryckligen i riktlinjen??.

Internkontrollplaner och riskanalyser 2024

Vi kan inte se att risker for valfardsbrottslighet tydligt har angivits i1 forvaltningar-
nas riskanalyser for 2024. Nedan beskrivna riskomraden kan dock innefatta vl-
fardsbrottslighet.

¢ | Regionledningsforvaltningens riskanalys noteras omradena: erséttning
till privata vardgivare, bisysslor, fakturagranskning och korruption, mutor
och jav. Fakturagranskningen och bisysslor avses ske genom stickprovs-
kontroller. I fakturagranskningen ingér &dven avtalskontroller. Risken for
korruption, mutor och jadv ska hanteras genom utbildnings- och informat-
ionsinsatser. Vi har noterat att utbildning och information genomforts i ok-
tober for att minska risken for otillborlig paverkan.

e [ Regional utvecklings riskanalys noteras omradet sékrare stodgivning.
Risken har beddmts vara osannolik och hanteras genom bevakning via
veckovisa méten.

e [ hilso- och sjukvérdsforvaltningens riskanalys finns ingen risk som vi
uppfattar kan hianforas till vélfardsbrottslighet.

Vi har 1 enkdtundersokningen efterfragat information om risker inom ramen for
vélfardsbrottslighet som har beaktats i riskanalyser 2024. Detta har framkommit:

e Av Regionledningsforvaltningens svar framgar att riskanalysen innefattat
omradena otillborlig paverkan, mutor och jdv. Aven fordonsflottan lyfts
som ett omrade dir risker for vilfirdsbrottslighet har beaktats.?

e Forvaltningen Regional utveckling anger att risker kring stodgivning/an-
slag har beaktats.

22 Riktlinjen Intern styrning och kontroll, Dokumentnr 310637 / Version 3.
23 Regionstyrelsen 2023-12-20 § 306, dnr 23RS4878
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e Frin Hélso- och sjukvardsférvaltningen har svar inkommit fran halso- och
sjukvérdsdirektoren och fem omradesdirektdrer. Svaren har visat att inga
risker inom ramen for vilfardsbrottslighet beaktats under 2024.

Vi har dven tagit del av Regionstyrelsens och ndmndernas internkontrollplaner for
2024. Dessa innehéller som vi tolkar det inga kompletterande risker/omraden tyd-
ligt hinforliga till vélfardsbrottslighet.

Internkontrollplaner och riskanalyser 2025

Vi har oversiktligt tagit del av de riskanalyser som behandlats av styrelsen och
ndmnderna under december 2024 och noterat tva risker inom omradet valfards-
brottslighet.?* De risker som upptagits r:

e Risk att organisationens forméga inte ar tillracklig pa grund av brister 1
kompetens och arbetssitt” (Regionledningsforvaltningen). Av riskanalysen
framgar att risken ska elimineras. Den aktivitet som planerats ar “tydlig-
gora process och arbetssétt for att sdkerstilla kvalitet pa uppfoljning och
analys.” Risken har bedomts till mojlig”.

e “Bekdmpa vélfardsbrottslighet” (Regional utveckling). Av riskanalysen
framgar att risken ska bevakas. Den aktivitet som planerats dr “deltagande
1 arbetet inom ramen for regional samverkans dverenskommelse mot orga-
niserad brottslighet.” Risken har bedomts till ”mindre sannolik”.

Regionstyrelsens och Hélso- och sjukvardsndmndens internkontrollplaner for
2025 innefattar riskomradet vélfardsbrottslighet. Regionstyrelsens internkontroll-
plan bestdr av "Dokumentera/utreda vilka omraden inom RVN dér riskerna ar
hogst”. Hélso- och sjukvardsndmndens internkontrollplan innefattar “Kartlagg-
ning och genomgang av rutiner, attestregler m.m. for att minimera mojlighet till
valfardsbrott. Ge mdjlighet till kunskapspéfyllning till verksamheterna.”

Ovriga noteringar

Ansvariga for internkontrollprocessen har i intervjuer angett att det finns en rimlig
grad av sdkerhet vad det géller internkontroll angdende vélfardsbrottslighet. De
beddmer att nimnder och forvaltningar omhéndertar risker for vélfardsbrottslighet
1 sina internkontrollplaner och riskanalyser eftersom det finns risker som tange-
rar/Overlappar omradet, exempelvis avseende bisysslor. De uppger sig emellertid
sakna djupare kunskap om riskerna i frdga och vet déarfor inte med sdkerhet om
valfardsbrottslighet varit ett perspektiv som har beaktats. I samband med var inter-
vju framkom &ven att regionens kontrollmekanismer beddms med rimlig sékerhet
sékerstdlla att valfardsbrottslighet inte forekommer, men att det samtidigt inte gér
att vara helt séker.

Av enkétsvaren kan vi utldsa att de svarande ser det som mer eller mindre sanno-
likt att vélfardsbrottslighet redan forekommer inom deras forvaltningar/omraden.
Ingen av de svarande bedomer det vara osannolikt.

24 Regionstyrelsen 2024-12-17 § 270, dnr 24RS10544, Hilso- och sjukvardsnimnden 2024-12-18
§ 143, dnr 24HSNS5556, Regionala utvecklingsndmnden 2024-12-12 § 223, dnr 24RUN709
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Av enskilda svar i1 enkét och vid intervju framkommer 6nskemal om att utveckla
arbetssétt samt utbildning till chefer for att kunna uppticka vilfardsbrottslighet.
Samtliga svarande bedomer att forvaltningarnas/omradenas riskhantering ar till-
racklig till viss del eller 1 begransad utstrickning. Majoriteten av svarande uppger
att det saknas tillrackliga forutsittningar for att identifiera risker for vélfards-
brottslighet.

Kommentar

Vi bedomer att det inte bedrivs en tillricklig systematisk riskhantering kopplat till
vélfardsbrottslighet. Vi ser dock positivt pd att intern internkontrollplanerna och
riskanalyserna for 2025 har utvecklats med avseende pa vilfardsbrottslighet. Ris-
kerna for vilfardsbrottslighet ar emellertid pa en 6vergripande nivd. Kontroller for
att upptécka vélfardsbrottslighet ingér inte.

Vad giller de 6nskemél som framkommit i enkdtsvaren, om att utveckla arbetssétt
for riskanalyser samt utbildning till chefer vill vi hdnvisa till vara kommentarer i
avsnitt 5.1. Huruvida planerade utbildnings- och informationsinsatser har genom-
forts under 2024 gér inte att utldsa av delérsrapport 2.

Vi har i internkontrollplaner och riskanalyser for 2024 noterat fa riskomradden med
tydlig koppling till vilfardsbrottslighet. Forekomsten av kontroller for att upp-
ticka vélfardsbrottslighet &r vidare begransad. Huruvida riskomrédena har en
egentlig koppling till vélfardsbrottslighet gér vidare inte med enkelhet att utlésa,
till exempel vilka kontrollmoment en planerad fakturagranskning innefattar.

Vi har 1 granskningen fokuserat pa riskomraden/risker som tydligt syftar till att
motverka externa aktorers otillborliga utnyttjande av regionens medel, vilket mot-
svarar SKR:s definition av vilfardsbrottslighet. Vi gor darfor bedomningen att ett
felaktigt nyttjande av regionens fordonsflotta inte utgdr vilfardsbrottslighet utan
ett oegentligt beteende.

Vi har inte kunnat finna ndgon anvisning/stod for riskanalys avseende vélfards-
brottslighet. Daremot tydliggors att oegentligheter, som ir ett nérliggande omrade,
samt andra oonskade héndelser bor beaktas.

Vi har noterat att internkontrollplanerna och riskanalyserna for 2025 har utveck-
lats vad géller risker for vélfardsbrottslighet, vilket vi ser positivt pa. Vi har note-
rat att risken fOr att “organisationens formaga inte ar tillrdcklig pa grund av brister
1 kompetens och arbetssétt” har upptagits i Regionledningsforvaltningens riskana-
lys samt att risken ska elimineras. Den aktivitet som planerats ar tydliggora pro-
cess och arbetssitt for att sékerstélla kvalitet pd uppfoljning och analys. Vi kan
inom ramen for granskningen inte bedoma om planerad aktivitet mdjliggor en eli-
minering av risken som &r relativt bred i sin beskrivning.

Den risk som har identifierats inom regional utveckling &r vidare bedémd till rela-
tivt 14g sannolikhet. Av riskanalysen framgér inte vad risken mer specifikt avser
inom omrédet vilfardsbrottslighet. Vi anser att arbetet med att identifiera risker
for vilfardsbrottslighet i riskanalyserna behover utvecklas. Vi uppfattar dven att
det ar regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsndmndens ambition eftersom de i
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sina internkontrollplaner angett att utredningar av risker och kartldggning av ruti-
ner for att minimera risk for vélfardsbrottslighet ska goras.

Av SKR:s vigledning ” Forebygga och motverka vilfardsbrottslighet” framgar att
”Forst nér olika risker for valfardsbrott identifierats, kan de effektivt virderas och
forebyggas.” Vi rekommenderar att regionstyrelsen sékerstéller att det finns anvis-
ningar och stdd for riskanalys avseende vilfardsbrottslighet samt att anvisning-
arna foljs.

5.3 Genomfors kontroller av leverantorer for att upptacka val-
fardsbrottslighet?

Denna revisionsfraga dr avgransad till kontroller avseende upphandlingar enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

5.3.1 Styrdokument inom upphandling och inkop

Vi har noterat fyra centrala regiongemensamma styrdokument inom inkdp och
upphandling: planen Ink&psstrategi®®, policyn Inkdp och upphandling?® samt rikt-
linjerna Inkdpsprocess?’ och Direktupphandling?®.

InkoOpsstrategin anger att endast genom att f6lja upp och sékerstélla att leveranto-
ren uppfyller sina ataganden kan avtalets fulla potential mojliggoras.

Styrdokumenten behandlar inte med tydlighet medvetna fel eller brottsliga hand-
lingar som kan begés av en leverantdr. Det framkommer emellertid att den bestél-
lande verksamheten ansvarar for att sikerstélla att avtal efterlevs och att leveran-
ser och fakturering sker i enlighet med avtalets villkor?’.

Kommentar

Vi bedomer att styrdokumenten som vi tagit del av inom inkdps- och upphand-
lingsomrédet inte har skydd mot vélfardsbrottslighet som en tydlig utgdngspunkt.
Flera av styrdokumenten anger att lagstiftning och styrdokument ska foljas. Vér
beddmning dr emellertid att det till stor del asyftar hur regionen, snarare &n leve-
rantoren, ska uppfylla lagenliga och regelriktiga upphandlingar, inkdp och avtal.

Vi rekommenderar dérfor att dtgérder for skydd mot vélfardsbrottslighet i region-
ens upphandlingar tydliggors i1 styrdokument, till exempel i riktlinjer och rutiner.
Uppdateringen av styrdokument med avseende pé vilfardsbrottslighet bor foregas
av en dversyn av processen for upphandling med beaktande av risker inom omra-
det. Aven checklistor som specificerar olika typer av kontroller ir av betydelse.
Ekobrottsmyndighetens checklista Vet du vem du gér affiirer med?>’ torde vara en
relevant utgangspunkt.

%5 Faststélld av Regionstyrelsen 2020-03-18 § 28. Dokumentnr 464569 / Version 1.

26 Faststélld av Regionfullmiktige 2019-06-20 § 118. Dokumentnr 402114 / Version 1.
%7 Faststilld av Regiondirektér 2020-11-23. Dokumentnr 464827 / Version 1.

28 Faststélld av Regionstyrelsen 2020-09-10 § 202. Dokumentnr 464603 / Version 2.

2 Riktlinjen Inkdpsprocess med bilagan ”Samverkansmodell inkdpsprocess”,

30 Vet du vem du gor affiirer med? Undvik oseridsa aktérer, Ekobrottsmyndigheten.
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5.3.2

Kontroller i samband med upphandling

Enligt intervju forekommer nedanstaende kontroller for att forhindra att regionen
ingar avtal med oseridsa leverantorer.

ESPD. En standardiserad egenforsékran, som uppges utgé fran EU-direk-
tiv och LOU, med vilken foretag intygar att de uppfyller stidllda krav i en
upphandling. Det omfattar bland annat om leverantdren har domts for
brott’!. Féretag maste limna en forsikran enligt ESPD eller en sannings-
forsdkran (se nedan) for att vara kvalificerad for upphandlingen. Det gors
inte kontroller avseende om de ldmnade uppgifterna ar sanningsenliga.

Sanningsforsdkran. Egenforsédkran om att leverantéren uppfyller stidllda
krav i en upphandling och inte dr foremal for nagra uteslutningsgrunder
enligt LOU*. Obligatorisk om en leverantdr inte vill 1imna uppgifter en-
ligt ESPD. Det gors inte kontroller avseende om de ldmnade uppgifterna &r
sanningsenliga.

Riskanalys. Enligt intervju sé dr riskbedomning en viktig del 1 det forebyg-
gande arbetet mot vilfardsbrottslighet. Enligt den information som vi fatt
ska risker dokumenteras i dokumentet Faststdllande av upphandlingsdoku-
ment, under rubriken Risker och mojligheter. Vi har emellertid inte noterat
ndgra anvisningar om vilka typer av risker som ska beaktas. Vi har efter-
fragat och tagit del av ett exempel pé upprittat dokument. Vi kan dock inte
se att exemplet har omfattat risker for vilfardsbrottslighet. Vi har dven ef-
terfragat information om verksamhet Inkop och upphandling har identifie-
rat om det finns vissa typer av upphandlingar (typ av vara eller tjanst) som
ar sarskilt riskutsatta med avseende pd vélfardsbrottslighet. Vi har inte
uppfattat att sa skett.

Kreditupplysningstjdnst. Utvarderingar utifran kontroller s som om ett fo-
retag betalar avgifter avseende moms, arbetsgivaravgifter och vilka perso-
ner som &r verkliga huvudmén. Utvirderingen gors mot upphandlingens
stéllda krav, vilket kan variera mellan olika upphandlingar. Utvérderingen
dokumenteras. Avvikelse frdn godkénd niva innebir att leverantoren dis-
kvalificeras, vilket uppges vara ovanligt.

Eskaleringstrappan. Ett nationellt samarbete mellan regioner for rapporte-
ring av avvikelser i leverantdrers foljsamhet mot avtal*>. Om en ansluten
region noterar en avvikelse sd notifieras dvriga regioner som, givet att de
har avtal med foretaget i fraga, far ta egen stéllning till eventuella atgérder.
Eskaleringstrappan omfattar alla typer av avvikelser, saledes dven vil-
fardsbrottslighet.

3! European Single Procurement Document. Upphandlande myndigheter har en skyldighet att ac-
ceptera en standardiserad form av egen forsékran som preliminért bevis pa att leverantdren far
delta i upphandlingen.

321L0U 13 kap. 1-2§

33 Samarbetet sker inom ramen for Ledningsnétverket for regionernas upphandling (LFU).
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e Behovlighetsbedomning. Riskanalys avseende om ett upphandlat kontrakt
riskerar att utforas med arbetstagare som har oskéliga arbetsvillkor. Om sé
ar fallet bedoms det finnas risk for snedvridning av konkurrensen och ar-
betslivskriminalitet. En avvikelse kan vad vi uppfattat ligga till grund {for
uteslutning fran upphandlingen. Enligt uppgift har sddana riskanalyser
gjorts kopplat till tre upphandlingar under 2024.

e Uppforandekod. Enligt SKR é&r regionernas kansli for hallbar upphandling
ett samarbete mellan samtliga regioner med ett gemensamt kansli. Tillsam-
mans har de tagit fram en gemensam och politiskt férankrad uppforande-
kod for leverantdrer, som utgér fran FN initiativet Global Compact och
dess principer for foretagens sociala och miljomaéssiga ansvar. Uppforan-
dekoden forbattrar enligt Inkop och upphandling forutséttningarna for att
leverantorer &r seridsa. Uppforandekoden omfattar bland annat korruption,
konkurrensbegriansande beteende och beskattning. Genom att acceptera
uppforandekoden ger leverantdren sitt medgivande till att det kan utforas
kontroller for att forsékra sig om att uppforandekoden efterlevs. Enligt
uppgift har tre revisioner genomforts inom ramen for samarbetet. Vi har
inte ndrmare information om revisionernas innehéll och utfall.

e Utvirdering av onormalt 1aga anbudspriser. Enligt uppgift s& har emeller-
tid ingen sddan utvirdering varit aktuell under 2024.

Det forekommer och planeras dven viss information och utbildningar. Inkdp och
upphandling informerar de som delegerats ritt att genomfora ett upphandlings-
uppdrag om korruption, mutor och jdv och relevanta regelverk. Vidare sd avser In-
k&p och upphandling att under 2025 skapa malgruppsanpassade utbildningar som
riktas till exempelvis bestéllare och chefer. Huruvida utbildningarna ska omfatta
vélfardsbrottslighet har &nnu inte dvervéagts.

Kommentar

Vi bedomer att regionens kontroller i samband med upphandling inte &r fullt ut
tillrackliga for att forebygga vilfardsbrottslighet.

Vi ser positivt pa att ett flertal kontroller, som dr av vikt for att férebygga och
upptécka vélfardsbrottslighet, har utformats. Det bor dock foreligga risk for att
vissa kontrollaktiviteter kan kringgas, sirskilt om de bygger pa leverantorens
egenldmnande uppgifter, till exempel sanningsforsdkran. Foretag kan dven séker-
stilla en god kreditvirdighet. P4 Ekobrottsmyndighetens webbplats®* framgar att
foretag som styrs av kriminella kan ge sken av att bedriva en legal verksamhet
inom manga olika branscher. Men de utgor i stéllet en fasad for att kriminella till
exempel ska kunna importera arbetskraft fran tredje land, anséka om och fa bidrag
utbetalade och lura det svenska skattesystemet. Vidare ndmns risken for att sa kal-
lade mélvakter anvidnds av kriminella foretag. Frdgan om kontroller for att fore-
bygga forekomsten av vélfardsbrottslighet dr sdledes komplex. En hog grad av
medvetenhet kring dessa risker i samband med upphandling &r dock en forutsitt-
ning for att kunna motverka de risker som nationellt har pavisats. Enligt var

3% Kriminella foretag utnyttjar de svenska viilfiirdssystemen, 2024-12-11.
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mening behover risker for vilfardsbrott i upphandlingsprocessen identifieras for
att de effektivt ska kunna bedomas och forebyggas. Genom att ta del av och nyttja
nationellt framtagna underlag som till exempel Ekobrottsmyndighetens checklista
sé kan vidare generella riskomraden beaktas.

Vi bedomer vidare att det behover sékerstéllas att riskanalys i samband med upp-
handlingar beaktar vélfardsbrottslighet. Vi ser det som vésentligt att det finns
stodmaterial for sddan riskanalys.

Vi ser positivt pa det samarbete som finns mellan alla regioner med avseende pa
uppforandekoden och tillhdrande revisioner.

5.3.3  Kontroller under avtalsperioden

Riktlinjen Inkopsprocess anger att uppfoljningsarbetet handlar om att sikerstilla
att leverantéren uppfyller de krav som stéllts och att regionen far det som har av-
talats®®>. Verksamhet Ink&p och upphandling ansvarar for uppfoljning av avtal in-
klusive kritiska avvikelser och leverantorsrelationer. Bestédllande verksamhet an-
svarar for kontroll av att leverans och fakturering sker enligt avtal. Avvikelser do-
kumenteras och anméils 1 forsta hand till leverantéren. Vid dterkommande brister
ska avtalscontroller fora dialog med leverantdren varpa viten/ersdttningar kan bli
aktuella. Enligt intervju bedoms bestéllande verksamheter i varierande utstrack-
ning avsitta resurser for arbetet. Verksamhet Inkop och upphandling uppger att
det ar onskvért att kraven fortydligas i detta hdnseende.

Verksamheten Inkdp och upphandling gor utvarderingar via kreditupplysnings-
tidinsten dven under pagaende avtalsperioder, men det uppges inte huvudsakligen
vara ett verktyg for att identifiera brottslighet. Om utfallet av kreditupplysningen
avviker fréan faststillda kriterier sa ska avvikelsen aterkopplas till leverantoren
som far mojlighet att forklara omstandigheten.

Vid ekonomiska transaktioner ska ett antal olika kontrollatgidrder genomforas 1
samband med attest*°. Det ankommer pa mottagningsattestanten/granskningsattes-
tanten att kontrollera och bekréfta att fakturan stimmer med fullgjord leve-
rans/prestation och mot avtalspris. Beslutsattestantens ansvar vid attest omfattar
framst fakturans forenlighet med verksamhetens syfte, beslut, regelverk, budget,
och bokforing. Det ankommer enligt intervju inte pa verksamhet Inkdp och upp-
handling att genomfora fakturakontroller eftersom de inte besitter tillracklig kun-
skap om den bestdllda varan eller tjansten for att kunna gora sddan kontroll.

Vi har i vér enkédtundersokning fatt foljande svar pa i vilken utstrackning féljande
pastdende stimmer: ”Attest/kontroll 4r inom mitt omrade ett effektivt verktyg for
att upptécka vélfardsbrottslighet™:

e Tre av totalt atta svaranden har uppgett att pastdendet stdimmer i stor ut-
strackning.

35 Riktlinjen Inkdpsprocess inkl. bilagan Samverkansmodell Inkdpsprocess. Dokumentnr 464827 /
Version 1.
36 Attestreglemente, dokumentnr 371699 /Version 2
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e Fyra har angett att pastdendet stimmer till viss del. En av dessa har angett
att forekomsten inom forvaltningen varierar, fran i begransad utstrackning
till 1 stor utstrackning.

e En har svarat att pastdendet stimmer i1 begransad utstrackning.

Policyn Ink&p och upphandling anger att regionens avtalskrav ska vara mgjliga att
folja upp och att uppfdljning ska ske kontinuerligt. Det uppges 1 intervju att avtal
normalt utformas for att ge regionen majlighet till insyn och revision. Det ankom-
mer pa den bestdllande verksamheten att genomfora avtalsrevision. Verksamheten
Ink6p och upphandling har ingen ndrmare information om verksamhetens nytt-
jande av denna mojlighet. Daremot uppges revisioner ha gjorts genom ett samar-
bete med andra regioner, inriktat mot frigor som ror arbetsmiljo och barnarbete.
Samarbetet avser uppforandekoden, som behandlats 1 avsnitt 5.3.2.

Vi har dven, inom ramen fOr var enkédtundersokning, stillt friga om andra kon-
troller av avtal/leverantorer an attest/kontroll av fakturor gors under avtalstiden
for att upptécka vélfardsbrottslighet. Fem av totalt atta har svarat ja pa denna
frdga. Ja-svaren har kommenterats med bland annat “’fakturering fran tandtekni-
ker” och ”bakgrundskontroll pd personer som ingar i upphandling sé inte bisyssla
foreligger, javsdeklarationer ska fyllas 1.”

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat information om hdvning av avtal.
Det inte vanligt forekommande att avtal hdvs pa grund av orsaker hdnforliga till
vélfardsbrottslighet, enligt uppgift frdn verksamhet Inkdp och upphandling.

Vi har dven efterfragat uppgift om omfattningen av upptdckt vilféirdsbrottslighet.
Det har enligt intervju forekommit ett fall av misstinkt dverfakturering under det
senaste aret. En bestdllande verksamhet beddmde att antalet genomforda timmar
som en leverantor fakturerat var orimligt. Ytterligare uppgifter begérdes in och
Oversynen resulterade, savitt Inkép och upphandling kénner till, 1 att fakturor kre-
diterades.

Kommentar

Vi bedomer att kontrollerna for att forebygga vilfardsbrottslighet under avtalspe-
rioden behover forstarkas. Saval véar enkdtundersokning som dvriga iakttagelser vi
redovisat ovan tyder pé att kontrollerna &r otillrdckliga for att upptécka valfards-
brottslighet.

Vi har bland annat uppfattat att den bestdllande verksamheten har ett betydande
ansvar for att sdkerstilla att leverantdren uppfyller de krav som stillts och att reg-
ionen fir det som har avtalats. Samtidigt har det getts uttryck for att avsatta resur-
ser for andamalet &r otillrdckliga. Det ankommer enligt den information som vi
fatt bland annat pa den bestéllande verksamheten att genomfora avtalsrevision.
Det kan av var enkédtundersokning inte utldsas att sddan revision har gjorts. Vi be-
domer att denna mojlighet bor Gvervégas och provas i storre utstrackning.

Som framgar av avsnitt 5.2 ingar det 1 hilso- och sjukvardsnimndens internkon-
trollplan for 2025 att se Over attestregler med avseende pé vélfardsbrottslighet. Vi
ser positivt pa en sadan insats.
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Vi vill i likhet med vad som framforts i avsnitt 5.1.1 och 5.3.2. framhalla vikten
av att riskanalyser gors som underlag for utformning av kontrollaktiviteter.

Vi bedomer vidare att det dr vdsentligt att uppméarksamma avvikelser genom att
etablera arbetssitt dir avvikelser och onormala fluktuationer observeras och ana-
lyseras. Dérigenom kan regionen agera innan oegentligheter utvecklas till allvarli-
gare brott med ekonomisk skada och skadat fortroende som f6ljd. SKR:s check-
lista "Forebygga och motverka vilférdsbrottslighet” innefattar bland annat denna
atgird.

Vi rekommenderar att rutinerna for leverantdrskontroller under avtalsperioden ut-
vecklas.
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns en tillricklig intern
kontroll for att forebygga vélfardsbrottslighet. Granskning av kontroller har varit
inriktad mot processen for kontroll och uppfoljning av leverantorer.

Vér sammantagna beddmning dr att det inte finns en tillrdcklig intern kontroll for
att forebygga vilfardsbrottslighet. Nedan framgar vara bedomningar for respek-
tive revisionsfraga.

Har en tillfredsstallande styr- och kontrollmiljo for att férebygga valfardsbrotts-
lighet sdkerstallts?

Vi bedomer sammantaget att det inte har sikerstillts en tillfredsstidllande styr- och
kontrollmiljo for att forebygga vilfardsbrottslighet.

e Vibedomer att regionens styrdokument inte &r tillrackliga for att fore-
bygga vilfardsbrottslighet. Vissa styrdokument av betydelse finns for-
visso, men vi bedomer att en 6kad systematik och tydlighet dr nédvéndig.

e Av Regionplan 2025-2027 framgar att regionen tillimpar nolltolerans mot
vélfardsbrottslighet vilket uppges behdva stddjas inom ramen for ledning
och styrning av all verksamhet i regionen. Vi anser att stodet behover sé-
kerstéllas.

e Det finns ingen samordning av insatser for att forebygga vilfardsbrottslig-
het inom regionen vilket vi bedomer ar vésentligt med avseende pa omra-
dets komplexitet.

e Regionstyrelsens ansvar for den interna kontrollen har inte tydligt reglerats
av Regionfullmaiktige.

Bedrivs en systematisk riskhantering kopplat till valfardsbrottslighet?

Vi bedomer att det inte bedrivs en tillricklig systematisk riskhantering kopplat till
vélfardsbrottslighet.

e Vi har i internkontrollplaner och riskanalyser for 2024 noterat fa riskomra-
den med koppling till véalfardsbrottslighet. Férekomsten av kontroller for
att uppticka vilfardsbrottslighet dr vidare begridnsad. Huruvida riskomra-
dena har en egentlig koppling till véalfardsbrottslighet gér inte att med en-
kelhet utldsa. 2025 ars internkontrollplaner innefattar risker for vélfards-
brottslighet pa en dvergripande niva. Kontroller for att uppticka valfards-
brottslighet ingar inte.

e Vi har inte kunnat finna nadgon anvisning/stod for riskanalys avseende vil-
fardsbrottslighet. Vi anser att det dr nddvandigt for att sékerstélla att reg-
ionplanens ambitioner om nolltolerans mot vilfardbrottslighet omstts.
Forst nar risker for véalfardsbrott identifierats, kan de effektivt virderas och
forebyggas.
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Genomfors kontroller av leverantorer for att upptacka valfardsbrottslighet?

Vi bedomer att kontroller i samband med upphandling och under avtalsperioder
inte ar fullt ut tillrdckliga for att forebygga valfardsbrottslighet.

e Styrdokument inom inkdps- och upphandlingsomradet har enligt vér be-
domning inte skydd mot vilfardsbrottslighet som en tydlig utgangspunkt.

e Avseende leverantorskontroller sa ser vi en risk for att vissa av regionens
kontrollaktiviteter kan kringgas av oseridsa foretag.

e Det behover enligt var beddmning sékerstéllas att riskanalys 1 samband
med upphandlingar beaktar vélfardsbrottslighet.

e Bestillande verksamheter har ett betydande ansvar for att sékerstélla att le-
verantOrer uppfyller stéllda krav i avtal samtidigt som det getts uttryck for
att verksamheternas avsatta resurser for andamalet &r otillrackliga.

Rekommendationer

Med anledning av granskningens resultat rekommenderar vi Regionstyrelsen att:

e Ta initiativ till ett regiongemensamt styrdokument som omfattar vilfards-
brottslighet med principer som tydliggoér regionens arbete inom omradet.

o Se till att det finns ett stod for att forebygga vélfardsbrottslighet inom ra-
men for ledning och styrning av all verksamhet i1 regionen.

e Ta initiativ till att styrelsens ansvar for den interna kontrollen tydligt regle-
ras av regionfullméktige.

o Sikerstdll att det finns anvisningar och stod for riskanalys avseende vil-
fardsbrottslighet samt att anvisningarna foljs.

e Tydliggor i styrdokument, med utgéngspunkt i riskanalys, atgérder for
skydd mot vilfardsbrottslighet avseende regionens upphandlingar.

o Sikerstall att riskanalys 1 samband med upphandlingar beaktar vélfards-
brottslighet.

e Utveckla rutinerna for leverantorskontroller under avtalsperioden.

Med anledning av granskningens resultat rekommenderar vi Regionstyrelsen,
Halso- och sjukvardsndmnden samt Regionala utvecklingsndmnden att:

e Beakta perspektivet vélfardsbrottslighet i styrande dokument inom ramen
for den egna nimndens verksamhet.

o Sikerstill att effektiva leverantorskontroller sker under avtalsperioden for
skydd mot vilfardsbrottslighet.

Anton Johansson Jonas Innala
Revisor Revisor
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