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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Héilso- och sjukvardsnimnden har haft en
tillracklig styrning och uppf6ljning av ekonomin under 2024. Granskningen har inriktats pa
arbetet med ndmndens behandlade handlingsplaner for kostnadsreduceringar avseende verk-
samhetsaret 2024.

Var sammantagna bedomning dr att Hélso- och sjukvardsndmnden inte har haft en tillrdcklig
styrning och uppfoljning av ekonomin avseende verksamhetsaret 2024, avseende de tva {o-
rekommande handlingsplanerna for kostnadsreduceringar. Bedomningen grundas framst pa
att ndmnden genom sin styrning inte har dstadkommit tillriackliga kostnadsreduceringar un-
der 2024. Samtidigt visar granskningen att ett arbete har genomforts som inbegriper alla ni-
véer inom hélso- och sjukvarden med savél planering som uppfoljning utifran handlingspla-
nerna for kostnadsreduceringar. Vi har dock konstaterat att det inte funnits en tillrackligt en-
hetlig och systematisk struktur i vare sig planering eller uppf6ljning, vilket vi bedémer be-
hovs utvecklas for att tydliggora status och effekter av det kostnadsreducerande arbetet. Vi
har vidare konstaterat en del oklarheter kring arbetet kopplat till handlingsplanerna. Bland
annat avseende huruvida omradenas ursprungliga handlingsplaners belopp for kostnadsredu-
ceringar dndrades eller kvarstod vid revideringen.

Vi bedomer att det framfor allt har bedrivits ett systematiskt kostnadsreducerande arbete
med att minska anvéndning av hyrpersonal. Samtidigt har svarigheter att rekrytera personal
och anlita hyrpersonal bidragit till lagre kostnader. Kostnader for kopt vard har emellertid
okat under 2024 och vi ser det dérfor som viktigt att forvaltningen fortsdtter inledda insatser
1 syfte att reducera kostnaderna. Motsvarande bedomning gors avseende utvecklingsarbetet
med att infora ett uppfoljningssystem som stdd till chefer for att bedriva verksamheten inom
tilldelade kostnadsramar.

Rekommendationer till hdilso- och sjukvardsndmnden

» Sikerstall att beslut om faststdllande/antagande/godkidnnande av handlingsplaner tydligt
framgér i nimndens sammantriidesprotokoll.! I den mén revidering av plan beslutas, tillse
att det finns klarhet om revideringens innebord d v s om tidigare version ersétts av revide-
ringen.

» Sikerstall att planeringen specificerar kostnadsreducerande atgarder som motsvarar upp-
draget/behovet i sin helhet.

» Tillse att handlingsplaner for kostnadsreduceringar, behandlade av ndmnden, tjdnar som
tydlig utgdngspunkt for verksamhetens arbete med atgarder.

» Utveckla uppfoljning och rapportering for att tydligare redovisa resultat och effekter av
arbetet med kostnadsreduceringar, kopplat till handlingsplaner for &ndamalet.

+  Overviig en enhetlig struktur for bade planering och uppfoljning, frin nimndsniv4 till
verksamhetsniva, kopplad till respektive atgdrdsomrade enligt handlingsplanerna.

* Vid avvikelser mot handlingsplan, sékerstéll att dtgirder vidtas for att astadkomma till-
rackliga kostnadsreduceringar.

* Se Over hanteringen av sektorsbidrag for att sdkerstilla att dess effekter kan utldsas pa ett
tydligt sédtt samt att nimndens beslut om fordelning efterlevs.

» Uppritta verksamhetsplanering, delars- och arsrapportering dven for posten ”Hélso- och
sjukvird Gemensamt”, for en fullstéindig redovisning av ndmndens ekonomi.

! Detta ir i linje med revisionens rekommendation i grundlidggande granskning av nimnden 2023.
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1 Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushall-
ning i sin verksamhet. Vidare anges att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i en-
lighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt. De ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande
satt.

Av regionens budget? for 2024, totalt 9 433 mnkr, avser 6 653 mnkr (71 %) Hilso- och sjuk-
vardsndmndens verksamhet. I budgeten anges dven att ’I den ekonomiska planen har inarbe-
tats att Hélso- och sjukvérden reducerar sitt underskott fran 2023 érs prognosticerade niva
om ca -600 mnkr till 0 &r 2026. I budgeten for 2024 uppgér underskottet till -450 mnkr.” I
Hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan® for 2024 framgar att utgngspunkten infor
budget 2024 &r att det samlade resultatet visar pa ett underskott pa ca -600 miljoner kronor
(mnkr). I nimndens reviderade verksamhetsplan® framgr att tillatet underskott i budget
2024 ar -450 mnkr. Det star dven att 1 resultatbudgeten dr handlingsplaner inkluderade med
325 mnkr, vilket innebér en budgeterad obalans pa -775 mnkr.

Haélso- och sjukvardsndmnden bedémdes i 2023 ars grundldggande granskning sammantaget
inte ha haft en tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten och ekonomin.
Beddmningen baserades 1 stor utstrickning pa att nimnden genom sin styrning inte hade
astadkommit tillrdckliga kostnadsreduceringar under 2023. Information om vilka &tgérder 1
ndmndens handlingsplan (for kostnadsreduceringar) som hade genomforts under 2023 och
dess effekter respektive vilka atgarder som inte hade genomforts, gick vidare inte att utldsa
av arsrapporten, vilket beddmdes hade varit visentligt att redovisa.

I Hélso- och sjukvardsforvaltningens riskanalys for intern styrning och kontroll infér 2024
ingér risken att intédkter och kostnader inte dr i balans samt att atgérderna 1 handlingsplanen
uteblir. Risken har vérderats till hogsta niva.

Revisorerna har bedomt att det finns en risk for att Halso- och sjukvardsndmnden har en
otillracklig styrning och uppfdljning av ekonomin. Detta kan leda till en bristande kostnads-
effektivitet och méluppfyllelse samt att regionens styrdokument avseende god ekonomisk
hushéllning inte efterlevs. Med anledning av att regionens budget till stor del bestéar av resur-
ser for hélso- och sjukvard sa har en fungerande ekonomistyrning inom dessa verksamheter
bedomts som visentlig. En fordjupad granskning av Hilso- och sjukvérdsndamndens plane-
ring, genomforande och uppfoljning av atgérder for att reducera verksamhetens kostnader
har dirfor beslutas ingé i 2024 ars revisionsplan. Handlingsplanen® for kostnadsreduceringar
inom hélso- och sjukvérden utgér utgdngspunkt for granskningen.

2 Faststilld av Regionfullmiktige 2023-11-22—23 § 189
3 Hélso- och sjukvardsnimnden 2023-10-05 § 122

4 Hilso- och sjukvérdsndmnden 2023-12-19 § 157

5 Behandlad av nimnden i december 2023
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2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Hélso- och sjukvardsndmnden har en till-
racklig styrning och uppfo6ljning av ekonomin. Granskningen har varit inriktad mot nedan-
stdende revisionsfragor.

Har ndmnden faststéllt handlingsplanen for kostnadsreduceringar inom hélso- och
sjukvarden?

* Tydliggors i handlingsplanen for kostnadsreduceringar vilka dtgdrder som omfattas,
ansvaret for genomforandet och tidsramar for arbetet?

* Har ndmnden beslutat om hur handlingsplanen for kostnadsreduceringar ska foljas
upp och rapporteras till ndmnden? Sker uppf6ljning till nAmnden i enlighet med be-
slutet?

* Har ndmnden vid avvikelser mot plan tagit beslut om atgéarder?

* Finns en tydliggjord process for arbetet med kostnadsreduceringar inom forvalt-
ningen?

* Har handlingsplanen for kostnadsreduceringar inom Hélso- och sjukvarden konkreti-
serats inom forvaltningen?

Granskningen har varit avgrinsad till hédlso- och sjukvirdsndmndens ekonomistyrning under
verksamhetsdret 2024.

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som har bildat underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedom-
ningar har huvudsakligen varit foljande:

+ Kommunallagen

* Regionplan 2024-2026

* Hailso- och sjukvérdsnimndens reglemente

» Hailso- och sjukvérdsnimndens verksamhetsplan och budget for 2024

* Hailso- och sjukvardsndmndens handlingsplan for kostnadsreduceringar inom hélso-
och sjukvarden

» Riktlinjen Styrmodell
* Policyn Samlad ledningsprocess
» Riktlinjen Intern styrning och kontroll

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt gdllande rutiner, vilket bl.a. innebér att ett ut-
kast till rapport har 6verldmnats for saklighetskontroll till Hélso- och sjukvardsdirektor, En-
hetschef for Verksamhet Ekonomi, Omradesdirektor Narsjukvardsomrade Soder tillika till-

forordnad Omradesdirektor Lanssjukvardsomrade Somatik, Omradesdirektor Nérsjukvards-
omrade Vister, Ekonomidirektdr och Regiondirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Faststdllande av handlingsplaner for kostnadsreduceringar

Némnden behandlade 1 december 2023, § 158, drendet "Hélso- och sjukvardens handlings-
plan for kostnadsreduceringar”. Det framgér att uppdraget infor 2024 ar att astadkomma en
kostnadsreducering motsvarande 325 mnkr. Det star att 1 &rendet redovisas hilso- och sjuk-
vérdens handlingsplan for att klara uppdraget. Ett sarskilt fokus ligger pd atgérder som ska
ge effekt under 20246. Handlingsplanens atgirder beriiknas leda till en kostnadsminskning
om 175 mnkr 2024. I drendet framgar att beredning av ytterligare dtgirder pagar, dar en for-
siktig bedomning ar att ytterligare 17 mnkr kan himtas hem under 2024. Namnden beslutade
att uppdra till hilso- och sjukvardsdirektdren att d&terkomma med en redovisning av péa-
gaende atgirder inom handlingsplanen vid ndmndens sammantriade i februari 2024.

Vi har i nimndens reviderade verksamhetsplan’ noterat avsnittet "Handlingsplan 2024 —
Hiélso- och sjukvard”, som innefattar en tabell med kostnadsreduceringar per atgédrdsomrade
samt de 4tgirder® som planeras. Avsnittet motsvarar inte handlingsplanen i sin helhet, det
vill sdga den som behandlades av nimnden vid drende § 158.

I drendet har vi vidare noterat att det anges att handlingsplaner maste uppréttas for 325 mnkr
for att klara det tillatna underskottet 2024 pé -450 mnkr samt att under 2024 kommer hand-
lingsplanen och processen uppdateras 16pande for att mota kostnadsutvecklingen inom
Hiélso- och sjukvard. Uppfoljning och dterrapport av effekter, forslag pa nya atgarder ska ske
i ordinarie ménadsrutin. Vidare hiinvisas till Handlingsplan 2024-2026°, under rubriken
”Referensdokument tillhérande hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan 2024—
2026”.

I drendet 1 oktober 2023, vari nimnden beslutade anta sin ursprungliga verksamhetsplan
2024-2026'°, framgar att handlingsplan med atgirder finns upprittade for 2024 samt att un-
der 2024 kommer handlingsplanen och processen uppdateras 16pande for att mota kostnads-
utvecklingen inom Hélso- och sjukvérd.

Vid ndmndens sammantréde 1 februari 2024 omnamns, 1 beslutsunderlaget till drendet
Hilso- och sjukvardsdirektdrens rapport, bland annat information om Handlingsplan 2024!!.

Vid nimndens sammantriide i maj'? 2024 beslutades att ge hilso- och sjukvardsdirektoren i
uppdrag att dterkomma med en revidering av handlingsplan for kostnadsreduceringar vid
ndamndens sammantriade i september 2024. I drendet framgar att handlingsplanen beslutades
av hélso- och sjukvéardsndmnden i december 2023. Vidare anges att forvaltningen bedomer
att en revidering av delar innehallet i handlingsplanen &r motiverat med anledning av det

¢ Beslutsunderlaget i drendet utgdrs av “Hilso- och sjukvérdens handlingsplan for kostnadsreduceringar, bilaga
11

72023-12-19 § 157 Reviderad verksamhetsplan 20242026, Hilso- och sjukvirdsnimnden

8 Foljande atgirder planeras enligt tabell for 2024: Ersittningar utdver avtal begriinsas till sommarménaderna,
Ligre budget for resor och utbildning, Atgérder for att kunna minska beroendet av inhyrd personal, forbéttrade
arbetsprocesser, fordndring av verksamheter, Smartare inkop enligt RVN plan "effektivare administration”

° Diarienummer 23HSN2705

102023-10-05 § 122 Hilso- och sjukvérdsnimndens verksamhetsplan 2024-2026

11 Bland annat némns kostnadsreduceringar och produktionsstyrning, smarta inkdp och minskat hyr. Vidare
ingar tabell 6ver budgetavvikelser och i underlaget ndmns ej effektuerade handlingsplaner. Det finns informat-
ion om Handlingsplan 2024, bland annat Steg 1 - beslutad 2023-12-19 HSN, Steg 2 — analysunderlag 17 maj,
Steg 3 — analysunderlag 4 sept.

122024-05-17 § 63
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ekonomiska utfallet under 2024. Det framgér att forvaltningen behdver revidera handlings-
planen och prioritera ett mer begransat antal atgarder.

Némnden beslutade 2024-09-04, § 98, i drendet “Forslag till reviderad handlingsplan for
kostnadsreduceringar inom hélso- och sjukvarden” att ge hélso- och sjukvardsdirektoren 1
uppdrag att dterkomma med en redovisning av atgédrder och utfall enligt lagd plan. I drendets
bakgrund framgar ”Hailso- och sjukvardens handlingsplan for kostnadsreduceringar besluta-
des av hélso- och sjukvirdsndmnden i december 2023.” Beslutsunderlag till drendet utgors
av bilagan ”Strategi for genomforandet av kostnadsreduceringar — reviderad handlingsplan™.
Vi har utifrén vara intervjuer uppfattat att avsikten varit ett faststéllande av ndmnden. Detta
giller 4ven den ursprungliga handlingsplanen.

Kommentar

Vi har inte kunnat utldsa i ssmmantradesprotokoll att nimnden uttryckligt har beslutat om
att faststélla/anta/godkénna handlingsplanen for kostnadsreduceringar, behandlad av nimn-
den 1 december 2023. Det géller dven for den reviderade handlingsplanen som behandlades i
september 2024. Utifran véra intervjuer har vi dock uppfattat att ndmnden har haft avsikten
att faststilla handlingsplanen samt dven den reviderade versionen. Detta stirks av att det 1
vissa drenden ndmns att handlingsplanen beslutades” av hélso- och sjukvérdsnamnden i de-
cember 2023.

Vi har noterat att utdrag ur handlingsplanens innehéll ingick i ndmndens reviderade verk-
samhetsplan 2024 (december 2023). Handlingsplanen ndmns vidare bland “Referensdoku-
ment” i det drendet!®. Vi bedomer det oklart vad begreppet “Referensdokument” innebir och
dess status. Vad vi noterat i nimndens sammantrddesprotokoll placeras i regel bilagor till
drenden under rubriken ”Beslutsunderlag”.

Utifrdn formuleringar i ndmndens sammantridesprotokoll kan vi inte se att ett faststédllande
har skett av handlingsplanerna for kostnadsreduceringar 2024. Vi rekommenderar dérfor att
namnden sdkerstéller att beslut om faststéllande/antagande/godkdnnande av handlingsplaner
tydligt framgér i nimndens sammantriidesprotokoll.'* Detta ir Aven i linje med revisionens
rekommendation i grundldggande granskning av Hilndmnden 2023 Sakerstéll att verksam-
heten kan bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar. Faststéll och {6lj upp handlingsplan
for &ndamélet.”.

13 Ndmndens sammantridesprotokoll 2023-12-19 § 157
14 Detta dr i linje med revisionens rekommendation i grundldggande granskning av nimnden 2023.
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5.2 Atgirder, ansvar och tidsramar i handlingsplanerna
Ursprunglig handlingsplan

I bilaga 11 till ssmmantridesprotokollet'> for drendet "Hilso- och sjukvardens handlings-
plan for kostnadsreduceringar” stir ”Enligt den planering som géller for hélso- och sjuk-
vardsorganisationen, ska kostnaderna reduceras med 150 mnkr 2024. Nér nu sammanstéll-
ningarna av omrddenas budgetprognoser kan summeras tillkommer ett underskott om 174
mnkr. Det sammanlagda uppdraget for 2024 dr ddrmed att astadkomma en kostnadsreduce-
ring motsvarande 324 mnkr.” Namnden uppdrog till hilso- och sjukvardsdirektoren att ater-
komma med en redovisning av pagaende atgarder inom handlingsplanen vid ndmndens sam-
mantrade i februari 2024.

I handlingsplanen, framgar ett avsnitt ”Atgirder med effekt under 2024

Omrdden (belopp i tkr) 2024
Erséttningar utover avtal 47 442
Bemanning 73 026
Inkop 26 468
Resor och utbildning 13 580
Kopt vard 8 000
Intékter 6 603
Delsumma 175119
Systemforéndringar™® 17 600

* Under utredning, presenteras i april
2024 (med mojlig effekt)
SUMMA 192719

Tabell 1

Vi har noterat att handlingsplanen innehaller uppgifter om en del aktiviteter avseende
ovanstéende dtgirdsomrdden. Exempelvis ndmns aktiviteter vid sjukhuset i Sundsvall och
Ornskoldsvik, psykiatri och habilitering och Folktandvarden.

Det finns dven en tabell i handlingsplanen som anger att mélnivan 2024 4r 325 mnkr och
kvarstaende belopp uppgér till 132 mnkr. I denna tabell har vi noterat att delar av atgérds-
omradena ir sammanslagna gentemot sammanstéllningen ”Atgéirder med effekt under 2024”
(tabell 1). Det framgar i handlingsplanen att atgérderna leder till att ungefar hélften av upp-
draget!® for 2024 effektueras. I planeringen for det aterstiende betinget (var kommentar: 132
mnkr) ligger en kombination av fortsatt utveckling av arbetssitt, strukturdtgérder och ut-
budsforidndringar, samt forandring av ekonomistyrning och budgetprocess.

I Regionplan 202420267 framgar att nimndens budgeterade resultat for 2024 uppgar till -
450 mnkr. Enligt ldmnad uppgift vid intervju fanns dessutom tillkommande underskott i
omradenas budgetar, utdover det av fullméktige tilldtna. De uppgick till 132 mnkr och &r
netto kvarstdende belopp, ett ytterligare befarade budgetdverskridande som behdvde sparas
genom sdnkta kostnader.

Vi har fatt information om att den utredning som skulle goras av systemforédndringar,
17,6 mnkr, inte genomfordes. Enligt uppgift togs ett beslut pd forvaltningsniva under varen

152023-12-19 § 158
16 Vi tolkar att uppdraget utgdrs av ’méalnivan” pa 325 mnkr
17 Regionfullmiktige 2023-11-22-23 § 189
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2024 om att inte genomfora utredningen. Foljaktligen har stillningstagandet inte behandlats
av namnden och finns saledes inte heller att l4sa 1 dess sammantradesprotokoll. Det uppges
att systemforéndringarna bland annat handlade om utbudsforéndringar, vilka behdver beslu-
tas politiskt. Den stora utredningen om framtida sjukhusstruktur tog vid 2024 och ska pre-
senteras for beslut i fullméktige i mars 2025. Den uppges inbegripa flera av de fragor som
skulle ha varit aktuella i posten systemforandringar.

Vid intervju har uppgetts att sjukvardsomrédena forsokte uppritta realistiska budgetar infor
2024 men lyckades inte beakta de 6kade kostnaderna. Bland annat rddde hog inflation och
verksamheten genomgick olika anpassningar. Exempelvis for att hantera kritik frin IVO'®
togs beslut om att 6ppna fler vardplatser, vilket medforde 6kade kostnader. Samtidigt har det
uppgetts att personalbudgeten blev vil tilltagen, d v s budgeten 6versteg den verkliga kost-
naden, pa grund av en dvertro pa mdjligheterna att anstilla. Vi har uppfattat att obalanserna i
budgeten kommer att hanteras pa annat sétt 2025.

Reviderad handlingsplan

Nimnden beslutade 2024-09-04' att ge hilso- och sjukvérdsdirektoren i uppdrag att ater-
komma med en redovisning av atgédrder och utfall enligt lagd plan. I drendet framgar ’I fore-
liggande underlag redovisas en nérmare analys av varfor hilso- och sjukvardens organisat-
ion inte lyckats reducera sina kostnader i enlighet med handlingsplanens utféstelser samt en
beskrivning av vissa fordndrade strategiska utgdngspunkter - med andra ord en vigledande
inriktning for hur kostnaderna ska reduceras framdver. Vidare fortydligas ett antal priorite-
rade dtgdrdsomrdden, som &r tinkta att utgora en rad samordnade aktiviteter for att na de
malséttningar som satts upp.”

18 Inspektionen for vard och omsorg
19°§ 98 “Forslag till reviderad handlingsplan for kostnadsreduceringar inom hilso- och sjukvérden”
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Féljande framgér i den reviderade handlingsplanen om Atgirdsomriden — omtag och priori-
teringar:

Identifierade omraden Ny Kkost- Bud- | Bud- | Bud- | Bud-
Belopp i mnkr nadsram | get get get get
2024 2025 | 2026 | 2027 | 2025-
2027
Oforbrukade medel - egen personal véren 58
2024
Minska behovet av inhyrd personal 66 70 50 30 150
Effektivare bemanningsplanering 20 40 40 100
Strukturfoérandringar inkl utredning sjuk- 25 65 85 175
husstruktur
Likemedel 25 25 25 75
Effektivare administration 15 15
Kopt vard 40 50 30 15 95
Effektivare inkop 35 25 20 80
Summa 164 240 235 215 690
Uppdrag 133 225 250 95 570
Avvikelse 31 15 -15 120 120
Tabell 2

Enligt vad som framkommit 1 intervju gjordes omtag i och med revideringen eftersom kost-
nader inte kunde reduceras i tillricklig takt genom ursprunglig handlingsplan. Den revide-
rade handlingsplanen har fokuserat p4 tre av sju®’ atgirdsomraden; inhyrd personal, kopt
vérd och bibehalla det dverskott/besparing som astadkommits pa personalsidan under véaren
2024%!. For de tre utvalda atgirdsomradena stilldes hogre krav pa kostnadsreduceringar.
Den ursprungliga handlingsplanen fran december 2023 géllde enligt uppgift dock fortsatt, i
den mening att omradena var tillétna att fortsdtta med 6vriga kostnadsreducerande atgérder.

I den reviderade handlingsplanen framgar att det for 2024 finns ett gap mellan nuvarande
kostnader och tilldelad ram regionbidrag uppgaende till 133 mnkr. Det star vidare att for-
valtningen har lagt ut kostnadsreduceringar pd 164 mnkr for att kunna méota eventuella kost-
nadsfordndringar som kan uppsta under hosten 2024. Enligt uppgift vid intervju tar de 164
mnkr sikte pd att hantera de 133 mnkr. Ett hogre belopp har lagts ut med hianvisning till tidi-
gare erfarenheter av svérigheter att astadkomma kostnadsreduceringar.

20 Tidigare handlingsplan hade sju dtgéirdsomraden.
21'Vi har noterat en felaktig uppgift/skrivfel i nimndens sammantridesprotokoll I den reviderade handlings-
planen redovisas att hela forvaltningen nu ska rikta in sitt arbete pa sju atgdrdsomraden”.
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I den reviderade handlingsplanen framgar att ”Det krévs nu ett mer tydligt fokus pa atgarder
som har forutséttningar att bidra till mer omfattande kostnadsreduceringar. Med denna in-
riktning behover hela forvaltningen, och dess omraden och verksambheter, tillsammans éstad-
komma mer av underliggande verksamhetsfordndringar, nar det giller fordelning av vard-
platser, bemanningsplanering, anviandning av hyrpersonal, riks- och regionvérd, likemedel
etc. I detta ssmmanhang maste hogre produktivitet och effektivitet betraktas som centrala
maélsittningar i allt utvecklingsarbete. Forvaltningen beddmer att det behdvs en prioritering
med ett mer begrdnsat antal atgirder for att uppna resultat.”

Vidare stir ”Hélso- och sjukvarden behdver anvédnda forklaringar till uppkomna situationer
och ta ansvar genom att arbeta med atgirder fir att nd tilldelad kostnadsram. Aven fordel-
ningen av regionbidrag framstér som ett “otydlighetsproblem” pa enhetsniva. P4 ndgot ldngre
sikt behover budgetprocessen over lag styras mot en mer dndamalsenlig férdelning av krav
och uppdrag. Ett arbete har pabdrjats for att komma till ritta med dessa brister infor 2025.”

Planens prioriterade atgdrdsomraden for kostnadsreduceringar 2024 dr (totalt 164 mnkr):
» Oforbrukade medel - egen personal varen 2024, 58 mnkr

Under tiden januari till maj 2024 finns det ett positivt resultat for personalkostnader pa egen
personal. Dessa medel 58 miljoner kronor forbrukas inte och bidrar till att nd kostnadsredu-
cering 2024.

* Minska behovet av inhyrd personal, 66 mnkr

Det star exempelvis att “Hélso- och sjukvarden har sedan 1 varas haft i uppdrag att reducera
den samlade hyrtiden enligt en ny styrmodell. Hittills har andelen inkdpta hyrtimmar totalt
sett minskat under véren, &ven om utvecklingen under enskilda veckor varierat. Uppdraget
med nuvarande inriktning ska fortséitta som planerat. Arbetet sker inom ramen for en Gver-
enskommelse 1 den Norra sjukvérdsregionen och innebar i korthet att regionerna samverkar
for att forhindra konkurrens och tillimpar kortare varsel och avropsperioder.” Det framgér
daven “En viktig utgdngspunkt dr att egen personal schemaldggs forst. Uppfoljningssystemen
har uppdaterats samtidigt som det sker veckovisa avstimningar.” Vidare framgar Den sa
kallade farfarsprincip som etablerats vid avrop av hyrpersonal ska utvecklas under hsten
2024. Farfarsprincipen innebér att omradesdirektdr ytterst &r den som attesterar avrop. Be-
démningen ar att hanteringen av beslutsunderlag behdver preciseras, samtliga beslut behdver
ur uppfoljningssynpunkt dokumenteras pé ett enhetligt sitt.”

*  Kopt vard, 40 mnkr

Det framgér att kostnaderna har 6kat under 2024. Hilso- och sjukvarden i Region Véstern-
orrland kommer alltid att ha ett behov av mer hogspecialiserad regionvard som foretradesvis
utfors vid Norrlands universitetssjukhus (NUS). Beslut om sddana sjukvérdsinsatser behdver
1 grunden bygga pa en medicinsk bedomning i det enskilda fallet. Men mot bakgrund av de
okande kostnaderna behdver en dversyn genomforas inom ramen for ett projekt. Det stér att
ett flertal insatser forbereds. Det handlar bland annat om att utbilda verksamhetsnéra stod for
granskning av fakturor och avtalskunskap, optimering av arbetet med NUS-avtalet samt ut-
redning om beslutsmandatet vid remittering for kopt vard behdver fortydligas och komplett-
eras. Oversynen behdver analysera och beskriva sjilva hanteringsordningen vid kép av vérd,
narmare beskriva vilka faktorer som styr det akuta respektive planerande behovet av kopt
vérd (och de beslut som fattas). Aven uppfoljningen pa region-, omrides- och verksamhets-
nivd behover ses over.
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Kommentar

Tydliggors i handlingsplanerna for kostnadsreduceringar vilka dtgdrder som omfattas, an-
svaret for genomforandet och tidsramar for arbetet?

Den ursprungliga handlingsplanen anger ett antal atgdrdsomraden under 2024. Dock specifi-
ceras, som vi tolkar det, inte fullt ut vilka dtgidrder som omfattas inom respektive atgdardsom-
rade. Ansvaret for genomforandet anges heller inte. Betraffande tidsramar anges endast att
atgdrderna avser 2024. Det framgar darutover datum under 2024 for rapportering och upp-
foljning till nimnden (se avsnitt 5.3).

Vi bedomer att den ursprungliga handlingsplanens kostnadsreducerade atgérder for 2024,
inte med tydlighet adresserar hela det sasmmanlagda uppdraget for 2024, 325 mnkr. Atgirds-
omréiden framgar som beloppsmissigt summerar till 193 mnkr. Atgirder for skillnaden,
summan 132 mnkr, som i handlingsplanen utgjorde ett ytterligare befarat budgetéverskri-
dande och som behdvde sparas genom sédnkta kostnader, anser vi dock inte med tydlighet be-
skrivs (d v s. hur genomforandet ska ske av ”en kombination av fortsatt utveckling av ar-
betssatt, strukturdtgirder och utbudsforandringar, samt forédndring av ekonomistyrning och
budgetprocess”). Vi rekommenderar darfor att nimnden sédkerstéller att planeringen specifi-
cerar kostnadsreducerande dtgidrder som motsvarar uppdraget/behovet i sin helhet.

I den ursprungliga handlingsplanen bedomer vi det vara otydligt att tva olika tabeller fore-
kommer som skiljer sig betridffande att vissa atgérdsomréden inklusive belopp for kostnads-
reduceringar har slagits ihop. Vidare anser vi det vara oklart vad som skiljer innehéllet i pos-
ten systemforandringar 17,6 mnkr och posten kvarstdende belopp 132 mnkr. I posten pa 132
mnkr anges bland annat strukturatgirder och utbudsforidndringar. Samtidigt lyfts i vara inter-
vjuer fram att posten 17,6 mnkr omfattar utbudsféréndringar.

Vidare har vi konstaterat att utredning av ”Systemfordndringar” 17,6 mnkr inte genomfordes
enligt plan, efter beslut pa forvaltningsniva. Var bedomning ar att stdllningstaganden om av-
vikelser 1 utférandet gentemot handlingsplanen bor beslutas av nimnden.

Vad giller den reviderade handlingsplanen beskrivs forvisso aktiviteter inom respektive av
de tre prioriterade atgdrdsomradena. Var bedomning &r dock att beskrivningen av atgédrderna
ar allmént hallen samt att det ar oklart vilken organisatorisk niva som bér ansvar for respek-
tive atgird. Vi har dock noterat (avsnitt 5.5) att forvaltningens ledningsgrupp, HSSLG, be-
handlat vissa direktiv och fordelning av belopp for kostnadsreducerande atgarder pa verk-
samhetsniva.

Vi bedomer att det &r oklart vilken status den ursprungliga handlingsplanen har, efter att den
reviderade handlingsplanen har behandlats av nimnden. Anledningen &r att den ursprungliga
handlingsplanen, som vi tolkar véra intervjuer, giller dven efter revideringen. Det stir ocksa
1 den reviderade planen att handlingsplanens prioritering inte innebér att omradena ar forhind-
rade att fortsdtta att driva mindre omfattande detaljforslag, som ett led i sitt arbete for att sdnka
kostnader.

Utifrén det arbetsmaterial vi har tagit del av (se avsnitt 5.5 om Processen) bedémer vi inte
att underlaget till ursprunglig handlingsplan (behandlad i december 2023) konkretiserar re-
spektive aktivitet, avseende belopp och ansvarig. Vi har emellertid noterat vissa direktiv av-
seende Inhyrd personal. Nir det géller den reviderade handlingsplanen (behandlad i septem-
ber 2024), bedomer vi att arbetsmaterialet frin HSSLG &r mer utvecklat vad giller bland an-
nat avseende roll- och ansvarsbeskrivning samt fordelning av belopp for kostnadsreduce-
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ringar for respektive verksamhetsomrade. Vi anser det dock vara vissa oklarheter betraf-
fande summering av kostnadsreduceringar per omrade gentemot totalt belopp i den revide-
rade handlingsplanen.

Sammantaget bedomer vi att handlingsplanerna for kostnadsreduceringar, behandlade av
ndmnden, anger tidsramen 2024 men inte i tillrdcklig utstrackning tydliggor vilka atgérder
som omfattas eller ansvaret for genomforandet. Arbetsmaterial fran HSSLG finns samtidigt.
Dirutdver anger de intervjuade att fordelning av roller och ansvar samt vad som ska dstad-
kommas har varit tillrackligt tydliggjort inom verksamheterna. Se dock var kommentar un-
der avsnitt 5.6.2.

5.3 Uppfoljning och rapportering till namnden
5.3.1 Lopande uppféljning och rapportering

I ndmndens reviderade verksamhetsplan for 2024 (december 2023), under avsnittet Hand-
lingsplan 2024 - Hélso- och Sjukvérd, star att ndmnden “’begdr en manadsvis uppfoljning av
forvaltningen under 2024, som visar det ekonomiska resultatet jimfort med budget, beman-
ningsliget inklusive inhyrd personal och invanarnas behovslige av vard. Vid dterredovis-
ning foljer nimnden upp att atgdrderna i handlingsplanen f6r planperioden effektueras.”

I srendet? for hilso- och sjukvérdens ursprungliga handlingsplan for kostnadsreduceringar
framgar ”Nar det giller aterrapportering och detaljerad resultatuppfoljning av handlingspla-
nens atgirder, 4r ambitionen att [imna en utokad redovisning vid varje ménadsrapportering.
Ett fokus for redovisningen kommer vara utfallet av vidtagna atgarder samt kostnadsutveckl-
ing och kostnadskontroll. Hélso- och sjukvardsdirektorens generella dterrapportering kom-
mer forenas med omradesvisa redovisningar av atgarder och planering”.

Enligt den ursprungliga handlingsplanen, avsnitt Tidplan och uppfoljning, sker rapportering
och uppféljning till nimnden vid angivna datum?® under 2024. Vi har inte kunnat verifiera
uppfoljning av det “analysunderlag, handlingsplan steg 2 respektive 3”, som skulle ske till
ndamnden 1 maj och september. Det uppges vid vara intervjuer att ’stegen” var en ambition
nér handlingsplanen togs fram. Det blev aktuellt med omtag av handlingsplanen ganska
snart under 2024 och rapportering av dessa steg uteblev dérfor.

I Hélso- och sjukvardsnimndens diarium finns drendet ”Analys och planering angiende
hilso- och sjukvérdens ekonomiska utveckling”?*. Med hjilp av diarieférda handlingar i
drendet samt genomgang av ndmndens sammantriadesprotokoll och bilagda handlingar, har
vi noterat att ndmnden har fatt information om arbetet kopplat till handlingsplanerna 2024
vid foljande tillfillen:

e 2024-02-01 § 3 Hélso- och sjukvérdsdirektorens rapport. Information i beslutsunderlaget
till drendet.

e 2024-03-27 — 28 § 20 Halso- och sjukvardsdirektorens rapport. Information i presentat-
ion/beslutsunderlag. Det framgér i presentationen att “Hélso- och sjukvardsdirektdren
med Omradesdirektorerna har i uppdrag att lamna en utdkad redovisning vid varje méa-
nadsrapportering till HSN. Redovisningen av vidtagna atgérder samt kostnadsutveckling
och kostnadskontroll kommer darmed f6ljas upp 16pande via respektive omrade.”

22 Hilso- och sjukvérdsnizmnden 2023-12-19 § 158

231 feb: aterrapport, 27-28 mars: aterrapport, 17 maj: analysunderlag, handlingsplan steg 2, 12 juni: aterrap-
port, 4 sept: analysunderlag, handlingsplan steg 3, 4 okt: aterrapport.

24 Dnr 23HSN2705 med registreringsdatum 2023-06-07



ma Region
m= Vasternorrland

Tjanstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-03-26 24REV61 14(34)
Anna Nordlof

I beslutsunderlaget har vi noterat att det finns en avstimning av handlingsplanen dér del-
beloppet for kostnadsreduceringar 175 mnkr framgér 1 en kolumn och 1 en annan kolumn
har beloppet utdkats till 260 mnkr. Som vi forstétt av vara intervjuer utgoér de 260 mnkr
ett scenario som beskrevs for nimnden dir nivan av kostnadsreducering hade hojts.

I april 2024 fokuserar Hélso- och sjukvardsdirektorens rapport 2024-04-23 § 53 pa arbe-
tet med att minska hyrkostnaderna. Ingen information avseende handlingsplanen noteras i
ovrigt.

¢ Vid Hilso- och sjukvérdsdirektorens rapport 2024-05-17 § 56, lades informationen till
handlingarna. I d&rendebeskrivningen star att Halso- och sjukvardsdirektoren informerar
bland annat om arbetet med oberoende av hyrpersonal och Ekonomi — utveckling och be-
hov av omtag. Information finns vidare i Delarsrapport januari — mars 2024, hélso- och
sjukvérd (§ 57) samt Revidering av hélso- och sjukvérdens handlingsplan for kostnadsre-
duceringar (§ 63).

e 2024-06-27 § 77 Uppfoljningsdialog juni 2024, hilso- och sjukvard.

e 2024-09-04 § 98 Forslag till reviderad handlingsplan for kostnadsreduceringar inom
hélso- och sjukvérden. I drendet framgér att ambitionen dr att aterkomma till ndmndens
sammantridden med ndrmare besked i takt med att fortsatta analys- och utredningsinsatser
vidtas under hosten 2024.

e 2024-10-03 Delarsrapport januari-augusti 2024 héalso- och sjukvardsndmnden (§ 114)
samt Hélso- och sjukvardsdirektorens rapport (§ 110).

e 2024-11-07 § 125 Halso- och sjukvardsdirektorens rapport. Information i presentation/be-
slutsunderlag.

e 2024-12-18 § 140 Manadsuppfoljning januari-oktober 2024, hélso- och sjukvérd. Det
framgar att under perioden augusti — oktober har fokus varit att fa effekthemtagning pa
atgirder i omtag handlingsplan 2024 som arbetades fram under juni-juli. Atgirderna som
delats ut till omraden 1 Hilso- och sjukvérd rapporterar att av 166 mnkr dr bedomningen
att ca 80 mnkr kommer att fa effekt under 2024.

Enligt véra intervjuer har nimnden I6pande fatt rapporter manadsvis betrdffande handlings-
planen. Bland annat har information getts vid drendena for Hélso- och sjukvérdsdirektorens
rapport som brukar ske med hjélp av ett bildspel. Utover detta uppges att uppfoljning dven
skett vid delars- och arsrapportering.

Vid véra intervjuer har framf6rts att namnden under 2024 har bedrivit ett systematiskt arbete
med fyra delmal och uppfoljning av anvdndning av inhyrd personal utifrdn ambitionen att
minska kostnader. Som vi forstétt har kostnadsreduceringar for inhyrd personal dven astad-
kommits. Enligt intervjuade omrédesdirektorer har detta delvis dstadkommits genom att det i
perioder inte funnits tillrackligt med hyrpersonal att avropa. I ndmndens rapportering tolkar
vi det finnas en oklarhet vad giller kopplingen mellan arsrapportens uppgift*> om kostnads-
siankningar avseende inhyrd personal och ambitionen i handlingsplanerna?®.

25 I nimndens arsrapport 2024 framgar att for kostnadsminskningar for inhyrd personal var malet en kostnads-
reducering med 229 miljoner kronor och resultatet blev 190 miljoner kronor.

261 ursprunglig handlingsplan framgar att atgdrdsomradet "Bemanning” under 2024 skulle spara 73 026 tkr
enligt en tabell och 120 468 tkr enligt en annan tabell dér vissa poster dr hopslagna. I reviderad handlingsplan

finns atgdrdsomradet “Minska behovet av inhyrd personal” uppgaende till 66 mnkr. I ndmndens delarsrapport 2
(januari-augusti) framgar att "Personalkostnaderna for egen personal har 6kat med 76 miljoner kronor p& grund
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Enligt uppgift har satsningen pd ”smarta inkdp” innefattat tre pilotprojekt, inrdttande av in-
kopsrad /styrgrupp och att antalet med bestillarbefogenhet har skurits ner. Ett breddinfo-
rande av pilotprojekten skedde hdsten 2024 och har rapporterats vid Hélso- och sjukvérdsdi-
rektorens rapporter samt visat sig ge effekt genom ldgre kostnader. Vidare fokusomridden
som en del 1 handlingsplanen har varit anstillningsprovning for administrativ personal inom
varden samt borttagandet av extra ersittningar under sommaren, vilket medfort kostnadsre-
duceringar.

Vi har i ndmndens sammantradesprotokoll och tillhérande handlingar i huvudsak kunnat ve-
rifiera att nimnden har erhéllit manadsvis rapportering kopplat till ursprunglig respektive re-
viderad handlingsplan. Rapporteringen har vad vi noterat varit varierande nir det giller om-
fattning av beskrivningar och utformning/rubricering. Det framgér inte en enhetlig struktur
och systematik kopplad till status pé respektive dtgardsomrade enligt handlingsplanerna. Vi
har heller inte kunnat se i dokumentationen att det framgér hur de 132 mnkr i kvarstdende
belopp (ursprunglig handlingsplan) som skulle hanteras genom bland annat utveckling av
arbetssatt har fallit ut.

Vid véra intervjuer har framkommit att det finns utvecklingsbehov betrdffande uppfol;-
ningen av omradenas status och effekter avseende atgérderna i handlingsplanerna. Infor
2025 framfors att rapporteringen om status/utfall och effekt av respektive atgard fran verk-
samheterna ska utvecklas.

Kommentar

Har ndmnden beslutat om hur handlingsplanen for kostnadsreduceringar ska foljas upp och
rapporteras till ndmnden? Sker uppfoljning till ndmnden i enlighet med beslutet?

Vi har noterat att nimnden 1 stort har fatt uppfoljning och aterrapportering av handlingspla-
nen behandlad i december 2023, vid de tidpunkter som specificerats i berord handlingsplan.
Nir det giller den i maj och september planerade uppfoljningen av “analysunderlag, hand-
lingsplan steg 2 och 3” kan vi dock konstatera att aterrapporteringen inte har motsvarat pla-
neringen, eftersom ingen rapportering har skett. Orsaken uppges vara att revidering av hand-
lingsplanen tog vid. I uppfoljningen framgér vad vi noterar inte heller hur de 132 mnkr 1
kvarstaende belopp som skulle hanteras genom bland annat utveckling av arbetssitt har fallit
ut.

I 6vrigt anges 1 handlingsplanerna for kostnadsreduceringar liksom vid véra intervjuer, att
ambitionen ar att ge nimnden en regelbunden &terrapportering 1 samband med ménadsrap-
portering. Genom nimndens sammantridesprotokoll och tillhdrande handlingar har vi i hu-
vudsak kunnat verifiera att nimnden erhallit ménadsvis rapportering betrdffande handlings-
planerna®’. Den rapportering som erhallits bedémer vi dock har varit varierande avseende
omfattning och utformning/rubricering. Det framgar inte en enhetlig struktur och systematik
kopplad till status pa respektive atgérdsomrade enligt handlingsplanerna. Vi bedomer darfor
att det inte &r tillrackligt tydliggjort 1 uppf6ljning och rapportering hur handlingsplanerna for
kostnadsreduceringar har verkstéllts samt vad vidtagna atgirder har resulterat i.

av fler anstéllda och l6nerevision. Detta inkluderar den nyetablerade enheten for dtstdrningsvard. Samtidigt har
kostnaderna for inhyrd personal minskat med 73 miljoner kronor jamfort med 2023, delvis tack vare att kostna-
derna nu periodiseras manadsvis fran januari 2024.”

%7 Den ursprungliga handlingsplanen behandlad av nimnden i december 2023 samt den reviderade handlings-
planen behandlad av nimnden i september 2024.
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I ndimndens sammantrédesprotokoll bedomer vi att viss information &r oklar utifrén innebdr-
den av de ekonomiska begrepp som anvinds. Vi har dven noterat att det forekommer fel-
aktig uppgift om vilka atgirdsomraden som fokuseras pa.®

Innehéllet i den uppfoljning®® av handlingsplanerna som skulle ske till nimnden (enligt dren-
dena for reviderad verksamhetsplan 2024 samt ursprunglig och reviderad handlingsplan {for
kostnadsreduceringar), bedomer vi bara delvis kan verifieras utifran granskade sammantra-
desprotokoll och tillhérande handlingar. Specifikt bedomer vi det inte vara tydliggjort i upp-
foljningen om atgérders effekter samt omradesvisa redovisningar av atgiarder. Vara inter-
vjuer har ocksd omnidmnt att det finns behov av att utveckla rapporteringen avseende sta-
tus/utfall och effekt av respektive dtgérd i handlingsplan. Vi ser positivt pa att en dversyn
pagar infor 2025 for att ytterligare askadliggora arbetet med handlingsplanen i rapporte-
ringen.

Sammantaget dr var bedomning att resultatet av vidtagna atgérder i handlingsplanerna for
kostnadsreduceringar inte ar tillrdckligt tydliggjort 1 uppf6ljning och rapportering till ndmn-
den. Det &r heller inte tydligt redovisat vilka atgdrder som inte har effektuerats. Motsvarande
beddmning>® gjordes i revisionsrapporten®! for grundliggande granskning av nimnden
2023. Vi rekommenderar foljaktligen att uppfoljningen och rapporteringen utvecklas for att
tydligare redovisa resultat och effekter av arbetet med kostnadsreduceringar, kopplat till
handlingsplaner for &ndamalet.

5.3.2  Halso- och sjukvardsnamndens arsrapportering

Enligt nimndens arsrapport visade det ekonomiska resultatet for Hilso- och sjukvérden ett
underskott pd 232 miljoner kronor for 2024. Det framgar att i jimforelse med ar 2023 har en
stor andel av de planerade atgirderna i handlingsplanen fétt effekt. Ett statligt bidrag till
hélso- och sjukvérden i form av ett sektorsbidrag pa 151 miljoner kronor har dven bidragit
till resultatet. De kostnadsposter som dkat mest under 2024 ar kopt vard och lakemedel med
tillsammans 121 miljoner kronor. Resultatet for 2024 ar 218 miljoner béttre dn det budgete-
rade underskottet pa 450 miljoner kronor.

28T drende 2024-09-04 § 98 “Forslag till reviderad handlingsplan for kostnadsreduceringar inom hilso- och
sjukvarden” framgér ”Den senaste analysen av det ekonomiska utrymmet visar att prognosen som beddmdes i
maj pekar pa ett underskott for 2024 pa -565 mnkr, vilket &r -115 mnkr simre jimfort med beslutad budget.
For att na resultatet i prognosen -565 mnkr (var fetmarkering) behover kostnaderna reduceras med 133
mnkr under hosten 2024.” I drendet framgar vidare I den reviderade handlingsplanen redovisas att hela for-
valtningen nu ska rikta in sitt arbete pé sju dtgdrdsomréden.” Korrekt uppgift dr tre tgérdsomraden.

2 Nidmndens reviderade verksamhetsplan 2024: Vid aterredovisning fdljer nimnden upp att atgérderna i hand-
lingsplanen for planperioden effektueras. / Ursprunglig handlingsplan for kostnadsreduceringar: Nér det géller
aterrapportering och detaljerad resultatuppfoljning av handlingsplanens atgarder, &r ambitionen att lamna en
utdkad redovisning vid varje méanadsrapportering. Ett fokus for redovisningen kommer vara utfallet av vid-
tagna dtgirder samt kostnadsutveckling och kostnadskontroll. Hilso- och sjukvardsdirektérens generella ater-
rapportering kommer férenas med omradesvisa redovisningar av atgéarder och planering. // Reviderad hand-
lingsplan for kostnadsreduceringar: Det framgar i drendet att ambitionen &r att aterkomma till nimndens sam-
mantridden med ndrmare besked i takt med att fortsatta analys- och utredningsinsatser vidtas under hosten
2024.

39T ndmndens arsrapport 2023 framgick att resultatet for 2023 var ett underskott p& -694 mnkr och kunde rela-
teras till bland annat ej effektuerade atgirder i handlingsplanen. I revisionsrapporten for grundlaggande gransk-
ning av ndmnden 2023 gjordes beddmningen att det av arsrapporten inte gick att utlédsa vilka atgirder i hand-
lingsplanen (for 2023) som inte hade effektuerats samt vilka resultat som de vidtagna atgérderna hade resulte-
rat i.
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Vidare framgar i arsrapporten att under 2024 har flera dtgirder avseende kostnadsrestriktivi-
tet och inkopsprovning inneburit minskade kostnader jamfort med 2023:

e Utbildningskostnader: minskning med 13 miljoner kronor

e Resor och hotell: minskning med 7 miljoner kronor

e Vardrelaterad utrustning: minskning med 9 miljoner kronor

e IT och telefoni: minskning med 4 miljoner kronor tack vare nya avtal

Samtidigt har lakemedelskostnaderna 6kat med 61 miljoner kronor, medan lokal- och fastig-
hetskostnader har 6kat med 20 miljoner kronor. Totalkostnadsutvecklingen har sedan maj
manad 2024 rort sig 1 rétt riktning fran en procentuell 6kningstakt med jamforbar manad fo-
regaende ar fran 9,8% till 0,7% 1 december.

I ndmndens arsrapport framgér, avseende Handlingsplan 2024, att ”’I maj-juni 2024 identifie-
rades ett behov av att fa effekt av planerade kostnadsreduceringar pd 164 miljoner kronor for
att na uppsatt mal 1 budgeten pa 325 miljoner kronor. Storsta utmaningarna ligger 1 mins-
kade intdkter avseende statsbidrag och sald vérd, svarigheter att minska kostnaderna for in-
hyrd personal samt 6kade kostnader for kopt vérd.

Resultat dtgirder 1 handlingsplan 2024

e Ett bredd inférande av piloten "Smarta inkoép" har pagétt under senare delen av hos-
ten. Malet var att nd kostnadsreducering pa 20 miljoner kronor och resultatet blev 8
miljoner kronor.

o Fortsatt restriktivitet kring kostnader for icke vardrelaterade utgifter (exempelvis ut-
bildning, hotell, resor och férbrukningsinventarier). Malet var bedomt till 16 miljo-
ner kronor och resultatet blev 33 miljoner kronor.

e Kostnadsminskningar for inhyrd personal var mélet en kostnadsreducering med 229
miljoner kronor och resultatet blev 190 miljoner kronor.

e Minskade kostnader for extra erséttningar dér tidigare dverenskommelse fordndrats
var malet en kostnadsreducering med 60 miljoner kronor och resultatet blev 46 mil-
joner kronor.

Sammanfattningsvis har de atgérder som sattes upp 1 handlingsplan 2024 med beloppet 325
miljoner kronor resulterat i kostnadsminskningar med 277 miljoner kronor.”

Kommentar

Vi har konstaterat att némndens arsrapport innehaller en uppfoljning av “Resultat atgérder i
handlingsplan 2024”. For olika atgdrdsomraden, exempelvis for inhyrd personal, framgér
vad malet avseende belopp kostnadsreducering uppgick till for 2024 (totalt 325 mnkr) samt
vad resultatet/utfallet blev per ndmnt atgdrdsomrade (totalt uppnaddes kostnadsminskningar
med 277 mnkr). Utifran vér jimforelse bedomer vi dock inte att det framgér en tillrackligt
tydlig koppling mellan de poster som redovisas i1 arsrapporten och de uppraknade atgirds-
omréadena i sdvil ursprunglig som reviderad handlingsplan for 2024 (se avsnitt 5.2).



ma Region
m= Vasternorrland

Tjanstestalle, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2025-03-26 24REV61 18(34)
Anna Nordlof

5.4 Atgirder vid avvikelser mot plan

I av nimnden faststdlld deldrsrapport jan-mars 2024, anges att hélso- och sjukvérden inte
haller takten enligt beslutad handlingsplan. Det framgar att de beslutade atgérderna i hand-
lingsplanen dr fordrojda bland annat med anledning av “rddande varselsituation Véardforbun-
det, analysen av vardplatssituationen i Sundsvall dr férsenad och radande situation avseende
bemanning och vardplatser infor sommaren”. Vidare framgar att det finns ett behov av att
utfora ett omtag avseende atgirder for att astadkomma en totalkostnadsminskning och en
ekonomi 1 balans 2027. Det star att pagéende aktiviteter for att skapa en béttre ekonomisk
situation 4r:

» Folja beslutet kring kostnadsrestriktivitet for icke vardkritisk verksamhet. Exempel ar
bestéllning av hotellboende, konferenser, resor och forbrukningsinventarier.

* Smarta inkdp, effektivitet i inkdp och avtalstrohet. Se dver antalet bestéllare och utbilda
ink6ps-/bestéllningsexperter.

* Hyroberoende genom bl.a. uppfoljning veckovis av faktiskt kopta timmar {or inhyrd
personal.

* En atgérd for att mota de 6kade kostnaderna avseende den kopta vérden har varit en om-
véarldsanalys och ldrande fran nagra andra regioner. Analys pagar av behovet for att vi
ska fa till en fungerande process fran remiss till att granska fakturan frén leverantdren.

» Ett arbete pagér for att skapa béttre mojlighet 1 informations- och ledningssystemet for
chefer, att skapa en béttre forméga att se helhet genom att folja kostnadsutveckling, be-
manning och produktion.

I drende 2024-05-17 § 63 framgér bland annat att "Handlingsplanens dtgérder berdknades
leda till en kostnadsminskning om 175 mnkr 2024. Pdgaende beredning av ytterligare atgar-
der berdknades ge ett tillkommande tillskott om 17 mnkr. Foérvaltningen bedomer att en revi-
dering av delar innehallet i handlingsplanen dr motiverat med anledning av det ekonomiska
utfallet under 2024.” Vidare star ”Den forsta bedomningen av arets forsta tre manader &r att
atgirderna i handlingsplanen inte fatt full forvintad effekt. Utvecklingen under 2024 har vi-
sat att totalkostnaderna 6kat med 1 snitt 37 mnkr per manad, vilket &r dubbelt s hog kost-
nadsniva jamfort med malet for 2024. Den beslutade handlingsplanen tar sikte pa att anldgga
att en 1dngsiktig och realistisk planering, ddr en strdvan &r att upprétthdlla forméga, kvalitet
och arbetsmilj6é inom hilso- och sjukvarden. Det ar fortsatt en helt central uppgift att bryta
den underliggande kostnadsutvecklingen under innevarande ar, vilket férvaltningen hittills
inte lyckats med.” Namnden uppdrog till hélso- och sjukvardsdirektoren att &terkomma med
en revidering av handlingsplan for kostnadsreduceringar vid nimndens sammantréde i sep-
tember 2024.

Enligt intervjuad enhetschef inom verksamhet Ekonomi var en orsak till att kostnadsutveckl-
ingen inte kunde brytas som planerat att minskad anvéndning av inhyrd personal inte upp-
ndddes i tillrdcklig omfattning. En annan orsak var att den kopta varden eskalerade. Den
kopta varden uppges ha drivits av 6kade behov eftersom de svara fallen har 6kat, vilket inte
gar att paverka 1 sig. Enligt uppgift avser de storsta posterna i kopt vard Norrlands universi-
tetssjukhus (NUS) och tjinster fran ambulansflyg. Det beskrivs att “’sdljande” vardgivare har
upp till ett halvér pa sig att fakturera efter utford vard. Detta omrade beskrivs ha stor ut-
vecklingspotential. Enligt de intervjuade har granskare av vardfakturor utbildats inom Soma-
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tik och nérsjukvardsomradena. Det har dven inforts en systemlosning for utomlénsfakture-
ring gentemot NUS. Under andra kvartalet 2025 forvéintas dessa fordndringar ge en béttre
styrning av kopt vard.

I drendet®? Uppfoljningsdialog juni 2024 framgér att ”Under april och maj har nuvarande

Hilso- och sjukvardsdirektdr haft uppfoljningar med de dtta omradena med fokus pa att
klara mélet att bedriva verksamheten inom tilldelad ekonomi och att atgidrderna i handlings-
planerna far effekt. Utmaningar for att nd det ekonomiska maélet 2024 har framfor allt varit,
minskade intékter i form av riktade statsbidrag, 6kat behov av inhyrd personal, och ej fullt ut
genomforda atgérder enligt tidplan i handlingsplaner. Linsverksamhet Somatik, Narsjuk-
vardsomrade Norr, Séder och Vister nér inte ekonomimalen®} 2024. Psykiatri/habilitering,
Folktandvérden, Réttspsykiatrin och omradde PUF uppnér diremot ekonomimalen 2024. Ett
gemensamt arbete 1 form av omtag av atgirder i handlingsplanen dr startat enligt uppdrag
frdn ndmnden for att né onskvérd totalkostnadsniva 2024 och for planperioden 2025-2027.”

I drendet 2024-09-04 § 98 “Forslag till reviderad handlingsplan for kostnadsreduceringar
inom hélso- och sjukvirden” uppdrogs till hilso- och sjukvardsdirektoren att dterkomma
med en redovisning av atgirder och utfall enligt lagd plan. I drendet star att Den senaste
analysen av det ekonomiska utrymmet visar att prognosen som bedémdes i maj pekar pa ett
underskott for 2024 pa -565 mnkr, vilket dr -115 mnkr sdmre jaimfort med beslutad budget.
For att na resultatet i prognosen -565 mnkr behdver kostnaderna reduceras med 133 mnkr
under hosten 2024. Enligt tidigare ars arbete med att na tilldelad kostnadsram och eventuella
kostnadsokningar har det beslutats av forvaltningen att ge halso- och sjukvarden i uppdrag
att vidta kostnadsreducerande atgarder med 164 mnkr.” Vidare star ”’I den reviderade hand-
lingsplanen redovisas att hela forvaltningen nu ska rikta in sitt arbete pd sju atgardsomra-
den”. Som vi forstatt av véra intervjuer star det fel i d&rendet. Det framfGrs att den reviderade
handlingsplanen har fokuserat pd tre omraden for atgérder (tidigare handlingsplan hade sju
omraden); inhyrd personal, kopt vard och bibehalla den besparing som astadkommits pé per-
sonalsidan under varen (se 5.2).

I den reviderade handlingsplanen* framgér att ”Analysen pekar p4 ett antal systembrister
som delforklaring till 6kande underskott. Det géller bland annat mdjligheterna att fa en 6ver-
blick med koppling till ekonomiskt utrymme pa enhetsniva.” Vidare star ”Det pagar ett ut-
vecklingsarbete inom forvaltningen att infora ett gemensamt uppfoljningssystem som stddjer
chefernas mojligheter till att ta ansvar for att bedriva hilso- och sjukvard inom tilldelade
kostnadsramar.” Som vi tolkar det omnémns detta arbete redan i delarsrapport 1 2024.

I september 2024°¢ beslutade nimnden att foresla regionstyrelsen besluta att genom tilliggs-
budget fordela det av regeringen till regionerna tillforda sektorsbidraget 150 910 744 kronor
till de somatiska slutenvardverksamheterna inom hélso-och sjukvérden samt att under forut-
sdttning av regionstyrelsens beslut uppdra at hélso-och sjukvardsdirektoren att fordela till-
laggsbudgeten till berérda omraden. I drendet framgar Under 2024 har den fortsatt utma-
nande bemanningssituationen, inférandet av det nya nationella hyrbemanningsavtalet, va-
rens vardkonflikt samt ett 6kat tryck for att minska tidigare upparbetade vardkder medfort

322024-06-27 § 77

33 Vi tolkar det som att med ekonomimaél avses utfall enligt budget.

34 Strategi for genomforandet av kostnadsreduceringar — reviderad handlingsplan, september 2024

35 Ett arbete pagdr for att skapa bittre mojlighet i informations- och ledningssystemet for chefer att skapa en
bittre formaga att se helhet genom att f6lja kostnadsutveckling, bemanning och produktion.”

362024-09-04 § 107
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att den kostnadsreduktion som &r inarbetad i drets budget for besparingar (150 miljoner kro-
nor) inte kommer att kunna genomforas sa som planerat, primirt inom de somatiska vard-
verksamheterna.” Vidare framgar i reviderade planen for att sékerstélla en anpassning av
kostnadsnivéan inom hélso-och sjukvérden har utgatts fran att drastiska nedskérningar for att
parera for det ”gap” som uppstér inte ska genomforas. Detta da de verksamhetsméssiga ris-
kerna med detta bedomts for stora, samtidigt som formagan att sikra en langsiktigt hallbar
kostnadsnivé skulle dventyras. Det av regeringen tilldelade Sektorsbidraget &r i detta en vik-
tig forutsattningsskapare. Det bor noteras att malbilden i omfang inte &ndras 1 och med Sek-
torsbidraget, men att det mojliggjort att justera genomforandet i tid. Den forskjutning i tid
avseende kostnadsbesparingar inom hélso- och sjukvarden som intréffat aterspeglas i den 1
juni beslutade regionplanen for 2025-2027.”

Vi har 1 ndmndens arsrapport konstaterat att sektorsbidraget pa 151 mnkr har lagts in 1 bud-
geterat regionbidrag for Hilso- och sjukvard Gemensamt. Som vi forstétt har &ven beloppet
tillforts budget for personalkostnader. Budgeterat resultat uppgéende till -450 mnkr kvarstar
darfor. Ur arsrapporten gar inte att utlésa att sektorsbidraget har inneburit utdkad personal-
budget.

I drendet for nimndens deldrsrapport 237 anges “For 2024 tillits ett underskott pa 450 miljo-
ner kronor. Tidigare prognoser visade ett forvéntat underskott p4 570 miljoner kronor, men
efter ytterligare atgérder bedoms underskottet for 2024 nu till 500 miljoner kronor. Det dr 50
miljoner kronor simre @n budget, men inkluderar det riktade sektorsbidraget pad 151 miljoner
kronor som regionen tilldelats. For att uppné atgéarderna i handlingsplanen ligger de storsta
utmaningarna i minskade intikter fran statsbidrag och séld vard, svarigheter att minska kost-
naderna for inhyrd personal samt 6kade kostnader for kopt vard.” Det framgar dven fortsatta
planerade atgirder i fem punkter®®. Dessa dr som vi tolkar det snarlika gentemot atgérder
som redovisas vid deldrsrapport 1, se avsnitt 5.4.

I nimndens verksamhetsplan for 20253 noteras “Det atgirdsprogram som initierades inom
hélso- och sjukvarden i Region Visternorrland under 2023, och som enligt tidigare region-
plan skulle sdnka kostnadsnivdn med minst 600 miljoner over tre ar, kommer inte att na 6ns-
kad effekt under 2024 och ett omtag av arbetet pagér. For att sdkerstélla att de tgérder som
behovs kan vidtas utan att motverka sitt syfte, bedoms den tidigare malsatta reduktionen av
kostnadsnividn komma att nas forst 2027. Det dr utgdngspunkten i ovanstdende ekonomiska
plan.”

I november behandlades drendet ”Uppfoljningsdialog hilso- och sjukvard, rapportering om
tillgédnglighet/produktion och uppféljningsdialog med omradesdirektorer”. Bland annat

framgar “Utmaningar for att nd det ekonomiska malet 2024 har framfor allt varit minskade
intdkter 1 form av riktade statsbidrag, okat behov av inhyrd personal, och ej fullt ut genom-

372024-10-03 § 114

38 Fortsatt restriktivitet kring kostnader for icke vardrelaterade utgifter (exempelvis hotell, resor och forbruk-
ningsinventarier).

* Genom projektet "Smarta inkdp" har kostnaderna minskat med 14 miljoner kronor under januari-augusti, med
ett prognostiserat helérsresultat pa +2 miljoner kronor.

* Rekrytering av egen personal dr avgdrande for att minska beroendet av inhyrd personal.

* For att hantera kostnadsokningen for kopt vard har man analyserat och forbéttrat processerna kring remisser
och fakturagranskning.

« Forbéttringar i informations- och ledningssystemen ska hjélpa chefer att battre folja upp kostnader, beman-
ning och produktion

392024-10-03 § 113
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forda dtgirder enligt tidplan i1 handlingsplaner. Lansverksamhet Somatik, Nérsjukvardsom-
rade Norr och Nérsjukvardsomrade Viaster bedomer inte att de ekonomimal som satts upp i
och med omtag handlingsplan 2024 kommer att uppnas. Psykiatri/habilitering, Folktandvar-
den, Réttspsykiatrin och omrade PUF uppnér ekonomimélen 2024.” Enligt vara intervjuer
ingar dven Narsjukvardsomrade Soder bland de som dé inte bedomdes uppna ekonomima-
len. Det framgar vidare att regionen har erhallit ett sektorsbidrag till hédlso- och sjukvarden
for 2024 med 151 mnkr.

I lagesrapport for november avseende handlingsplanen framgar i presentation/beslutsun-
derlag®, att “vissa atgiirder ir forsenade, manga tgirder lyckas, sild vard — minskade intik-
ter, riktade statsbidrag — minskade intékter, kopt vard — 6kade kostnader”. Vidare star att
kvarstadende atgdrder 31 december effektueras under 2025. I underlaget framgér under rubri-
ken Omtag Handlingsplan - ldgesbild: “Inhyrd personal - lyckats att bryta trenden avseende
kostnadsutveckling, Smarta inkSp - vi har ldgre kostnader bade jmf foregédende &r (2023 hog
inflation) och jmf med budget 2024, Kopt vard - finns med och bereds i handlingsplan (dele-
geringsordning), Strukturforéndringar - utveckling for 6kad produktivitet och effektivitet -
hir ligger vi lite efter (PKS, Schemahantering, poangmodeller)”.

Regionfullmiktige uppdrog i oktober! till nimnderna att sikerstilla att 16pande uppfoljning
av kostnadsreducerande aktiviteter relaterade till sédvil atgdrdsprogrammet Effektivare admi-
nistration som till atgérder for de verksamheter som uppvisar underskott genomfors samt att
korrigerande atgirder skyndsamt initieras vid avvikelse fran plan. Vi har noterat att nimn-
den i december 2024 beslutade att uppdraget som gavs i samband med Regionfullméktige
”Delérsrapport januari-augusti 2024 Region Visternorrland” f6ljs och aterrapporteras i sam-
band med delars- och &rsrapportering, samt att Hélso- och sjukvéardsdirektoren har fétt i upp-
drag att avge ldgesrapport om arbetet med omtag av atgirder 1 handlingsplan enligt beslut
fattade 2024-09- 04, § 98. Vi har i dvrigt inte noterat, annat 4n i nimndens reviderade verk-
samhetsplan 2024 i tabell med atgirder®?, att atgirder utifrdn Effektivare administration om-
ndmns i uppfoljningen av handlingsplanerna avseende 2024. For 2025 anges dock dtgéirder
avseende Effektivare administration.

Kommentar
Har ndmnden vid avvikelser mot plan tagit beslut om dtgdrder?

Granskningen visar att nimnden l16pande har fétt information om att det funnits avvikelser i
effekten av handlingsplanerna. Som vi tolkar det har ndimnden framst agerat utifrdn inform-
ationen genom att revidera ursprunglig handlingsplan. Vidare har nimnden hos Regionsty-
relsen #skat och beviljats*® tilliggsbudget 2024 avseende regeringens sektorsbidrag uppga-
ende till 151 mnkr. Effekten av vissa dtgérder har dartill skjutits framaét till 2025 respektive
2027.

402024-11-07 § 125 Hélso- och sjukvardsdirektdrens rapport, informationen lades till handlingar
412024-10-30 § 130

42 Smartare inkdp enligt RVN plan "effektivare administration”

43 Regionstyrelsen 2024-09-11 § 191 beslutade att genom tilliggsbudget férdela 150 910 744 kronor till de so-
matiska slutenvardverksamheterna inom Hélso- och sjukvérdsndmnden; samt att tilliggsbudgeten om 150 910
744 kronor finansieras genom det av regeringen till regionerna tillférda Sektorsbidraget i enlighet med besluts-
underlaget.
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Vi bedomer att hanteringen av sektorsbidraget pd 151 mnkr inte 6verensstimmer med ndmn-
dens beslut om att fordela beloppet till de somatiska slutenvardsverksamheterna**. Det har
inte heller tydliggjorts i rsrapporten att personalbudgeten har utokats med sektorsbidraget.

Vi har noterat att det i rapporteringen, exempelvis vid ndmndens delarsrapporter, framgar
atgdrder och aktiviteter som vidtas pa verksamhetsniva for att hantera avvikelser i hand-
lingsplanerna for kostnadsreduceringar. Att tgérder vidtas av verksamheterna bedémer vi ér
i linje med skrivningen i Regionplan 2024-2026*, avsnittet Resultatutveckling, dir det
framgar att genomforandet av aktiviteter for att reducera kostnadsbasen méste sékerstéllas
och i de fall avvikelser mot plan uppstar, dtgiarder vidtas av ansvarig enhet. Avgdrande for
detta ar att tidigt under 2024 sikerstilla att effekten av planerade dtgérder for att reducera
kostnadsbasen kan ses”.

Vi bedomer dock att de atgarder och aktiviteter som planeras och vidtas enligt rapporte-
ringen till ndmnden, inte helt tydligt presenteras i relation till de atgdrdsomraden som ingér i
handlingsplanerna. Exempelvis redovisas vid drendet for nimndens delérsrapport 246 fort-
satta planerade atgérder i fem punkter®’, medan den ursprungliga och reviderade handlings-
planen for kostnadsreduceringar anger sju respektive tre prioriterade atgdrdsomraden for
2024.

Vi har konstaterat att det i rapporteringen framgar verksamhetsomraden*® som under aret
inte berdknades uppnd ekonomimalen 2024. Var bedomning ir att det inte tydligt framgar
hur atgirder/hantering planeras for att dtgérda dessa avvikelser.

Utifrdn Regionfullmiktiges uppdrag till nimnderna i oktober® har vi i stort inte noterat att
atgirder kopplat till Effektivare administration omndmns i uppféljningen av handlingspla-
nerna avseende 2024, diaremot for 2025. Dairtill anser vi det kunna fortydligas, utifran full-
maktiges uppdrag, hur ndmnden initierat korrigerande atgérder skyndsamt vid avvikelse fran
plan.

Utifrdn ovan bedomer vi att nimnden vid avvikelser mot handlingsplan delvis har tagit be-
slut om atgérder. Atgirderna har dock inte varit tillriickliga for att &stadkomma nédvindiga
kostnadsreduceringar.

I 6vrigt anser vi det vara vésentligt att effekten av vidtagna atgérder for forbéttrad kontroll
over kopt vard och tillhérande kostnader f6ljs upp och sdkerstills. Vidare bedomer vi det av
vikt att slutfora forvaltningens padgaende utvecklingsarbete med att infora ett gemensamt

4 I nimndens arsrapport framgar ”Sektorsbidrag hilso- och sjukvard RS 240911 §20 ligger samlat kvar just
nu under Hélso- och sjukvardsdirektéren som har fatt i uppdrag att férdela bidraget till de somatiska sluten-
vardsverksamheterna. Beslutet fran Hilso- och sjukvérdsdirektdren &r att bidraget ligger kvar gemensamt ef-
tersom detta inte dr ett garanterat bidrag framéat. Sektorsbidraget syftar till att ge regionerna och hilso- och
sjukvardens medarbetare battre mdjligheter att bedriva en god och patientséker vard, exempelvis genom att
minska behovet av uppsdgningar av vardpersonal pa grund av tillfélliga kostnadsékningar.”

45 Beslutad av Regionfullmiktige 2023-11-22-23 § 189

462024-10-03 § 114

47 Fortsatt restriktivitet kring kostnader for icke vardrelaterade utgifter (exempelvis hotell, resor och forbruk-
ningsinventarier), Genom projektet "Smarta inkdp" har kostnaderna minskat med 14 miljoner kronor under ja-
nuari-augusti, med ett prognostiserat helarsresultat pa +2 miljoner kronor, Rekrytering av egen personal ir av-
gorande for att minska beroendet av inhyrd personal, For att hantera kostnadsokningen for kopt vard har man
analyserat och forbittrat processerna kring remisser och fakturagranskning, Forbattringar i informations- och
ledningssystemen ska hjélpa chefer att battre folja upp kostnader, bemanning och produktion

48 Liansverksamhet Somatik, Nirsjukvardsomréde Norr och Nirsjukvardsomrade Vister, Nérsjukvéardsomrade
Soder

492024-10-30 § 130
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uppfoljningssystem som stodjer chefernas mojligheter till att bedriva hélso- och sjukvérd
inom tilldelade kostnadsramar.

5.5 Process for arbetet med kostnadsreduceringar

Enligt vara intervjuer har forvaltningens arbete utifrdn handlingsplanerna drivits och sam-
ordnats genom hilso- och sjukvardsledningens strategiska ledningsgrupp (HSSLG?°) och
Hilso- och sjukvardsdirektorens stab. Infor verksamhetsaret 2024 har HSSLG genomfort
planeringsdagar, dir det tagits fram atgédrdsomraden. Darefter har hilso- och sjukvardsfor-
valtningens samtliga omréden och ledningsgrupper arbetat vidare med sina detaljerade pla-
ner utifran det underlaget. Vid véra intervjuer har det beskrivits att processen har uppfattats
som tillrdckligt tydlig, i den mening att varje omrade med sina verksamheter ként till vad de
ska astadkomma for kostnadsreduceringar samt f6ljt upp arbetet manatligen.

Det uppges att forvaltningen utifran den ursprungliga handlingsplanen 2024 har fordelat ut
uppdrag med kostnadsreduceringar med specifika belopp till omradesdirektorer. Dessa
handlingsplaner har ingatt som en del av omradenas verksamhetsplanering infoér 2024. Det
har funnits en dialog inom ramen for HSSLG om hur omradena ska klara sin kostnadsredu-
cering. Omridesdirektorerna har i sin tur ansvarat for att fordela ut beloppen vidare i verk-
samheter inom sina omraden via sina ledningsgrupper. Enligt uppgift vid véra intervjuer har
omréadesdirektorer fordelat ut kostnadsreducerande aktiviteter ut pa verksamhets- och en-
hetsniva.

Enligt uppgift finns arbetet med atgérdsomrédena beskrivet 1 olika arbetsmaterial inom for-
valtningen. Vi har fran Ekonomiverksamhetens enhetschef erhéllit exempel pa arbets-
material som hanterats via HSSLG. Bland annat har dessa adresserat och efterfragat vilka
atgirder som ska vidtas pa enhetsniva for att astadkomma kostnadsminskningar for inhyrd
personal. Vidare roll- och ansvarsfordelning mellan Hélso- och sjukvérdsdirektor, HSSLG,
omradesdirektor och verksamhetschef. I samband med omtag handlingsplan, kostnadsredu-
cering 2024 uppgéende till 164 610 tkr, redovisas tabeller med fordelning Egen personal, In-
hyrd personal och Kopt vard (Regionsjukvérd). I materialet framgar tabeller for ”Kostnads-
reducering 2024”, for omrddena, summan av dessa belopp uppgér till 135 856 tkr.

Vid véra intervjuer med omradesdirektorer har vi forstatt att det forekommer olikheter i om-
rddenas tolkning av direktiven i samband med handlingsplanens revidering under hosten
2024. Som vi uppfattat det finns skilda tolkningar avseende om beloppen ingaende i omra-
denas ursprungliga handlingsplaner for 2024 géller dven fortsatt efter revideringen, eller om
revideringen inneburit nya tillkommande belopp att kostnadsreducera for 2024.

Det uppges vid vara intervjuer att arbetet pa forvaltningsniva har omfattat ménadsvis ekono-
misk uppfoljning, exempelvis avstdmningar av kostnadsstruktur med fordelning mellan
verksamhetsomradena. Fokus har varit pd omrddena Somatik och Sdder. De har, tillsam-
mans med Norr, haft svarast att uppna sina handlingsplaner. Bland annat har dessa omraden
haft svérigheter kopplat till bemanning. Enligt uppgift har Hélso- och sjukvérdsdirektoren
héllit digitala dialoger med verksamhetschefer och enhetschefer for att 6ka forstaelse for
uppdragen och ge mgjligheter till inspel.

Som vi forstdr utifrdn de intervjuade omradesdirektorerna, har ménadsvis uppfoljning av det
kostnadsreducerande arbetet skett inom saval verksamhets- som enhetsnivd. Omradena sam-

SO HSSLG omfattar hilso- och sjukvérdsdirektoren, alla omradesdirektorer, enhetschef inom verksamhet Eko-
nomi, representanter for HR och Kommunikation, samt stabschef och utredare for héilso- och sjukvérden
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manstdller enligt uppgift dokumenterad ménadsrapportering till Hilso- och sjukvardsdirek-
tor. Enligt uppgift har inte centralt fran férvaltningen kommunicerats ndgon mall eller nér-
mare instruktioner avseende utformning och innehéll i omradenas uppfdljning och rapporte-
ring av sitt kostnadsreducerande arbete.

Enligt vara intervjuer har Verksamhet Ekonomi i stor utstrackning deltagit som stod for for-
valtningen 1 arbetet med handlingsplanerna. Ekonomiverksamhetens enhetschef samt con-
troller har varit stod for omradesdirektorer och verksamhetschefer. Ekonomer har stéttat
verksamhetschefers ledningsgrupper och pa enhetschefsniva. I vara intervjuer har dven
framkommit att det under 2024 forekommit flera personalbyten inom ekonomistddet till om-
radenas verksamheter. Det har haft paverkan pa ekonomistddets kontinuitet, kompetens och
pedagogik.

Haélso- och sjukvardsforvaltningen anviander Excel som systemstdd for ekonomisk uppfolj-
ning, vilket inte uppges fungera tillfredsstéllande. Verksamhet ekonomi arbetar med att ut-
veckla en ny modell i Excel for battre stod till chefer att gora prognoser och uppfoljning. En-
ligt uppgift kommer den nya modellen att inféras under 2025, i forsta hand for verksamheter
inom slutenvarden/vardavdelningar.

I den reviderade handlingsplanen (behandlad i september 2024) under rubriken "Férdndrade
utgangspunkter for astadkommande av kostnadsreduceringar” star att chefer behdver ges ett
tydligare uppdrag och ett preciserat ansvar for att standigt prova forbattringar i sina verk-
samheter. Med tydligare krav och uppdrag 6kar ocksa behovet av ett ndrvarande stod i che-
fernas vardag med pdgaende utvecklingsuppdrag. Stodet till ansvariga chefer behover ut-
vecklas — med arbetssétt och tydlig uppfoljning for att komma i mal med uppdraget. Det
uppges vid vara intervjuer att det pagdr ett arbete pd forvaltningsniva kopplat till ovan.

Kommentar
Finns en tydliggjord process for arbetet med kostnadsreduceringar inom forvaltningen?

Utifrdn vad som framkommit vid véra intervjuer har processen for arbetet med kostnadsre-
duceringar inom forvaltningen drivits och samordnats genom primért Hélso- och sjukvérds-
ledningens strategiska ledningsgrupp (HSSLG). Enligt uppgift har direktiv for arbete utifran
de handlingsplaner nimnden har behandlat, fordelats till alla organisatoriska nivéer inom
hilso- och sjukvérdsforvaltningen; omradesniva, verksamhetsniva och enhetsniva. Det har 1
avsnitt 5.3 konstaterats att manadsvis uppfoljning sker av handlingsplanerna under 2024.
Verksamhet Ekonomi har utgjort en stédjande resurs for savil planering som uppfoljning for
forvaltningens ledning liksom pa verksamhetsniva. Det har dock forekommit personalbyten,
som 1 viss man paverkat omradenas service fran ekonomistodet.

Utifrén den information vi erhéllit har forvaltningen for 2024 haft en organisering och ett ar-
bete med savél planering som uppfoljning av arbetet med kostnadsreduceringar. Vi har be-
gransat med underlag for att for att bedoma om forvaltningens process for arbetet med kost-
nadsreduceringar ar tydliggjord. Detta eftersom dokumentationen for processen utgors av
olika arbetsmaterial pé forvaltningsnivd, vilka vi bara delvis har kunnat verifiera avseende
existens, utformning och innehall. Véra intervjuer med omradesdirektorer har dock pekat pa
att processen uppfattas som tillrackligt tydlig avseende vad som ska dstadkommas. Samti-
digt har vi noterat att det finns olika tolkningar av beloppen som omraden ska kostnadsredu-
cera i samband med revideringen av handlingsplanen hdsten 2024.

Viér granskning av omradenas verksamhetsplaner och delars- och arsrapporter (se avsnitt
5.6.2) indikerar att det for 2024 har funnits en process for arbetet med kostnadsreduceringar.


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/ledning-och-styrning/moten-sammantradeshandlingar/halso--och-sjukvardsledningen/
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Vi har noterat att planering av aktiviteter for kostnadsreducering skett nerbrutet i verksam-
heterna samt att det i de flesta®! fall omnémns frekvensen ménadsvis uppfoljning. Vi anser
att processen ir i linje med det arbete som regleras i riktlinjen Styrmodell>* avseende att
”Handlingsplaner utifran specifika behov av atgarder upprittas och faststills i linjeorganisat-
ionen samt redovisas enligt beslut.”

Vi bedomer att processen for arbetet med kostnadsreduceringar har behov av att tydliggoras
avseende formen for omradenas planering och uppfoljning. Detta eftersom (som vi konstate-
rat 1 avsnitt 5.6.2) omradenas verksamhetsplanering och delérsrapporter som redovisas till
ndmnden, &dr av varierande beskaffenhet géllande exempelvis informationens utformning och
angivelser av belopp. Det tyder pa att processen inte sdkerstiller en enhetlig hantering och
jamforbarhet vid planering och rapportering. Se dven var bedomning i avsnitt 5.3. Som vi
forstatt pa vara intervjuer har heller inte direktiv avseende utformning och innehall i omra-
denas uppf6ljning och rapportering getts ut fran forvaltningen. Vi rekommenderar foljaktli-
gen att instruktioner ges ut avseende utformning av omradenas planering och uppfoljning av
deras kostnadsreducerande arbete.

5.6 Forvaltningens konkretisering av handlingsplaner
5.6.1 Allménna utgidngspunkter

Enligt uppgift sker arbete utifran handlingsplanerna pa samtliga nivéer i forvaltningen (om-
rade, verksamhet, enhet). Omradesdirektorer har ansvaret for genomforandet av atgirderna,
sévil gillande ursprunglig handlingsplan (december 2023) som for den reviderade hand-
lingsplanen (september 2024). Omradesdirektorerna har arbetat med hur handlingsplanerna
ska konkretiseras inom deras omraden ut till enhetsniva eller dir de har bedomt att det fun-
nits behov i1 verksamheten. Det uppges som viktigt att enhetschefer &r insatta i det kostnads-
reducerande arbetet. Det dr dem som verkstéller dtgérder i1 verksamheten, beslutar om an-
vénda hyrpersonal, koper inredning, beslutar om négon ska éka pa utbildning etc.

Sedan januari 2024 finns ett regiongemensamt avtal, med gemensam prisséttning for olika
bemanningstjdnster i varden. Alla regioner har under éret succesivt anslutit sig till avtalet for
att avropa bemanningstjinster pa ett mer likvardigt sitt. Regionens mél for mattet ”Andel
kostnad inhyrd personal/egen personalkostnad” dr 15 procent for 2024, resultatet blev 13,2
procent (d v s malnivan uppnaddes). Uppfoljning av arbetet med &tgédrder i handlingsplan for
att minska beroendet av inhyrd personal har bidragit till bra maluppfyllelse. 3

Enligt uppgift vid véra intervjuer har under 2024 bedrivits ett framgangsrikt arbete med in-
hyrd personal som har gett resultat genom att omrddena maélsatte och foljde upp atgardsom-
radet. Samtidigt har svarigheter att rekrytera personal och anlita hyrpersonal bidragit till
lagre kostnader. Kostnaderna har periodiserats manadsvis. Tidigare &r varierade kostnaderna
utifran tidpunkten nér regionen fakturerades fran hyrbolagen. Periodiseringen har gett béttre
kontroll och underléttar dven jaimforelser relaterat till arsarbetare samt egen personal. Det
uppges att ett motsvarande arbete skulle behdva goras for den kopta varden, den uppges
dock vara mer komplex.

31 Lanssjukvardsomrade Psykiatri & habilitering, Réttspsykiatriska regionkliniken, Patientsdkerhet, utveckling
och forskning (PUF) anger vad vi noterar inte specifikt att de brutit ner handlingsplanens kostnadsreducerande
atgdrder pa verksamhetsniva eller att ménadsvis uppfoljning sker.

52 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38

53 Arsrapport 2024 hélso- och sjukvardsnimnden
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5.6.2 Omridenas verksamhetsplanering, delirs- och rsrapportering

I syfte att bedoma om handlingsplanerna for kostnadsreduceringar inom Hélso- och sjukvar-
den har konkretiserats inom forvaltningen, har vi gjort en genomgéang av hilso- och sjukvar-
dens omradens verksamhetsplanering infor 2024 samt delars- och arsrapportering. Vi har
konstaterat att hilso- och sjukvardens omradens verksamhetsplaner och delars- och rsrap-
porter for 2024 beskriver arbetet med handlingsplaner for kostnadsreduceringar med varie-
rande utformning, omfattning av beskrivningar och férekomst av angivna belopp.

Betriaffande budgeterat resultat for 2024 har vi tidigare noterat, 1 nimndens reviderade verk-
samhetsplan®*, att tillatet underskott i budget 2024 #r -450 mnkr (vari handlingsplaner ir in-
kluderade med 325 mnkr). Vi har i de atta omrddenas verksamhetsplanering summerat bud-
geterat resultat till totalt -517 mnkr, dvs 67 mnkr mer underskott 4n ndmndens samlade bud-
geterade resultat. Enligt den information vi fatt motsvaras skillnaden av budgeterat resultat
for ”Halso- och sjukvard Gemensamt”, vilken inte uppréttar en egen verksamhetsplan eller
delars- och arsrapportering.

Utifrén information i omridenas verksamhetsplaner for 2024°°, har vi summerat belopp som
anges betrdffande omradenas handlingsplaner for kostnadsreduceringar till ca 263 mnkr.
Detta &r 62 mnkr mindre dn det belopp (mélnivan 325 mnkr) som skulle reduceras i ur-
sprunglig handlingsplan (behandlad i nimnden december 2023). Séledes tolkar vi det som
att hela beloppet att kostnadsreducera 2024 (325 mnkr) inte omhéndertagits i de dtta omra-
denas handlingsplaner.

I omradenas verksamhetsplaner, delars- och &rsrapporter for 2024 har vi inte kunnat hérleda
en tydlig redovisning avseende hur hilso- och sjukvérdens respektive omrade har konkreti-
serat handlingsplanernas samtliga atgdrdsomraden.

I hélso- och sjukvardens omradens verksamhetsplaner och delarsrapporter och/eller arsap-
portering for 2024, har vi konstaterat att det i de flesta fall>® framgar att framtagna aktiviteter
foljs upp ménatligen pd omradesniva, verksamhetsniva och enhetsniva. For néarsjukvardsom-
rdde Vister anges dven att manadsvis vidarerapportering sker av hur arbetet fortskrider samt
for narsjukvardsomrade Norr anges att forslag som péaverkar flera omraden i1 regionen har
skickats vidare for fortsatt bearbetning i1 Hélso- och sjukvardens ledningsgrupp. Vi har inte
kunnat utldsa, 1 granskad dokumentation, om och hur foérslag som skickats vidare till HSSLG
har hanterats.

Vi har noterat att Somatiken planerat att vidta kostnadsreducerande atgirder uppgéaende till

150 mnkr enligt omridets verksamhetsplan for 2024. Over hiilften av kostnadsreduceringen,
78 mnkr, beskrivs som ”Verksamheternas forslag till minskade kostnader”. Vi har inte note-
rat att posten om 78 mnkr har kommenterats ndrmare i omradets delérs- och arsrapportering.

Kommentar

Har handlingsplanen for kostnadsreduceringar inom Hdlso- och sjukvdrden konkretiserats
inom forvaltningen?

54 Hilso- och sjukvérdsnizmnden 2023-12-19 § 157

35 For Folktandvarden har vi efterfrgat uppgiften fran Omradesdirektér, avseende PUF har vi noterat uppgif-
ten i Delarsrapport 1.

%6 Vad vi noterar anges inte att handlingsplanernas kostnadsreducerande &tgérder har brutits ner p& verksam-

hetsniva eller att ménadsvis uppfoljning sker for Lanssjukvardsomrade Psykiatri & habilitering, Réttspsykia-
triska regionkliniken och Patientsdkerhet, utveckling och forskning (PUF).
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Var bedomning ar att handlingsplanerna for kostnadsreduceringar inom Hélso- och sjukvar-
den delvis har konkretiserats inom forvaltningens verksamheter. Liksom var bedomning 1
5.6.1, kan vi inte for handlingsplanernas samtliga atgdrdsomraden finna en tydlig redovis-
ning i granskad planering och rapportering avseende hur hélso- och sjukvardens respektive
omrédde har konkretiserat dessa.

Vi har dven konstaterat, utifran information i omradenas verksamhetsplaner for 2024, att det
sammanslagna beloppet som anges betrdffande omrddenas handlingsplaner for kostnadsre-
duceringar uppgar till ca 263 mnkr, vilket dr ca 62 mnkr mindre dn det belopp (325 mnkr)
som skulle reduceras i ursprunglig handlingsplan (behandlad i nimnden december 2023). Vi
bedomer saledes att det inte tydligt framgér att hela beloppet av nddvindiga kostnadsreduce-
ringar har omhéndertagits i handlingsplaner.

For den reviderade handlingsplanens totala kostnadsreducering pd 164 mnkr, har vi utifran
den information vi tagit del av i granskningen, funnit det oklart huruvida omradenas ur-
sprungliga handlingsplaner har dndrats beloppsmaéssigt i och med revideringen - se avsnitt
5.5.

Enligt uppgift har ett systematiskt arbete med malséttning och uppfoljning skett under 2024
avseende dtgirdsomridet inhyrd personal. Arbetet har enligt uppgift i bade intervjuer och
rapportering®’ dven framgéngsrikt resulterat i kostnadsreduceringar. Vi har dven noterat att
ett utvecklingsarbete har vidtagits for att reducera (6kande) kostnader for kopt vard. For
handlingsplanernas ovriga atgirdsomraden har vi 1 del- och arsrapportering enbart f6r en del
omréden (se avsnitt 5.6.2) uppfattat beskrivningar av hur hilso- och sjukvarden har konkre-
tiserat dessa. Namndens arsrapportering pekar samtidigt pa att flera atgarder avseende kost-
nadsrestriktivitet har inneburit kostnadsreduceringar.

Som vi forstatt det utgors ndmndens budgeterade resultat 2024 om -450 mnkr av de itta om-
rddenas budgeterade resultat pd -517 mnkr tillsammans med posten ”Hélso- och sjukvérd
Gemensamt” med ett budgeterat positivt resultat pd +67 mnkr. For Hélso- och sjukvard Ge-
mensamt har inte upprittats egen verksamhetsplan, delarsrapport och arsrapport 2024, varfor
vi har fatt himta in uppgifter fran forvaltningens Ekonomistod. For en fullstdndig redovis-
ning avseende ndmndens ekonomi rekommenderar vi att sdvil verksamhetsplanering som
delars- och arsrapportering uppréttas dven for posten “Hilso- och sjukvérd Gemensamt™.

Utifrén var genomgéng, bedomer vi att det kan fortydligas i dokumentation for bade plane-
ring och uppfoljning hur handlingsplanerna for kostnadsreduceringar har konkretiserats
inom Hailso- och sjukvardens omrdden. Detta eftersom hélso- och sjukvirdens omradens
verksamhetsplaner och delars- och arsrapporter for 2024 beskriver arbetet med handlingspla-
ner for kostnadsreduceringar med varierande utformning, omfattning av beskrivningar och
forekomst av angivna belopp.

I 6vrigt har vi uppfattat att forutsittningarna for omrddenas arbete med konkretisering av de
overgripande handlingsplanerna for kostnadsreduceringar delvis har fordndrats under 2024
och med relativt kort tidshorisont. Bland annat rérande slopade av ’systemforandringar” och

57 I ndmndens arsrapport framgar att ”Personalkostnaderna for egen personal har 6kat med 121 miljoner kronor
pa grund av fler anstillda och I6nerevision. Detta inkluderar den nyetablerade enheten for &tstorningsvard.
Samtidigt har kostnaderna for inhyrd personal minskat med 190 miljoner kronor jamfort med 2023, delvis tack
vare en ny inford rutin att kostnaderna periodiseras méanadsvis fran januari 2024 och ett nytt riksavtal for in-
hyrd personal from 1 april.”

Vi har i nimndens deléarsrapport 2 (januari-augusti) noterat att kostnaderna for inhyrd personal minskat med 73
miljoner kronor jaimfort med 2023.
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’steg” 1 ursprungliga handlingsplanen, att revidering av den ursprungliga handlingsplanen
inleddes redan under varen 2024 och trddde i kraft i september samt att den reviderade hand-
lingsplanen var forbunden med fortsatta analys- och utredningsinsatser under hosten 2024.
Vidare tolkar vi det som att forutsdttningarna i viss man varit otydliga. Exempelvis 1 den ur-
sprungliga handlingsplanen géllande olika kluster/sammanslagning i tva tabeller avseende
»Atgirder med effekt under 2024 samt aterstiende beting 132 mnkr avseende “en kombi-
nation av fortsatt utveckling av arbetssitt, strukturatgérder och utbudsforandringar, samt for-
andring av ekonomistyrning och budgetprocess” (se avsnitt 5.2).
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6 Revisionell bedémning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Héilso- och sjukvardsnimnden har haft en
tillracklig styrning och uppf6ljning av ekonomin under 2024. Granskningen har inriktats pa
arbetet med ndmndens behandlade handlingsplaner for kostnadsreduceringar avseende verk-
samhetsaret 2024.

Vér sammantagna bedomning dr att Hilso- och sjukvardsnimnden inte har haft en tillrdcklig
styrning och uppfoljning av ekonomin avseende verksamhetsaret 2024, avseende de tva fo-
rekommande handlingsplanerna for kostnadsreduceringar. Bedomningen grundas framst pa
att nimnden genom sin styrning inte har astadkommit tillrdckliga kostnadsreduceringar un-
der 2024. Samtidigt visar granskningen att ett arbete har genomforts som inbegriper alla ni-
vaer inom hélso- och sjukvarden med savél planering som uppfoljning utifran handlingspla-
nerna for kostnadsreduceringar. Vi har dock konstaterat att det inte funnits en tillrdckligt en-
hetlig och systematisk struktur i vare sig planering eller uppfoljning, vilket vi bedémer be-
hovs utvecklas for att tydliggora status och effekter av det kostnadsreducerande arbetet. Vi
har vidare konstaterat en del oklarheter kring arbetet kopplat till handlingsplanerna. Bland
annat avseende huruvida omradenas ursprungliga handlingsplaners belopp for kostnadsredu-
ceringar dndrades eller kvarstod vid revideringen.

Vi bedomer att det framfor allt har bedrivits ett systematiskt kostnadsreducerande arbete
med att minska anvéndning av hyrpersonal. Samtidigt har svarigheter att rekrytera personal
och anlita hyrpersonal bidragit till lagre kostnader. Kostnader for kopt vard har emellertid
okat under 2024 och vi ser det darfor som viktigt att forvaltningen fortsatter inledda insatser
1 syfte att reducera kostnaderna. Motsvarande bedomning gors avseende utvecklingsarbetet
med att infora ett gemensamt uppfoljningssystem som stodjer chefernas mojligheter till att
bedriva hilso- och sjukvérd inom tilldelade kostnadsramar.

Nedan redogdrs var bedomning av granskningens revisionsfragor, for nirmare information
se respektive avsnitt.

Har ndmnden faststallt handlingsplanen for kostnadsreduceringar inom halso- och sjuk-
varden? (5.1)

Utifrén formuleringar i ndmndens sammantriddesprotokoll kan vi inte se att ett faststillande
har skett av handlingsplanerna for kostnadsreduceringar 2024. Utifran vara intervjuer har vi
dock uppfattat att némnden har haft avsikten att faststilla handlingsplanen samt dven den re-
viderade versionen.

Vi har noterat att utdrag ur handlingsplanens innehéll ingick i ndmndens reviderade verk-
samhetsplan 2024 (december 2023). Handlingsplanen ndmns vidare bland “Referensdoku-
ment” i det drendet>®. Vi bedomer det oklart vad begreppet “Referensdokument” innebir och
dess status.

38 Ndmndens sammantridesprotokoll 2023-12-19 § 157
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Tydliggors i handlingsplanerna for kostnadsreduceringar vilka atgiarder som omfattas, an-
svaret for genomforandet och tidsramar for arbetet? (5.2)

Sammantaget bedomer vi att handlingsplanerna for kostnadsreduceringar, behandlade av
namnden, anger tidsramen 2024 men inte 1 tillrdcklig utstrickning tydliggor vilka atgirder
som omfattas eller ansvaret for genomforandet. Arbetsmaterial fran HSSLG finns samtidigt.
Dérutdver anger de intervjuade att fordelning av roller och ansvar samt vad som ska astad-
kommas har varit tillrackligt tydliggjort inom verksamheterna. Se dock var kommentar un-
der avsnitt 5.6.2.

Vi bedomer att den ursprungliga handlingsplanens kostnadsreducerade atgérder for 2024,
inte med tydlighet adresserar hela det sasmmanlagda uppdraget for 2024, 325 mnkr. Atgirds-
omréiden framgar som beloppsmissigt summerar till 193 mnkr. Atgérder for skillnaden,
“kvarstaende belopp” (132 mnkr), anser vi dock inte med tydlighet beskrivs (d v s. hur ge-
nomforandet ska ske av ’en kombination av fortsatt utveckling av arbetssatt, strukturatgér-
der och utbudsfordandringar, samt forandring av ekonomistyrning och budgetprocess”).

Vi bedomer att vissa oklarheter finns i ursprunglig handlingsplan, exempelvis att posten
systemfordndringar 17,6 mnkr och posten kvarstdende belopp 132 mnkr bdgge adresserar ut-
budsforandringar.

Utredning av ”Systemforandringar” 17,6 mnkr genomfordes inte enligt plan, efter beslut pa
forvaltningsniva. Var bedomning &r att stidllningstaganden om avvikelser 1 utférandet gente-
mot handlingsplanen bor beslutas av nimnden.

Vi bedomer att det dr oklart vilken status den ursprungliga handlingsplanen har, efter att den
reviderade handlingsplanen har behandlats av nimnden. Som vi tolkar det ersétts inte den
ursprungliga planen av den reviderade planen. Det har dven framkommit oklarhet kring vil-
ket belopp av kostnader som ska reduceras pa omrédesnivé efter revideringen.

Har ndmnden beslutat om hur handlingsplanen for kostnadsreduceringar ska foljas upp
och rapporteras till namnden? Sker uppfoljning till ndmnden i enlighet med beslutet?
(5.3)

I handlingsplanerna for kostnadsreduceringar liksom vid vara intervjuer, framgér att ambit-
ionen &r att ge ndamnden en regelbunden aterrapportering i samband med ménadsrapporte-
ring. Genom ndmndens sammantradesprotokoll och tillhérande handlingar har vi i huvudsak
kunnat verifiera att nimnden erhéllit manadsvis rapportering betrdffande handlingsplanerna.

Den rapportering som erhallits bedomer vi dock har varit varierande avseende omfattning
och utformning/rubricering. Det framgar inte en enhetlig struktur och systematik kopplad till
status pa respektive dtgardsomrade enligt handlingsplanerna. Vi bedémer dérfor att det inte
ar tillrackligt tydliggjort i uppfoljning och rapportering hur handlingsplanerna for kostnads-
reduceringar har verkstéllts samt vad vidtagna atgarder har resulterat 1.

I ndmndens sammantradesprotokoll bedomer vi att viss information ar oklar utifran innebor-
den av de ekonomiska begrepp som anvénds. Vi har dven noterat att det forekommer fel-
aktig uppgift om vilka atgirdsomraden som fokuseras pa.>’

391 drende 2024-09-04 § 98 “Forslag till reviderad handlingsplan for kostnadsreduceringar inom hilso- och
sjukvarden” framgér ”Den senaste analysen av det ekonomiska utrymmet visar att prognosen som beddmdes i
maj pekar pa ett underskott for 2024 pa -565 mnkr, vilket &r -115 mnkr simre jimfort med beslutad budget.
For att na resultatet i prognosen -565 mnkr (var fetmarkering) behover kostnaderna reduceras med 133
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Sammantaget dr var bedomning att resultatet av vidtagna atgérder i handlingsplanerna for
kostnadsreduceringar inte ar tillrdckligt tydliggjort 1 uppf6ljning och rapportering till ndmn-
den. Det &r heller inte tydligt redovisat vilka atgdrder som inte har effektuerats. Motsvarande
beddmning®® gjordes i revisionsrapporten®! for grundliggande granskning av nimnden
2023.

Naér det géller den ursprungliga handlingsplanens planerade uppfoljning av ”analysunderlag,
handlingsplan steg 2 och 3” kan vi konstatera att aterrapporteringen inte har motsvarat pla-
neringen, eftersom ingen rapportering har skett. Orsaken uppges vara att revidering av hand-
lingsplanen tog vid. I uppfoljningen framgar vad vi noterar inte heller hur de 132 mnkr i
kvarstaende belopp som skulle hanteras genom bland annat utveckling av arbetssétt har fallit
ut.

Innehéllet i den uppfoljning®? av handlingsplanerna som skulle ske till nimnden (enligt 4ren-
dena for reviderad verksamhetsplan 2024 samt ursprunglig och reviderad handlingsplan {or
kostnadsreduceringar), bedomer vi bara delvis kan verifieras utifran granskade sammantra-
desprotokoll och tillhérande handlingar. Specifikt bedomer vi det inte vara tydliggjort i upp-
foljningen om atgérders effekter samt omradesvisa redovisningar av atgiarder. Vara inter-
vjuer har ocksd omnidmnt att det finns behov av att utveckla rapporteringen avseende sta-
tus/utfall och effekt av respektive atgérd i handlingsplan. Vi ser positivt pa att en dversyn
pagar infor 2025 for att ytterligare askadliggora arbetet med handlingsplanen i rapporte-
ringen.

Har namnden vid avvikelser mot plan tagit beslut om atgarder? (5.4)

Granskningen visar att nimnden 16pande har fatt information om att det funnits avvikelser 1
effekten av handlingsplanerna. Som vi tolkar det har ndmnden frémst agerat utifran inform-
ationen genom att revidera ursprunglig handlingsplan. Vidare har nimnden hos Regionsty-
relsen fiskat och beviljats® tilliggsbudget 2024 avseende regeringens sektorsbidrag uppga-
ende till 151 mnkr. Effekten av vissa atgérder har dartill skjutits framat till 2025 respektive
2027.

mnkr under hosten 2024.” I drendet framgér vidare ”’I den reviderade handlingsplanen redovisas att hela for-
valtningen nu ska rikta in sitt arbete pé sju dtgdrdsomréden.” Korrekt uppgift dr tre tgérdsomraden.

0T nimndens arsrapport 2023 framgick att resultatet for 2023 var ett underskott p& -694 mnkr och kunde rela-
teras till bland annat ej effektuerade atgirder i handlingsplanen. I revisionsrapporten for grundldggande gransk-
ning av ndmnden 2023 gjordes beddmningen att det av arsrapporten inte gick att utlédsa vilka atgirder i hand-
lingsplanen (for 2023) som inte hade effektuerats samt vilka resultat som de vidtagna atgérderna hade resulte-
rat 1.

61 23REV47

2 Ndmndens reviderade verksamhetsplan 2024: Vid aterredovisning fdljer nimnden upp att atgérderna i hand-
lingsplanen for planperioden effektueras. / Ursprunglig handlingsplan for kostnadsreduceringar: Nér det géller
aterrapportering och detaljerad resultatuppfoljning av handlingsplanens atgarder, i&r ambitionen att lamna en
utdkad redovisning vid varje ménadsrapportering. Ett fokus for redovisningen kommer vara utfallet av vid-
tagna dtgirder samt kostnadsutveckling och kostnadskontroll. Hilso- och sjukvardsdirektérens generella ater-
rapportering kommer férenas med omradesvisa redovisningar av atgérder och planering. / Reviderad hand-
lingsplan for kostnadsreduceringar: Det framgar i drendet att ambitionen &r att aterkomma till nimndens sam-
mantridden med ndrmare besked i takt med att fortsatta analys- och utredningsinsatser vidtas under hosten
2024.

63 Regionstyrelsen 2024-09-11 § 191 beslutade att genom tilliggsbudget fordela 150 910 744 kronor till de so-
matiska slutenvardverksamheterna inom Hélso- och sjukvardsndmnden; samt att tilliggsbudgeten finansieras
genom det av regeringen till regionerna tillférda Sektorsbidraget i enlighet med beslutsunderlaget.
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Vi bedomer att hanteringen av sektorsbidraget pd 151 mnkr inte 6verensstimmer med ndmn-
dens beslut om att fordela beloppet till de somatiska slutenvéardsverksamheterna. Det har inte
heller tydliggjorts i rsrapporten att personalbudgeten har utokats med sektorsbidraget.

Utifrdn ovan bedomer vi att nimnden vid avvikelser mot handlingsplan delvis har tagit be-
slut om atgérder. Atgiérderna har dock inte varit tillrickliga for att &stadkomma tillréickliga
kostnadsreduceringar.

Vi har konstaterat att det i rapporteringen under 2024 framgar verksamhetsomraden® som
inte berdknas uppné ekonomimalen. Var beddmning ar att det inte tydligt framgér 1 granskad
rapportering hur atgarder/hantering planeras for att atgarda dessa avvikelser.

Utifrén Regionfullmiktiges uppdrag till nimnderna i oktober® har vi i stort inte noterat att
atgdrder kopplat till Effektivare administration omnédmns i uppfoljningen av handlingspla-
nerna avseende 2024, daremot for 2025. Dértill anser vi det kunna fortydligas, utifrén full-
méktiges uppdrag, hur ndimnden initierat korrigerande atgérder skyndsamt vid avvikelse fran
plan.

Finns en tydliggjord process fér arbetet med kostnadsreduceringar inom férvaltningen?
(5.5)

Viér granskning av omradenas verksamhetsplaner och delars- och arsrapporter (se avsnitt
5.6.2) indikerar att det for 2024 har funnits en process for arbetet med kostnadsreduceringar.
Vi har noterat, i de flesta®® fall, att planering av aktiviteter for kostnadsreducering skett ner-
brutet i verksamheterna samt att det omnédmns frekvensen ménadsvis uppfoljning. Vi anser
att processen ir i linje med det arbete som regleras i riktlinjen Styrmodell®’ avseende att
”Handlingsplaner utifrén specifika behov av atgdrder uppréttas och faststélls i linjeorganisat-
ionen samt redovisas enligt beslut.”

Utifrén den information vi erhéllit har forvaltningen for 2024 haft en organisering och ett ar-
bete med savél planering som uppfoljning av arbetet med kostnadsreduceringar. Vi har be-
gransat med underlag for att for att bedoma om forvaltningens process for arbetet med kost-
nadsreduceringar ar tydliggjord. Detta eftersom dokumentationen for processen utgors av
olika arbetsmaterial pé forvaltningsnivd, vilka vi bara delvis har kunnat verifiera avseende
existens, utformning och innehall. Véra intervjuer med omradesdirektorer har dock pekat pa
att processen uppfattas som tillrackligt tydlig avseende vad som ska dstadkommas. Samti-
digt har vi noterat att det finns olika tolkningar av beloppen som omraden ska kostnadsredu-
cera i samband med revideringen av handlingsplanen hdsten 2024.

Utifrdn vad som framkommit vid véra intervjuer har processen for arbetet med kostnadsre-
duceringar inom forvaltningen drivits och samordnats genom primért Hélso- och sjukvérds-
ledningens strategiska ledningsgrupp (HSSLG). Verksamhet Ekonomi har utgjort en stod-
jande resurs for savél planering som uppfoljning for férvaltningens ledning liksom pa verk-
samhetsniva. Det har dock forekommit personalbyten, som i viss mén paverkat omradenas
service fran ekonomistddet.

6 Lansverksamhet Somatik, Nirsjukvardsomridde Norr och Nirsjukvardsomride Vister, Nirsjukvardsomride
Soder

652024-10-30 § 130

% Linssjukvardsomréde Psykiatri & habilitering, Rittspsykiatriska regionkliniken, Patientsikerhet, utveckling
och forskning (PUF) anger vad vi noterar inte specifikt att de brutit ner handlingsplanens kostnadsreducerande
atgdrder pa verksamhetsniva eller att ménadsvis uppfoljning sker.

67 Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/ledning-och-styrning/moten-sammantradeshandlingar/halso--och-sjukvardsledningen/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/ledning-och-styrning/moten-sammantradeshandlingar/halso--och-sjukvardsledningen/
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Vi bedomer att processen for arbetet med kostnadsreduceringar har behov av att tydliggdras
avseende formen av omradenas planering och uppfoljning. Detta eftersom (som vi konstate-
rat i avsnitt 5.6.2) omrddenas verksamhetsplanering och delérsrapporter som redovisas till
namnden, dr av varierande beskaffenhet gillande exempelvis informationens utformning och
angivelser av belopp. Det tyder pd att processen inte sdkerstiller enhetlig hantering och jam-
forbarhet vid planering och rapportering. Som vi forstatt har heller inte direktiv avseende ut-
formning och innehall i omradenas uppfoljning och rapportering getts ut fran férvaltningen.

Har handlingsplanerna for kostnadsreduceringar inom Halso- och sjukvarden konkretise-
rats inom forvaltningen? (5.6)

Vér bedomning ar att handlingsplanerna for kostnadsreduceringar inom Hélso- och sjukvar-
den delvis har konkretiserats inom forvaltningens verksamheter. Liksom véir beddmning i
5.6.1, kan vi inte for handlingsplanernas samtliga atgdrdsomraden finna en tydlig redovis-
ning i granskad planering och rapportering avseende hur hélso- och sjukvardens respektive
omrdde har konkretiserat dessa.

Uppf6ljningen i ndimndens arsrapport Resultat tgérder i handlingsplan 2024”, bedémer vi
dven kan fortydligas avseende kopplingen till de uppriknade dtgidrdsomridena i savil ur-
sprunglig som reviderad handlingsplan for 2024.

Utifrdn vad som framkommit vid véra intervjuer har omradesdirektdrerna ansvarat for hand-
lingsplanernas genomforande och konkretisering pa verksamhetsnivd. Ekonomifunktionen
har utgjort ett stdd 1 savél planerings- som uppfoljningsfasen av arbetet. Omradesdirektorer
har under 2024 gjort 16pande utvirderingar av atgérder och prioriteringar om fortsatt kost-
nadsreducerande arbete.

Enligt uppgift har ett systematiskt arbete med malséttning och uppfoljning skett under 2024
avseende dtgirdsomridet inhyrd personal. Arbetet har enligt uppgift i bade intervjuer och
rapportering®® dven framgéngsrikt resulterat i kostnadsreduceringar. Vi har dven noterat att
ett utvecklingsarbete har vidtagits for att reducera (6kande) kostnader for kopt vard.

For handlingsplanens 6vriga atgdrdsomraden har vi 1 del- och arsrapportering enbart for en
del omréden (se avsnitt 5.6.2) uppfattat beskrivningar av hur hélso- och sjukvarden har kon-
kretiserat dessa.

Utifrén information i omradenas verksamhetsplaner for 2024, bedomer vi att det inte tydligt
framgar att hela beloppet nddvindiga kostnadsreduceringar (malnivan 325 mnkr i ursprung-
lig handlingsplan) har omhéndertagits i handlingsplaner.

For den reviderade handlingsplanens totala kostnadsreducering pa 164 mnkr, har vi utifran
den information vi tagit del av i granskningen, funnit det oklart huruvida omradenas ur-
sprungliga handlingsplaner har dndrats beloppsmaéssigt i och med revideringen - se avsnitt
5.5.

Som vi forstatt det utgors ndmndens budgeterade resultat 2024 om -450 mnkr av de itta om-
rddenas budgeterade resultat pd -517 mnkr tillsammans med posten ”Hélso- och sjukvérd

68 I ndmndens arsrapport framgar att ”Personalkostnaderna for egen personal har 6kat med 121 miljoner kronor
pa grund av fler anstillda och I6nerevision. Detta inkluderar den nyetablerade enheten for &tstorningsvard.
Samtidigt har kostnaderna for inhyrd personal minskat med 190 miljoner kronor jamfort med 2023, delvis tack
vare en ny inford rutin att kostnaderna periodiseras méanadsvis fran januari 2024 och ett nytt riksavtal for in-
hyrd personal from 1 april.”

Vi har i nimndens deléarsrapport 2 (januari-augusti) noterat att kostnaderna for inhyrd personal minskat med 73
miljoner kronor jaimfort med 2023.
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Gemensamt” med ett budgeterat resultat pa +67 mnkr. For Hélso- och sjukvard Gemensamt
har inte upprittats egen verksamhetsplan, delarsrapport och arsrapport 2024, varfor vi har
fatt hdmta in uppgifter fran forvaltningens Ekonomistdd.

I 6vrigt har vi uppfattat att forutsattningarna for omradenas arbete med konkretisering av de
overgripande handlingsplanerna for kostnadsreduceringar delvis har forandrats under 2024
och med relativt kort tidshorisont. Vidare tolkar vi det som att forutsdttningarna i viss man
varit otydliga.

Rekommendationer till hdlso- och sjukvardsnamnden

» Sikerstall att beslut om faststdllande/antagande/godkidnnande av handlingsplaner tydligt
framgér i nimndens sammantriidesprotokoll.®” I den mén revidering av plan beslutas,
tillse att det finns klarhet om revideringens innebdrd d v s om tidigare version ersitts av
revideringen.

» Sikerstall att planeringen specificerar kostnadsreducerande atgdrder som motsvarar upp-
draget/behovet i sin helhet.

» Tillse att handlingsplaner for kostnadsreduceringar, behandlade av ndmnden, tjdnar som
tydlig utgangspunkt for verksamhetens arbete med atgérder (exempelvis avseende vilka
atgirder som hérror/sorteras till respektive atgairdsomrade samt fordelning av ansvaret for
genomforandet inklusive belopp pa omradesniva).

» Utveckla uppfoljning och rapportering for att tydligare redovisa resultat och effekter av
arbetet med kostnadsreduceringar, kopplat till handlingsplaner f6r &ndamalet.

+  Overvig en enhetlig struktur for bade planering och uppfoljning, fran nimndsniva till
verksamhetsniva, kopplad till respektive atgirdsomrade enligt handlingsplanerna. Over-
vig hérvid en enhetlig utformning/rubricering avseende beskrivningar samt forekomst av
angivna belopp for kostnadsreduceringar.

* Vid avvikelser mot handlingsplan, sékerstéll att dtgirder vidtas for att astadkomma till-
rackliga kostnadsreduceringar.

* Virekommenderar att hanteringen av sektorsbidrag ses dver for att sdkerstélla att dess ef-
fekter kan utlédsas pa ett tydligt sitt samt att nimndens beslut om fordelning efterlevs.

» Uppritta verksamhetsplanering, delérs- och arsrapportering dven for posten “Hélso- och
sjukvird Gemensamt”, for en fullstindig redovisning av nimndens ekonomi.

Anna Nordlof
Certifierad kommunal revisor

% Detta ir i linje med revisionens rekommendation i grundliggande granskning av nimnden 2023.
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