Utdrag ur svar pa revisionsrapport; Svar pa revisionsrapport "Grundldggande
granskning av Patientnamnden 2023", Patientnamnden 2024-06-13 § 27

Regionens revisorer har i brev den 27 mars 2024 bett om patientndmndens kommentarer
och synpunkter pa revisionsrapporten "Grundldggande granskning av Patientndmnden
2023".

Patientndmnden tackar for revisionsrapporten och for mdjligheterna att aterkoppla med
kommentarer. Revisionsrapporter kan ge oss viardefull information i var stravan till
forbéttringar.

Den allménna uppfattningen ar att nimnden arbetade pé bra, och att nimnden har en
tillracklig styrning, uppf6ljning och kontroll. Revisorernas granskning har visat pa
nagra utvecklingsomraden.

Rekommendationer till Patientndmnden
»  Specificera tidpunkter for uppfoljning av respektive indikatorer i verksamhetsplanen

Kommentar: Vid upprittandet av verksamhetsplanen har Patientndmnden foljt
instruktionen enligt Region Visternorrlands systemverktyg for planering och
uppfoljning utan att fortydliga tidpunkter. Patientndmnden tar med sig
rekommendationen framat.

»  Sdkerstdll att det i ndmndens protokoll framgdr vilka externa instanser som delges beslut
kopplade till Lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvdrden.

Kommentar: Med anledning av ett fordndrat arbetssitt mellan patientnimnderna
1 Sverige och Inspektionen for vird och omsorg sker rapporteringen digitalt efter
inkommen begiran. Detta utmynnar i en nationell gemensam analys. Det har
presenterats muntligt i nimnden och inte framgatt tydligt i protokoll. Vi tar till oss
av synpunkten och sikerstéller framledes att informationen protokollfors.

o Sdkerstdll att uppgifter om mdl (sjukfranvaro 5 procent) som framgdr i rapporteringen dr
aktuella och har forankring i Regionplan och/eller ndmndens verksamhetsplan.

Kommentar: Patientnimnden tar med sig rekommendationen framat, misstaget
skedde i delarsrapport januari - augusti och foljde inte med till &rsrapporten.

o Sdkerstall att uppfoljning av intern kontroll avser samtliga berorda risker i namndens in-
ternkontrollplan samt att riskanalysen innehaller nodvindiga uppgifter. Tillse vidare att
uppfoljningsdokumntet innehdllsmdssigt avser patientndmnden.

Kommentar: Patientndmnden tar till sig reckommendationen som ett
forbattringsomrade framat.

o Sdkerstdll efterlevnaden av kraven pa rapportering utifran riktlinjen Styrmodell betrdf-
fande de/arsrapport 1, i samrad med Regionledningsférvaltningen

Kommentar: Forvaltningen har i kontakt med regionledningsforvaltningen
erhallit besked om att nimnden inte lamnas uppdrag betraffande delarsrapport 1.

» Vid tidigare drs grundliggande granskningar bedomde vi att om omfattningen av uppdrag
okar bor en sdrskild dokumentation over uppdragen overvigas, som anger former for ge-
nomférandet, t.ex. ansvarig, tidsramar och eventuell arsredovisning till nidmnden. Var re-
kommendation kvarstar vilket dven inkluderar eventuella uppdrag fran fullmdktige.

Kommentar: Patientndmnden &r positiv till rekommendation av arbetssitt.
Omfattningen av uppdrag har inte dkat sedan foregdende ér.

o Sdkerstdll att ndmnden far anmdlan om delegationsbeslut som ska anmdlas till ndmnden,
exempelvis arligt beslut om beslutsattestanter som enligt regionens attestreglemente ska
fattas sdrskilt varje kalenderar.

Kommentar: Vi dr medvetna om att delegationsbeslutet inte anméldes. Detta med



kénd anledning hos ndmnden.
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