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Svar pa revisionsrapport “Arendehantering- verkstéllighet av fullmaktiges
beslut samt motioner”
Regionstyrelsen framhéller att samtliga revisionens fragestillningar gér att

aterkoppla till de uppdrag som i dag pagéar inom ramen for arbetet mot en mer
effektiv administration.

Arendehanteringsprocessen som helhet innefattar hela drendets ging fran det att det
inkommer via fordelning, beredning, handldggning, beslut, verkstillighet och
eventuell uppfoljning.

Nuvarande riktlinjer och rutiner kommer att revideras for att anpassas till den nya
processen.

Aven styrelsens och nimndernas reglementen och system for att flja drendens
gang innefattas i arbetet.

Arendehanteringssystemet Platina ses dver och kommer att tillforas funktioner som
underlédttar bland annat uppfoljning av drenden.

—"Tillse att oversynen av drendeprocessen slutfors. Uppritta vidare en
uppdragsbeskrivning for Verksamheten for regionadministration.”

Svar:

Oversynen av drendeprocessen har dnnu inte slutforts. Regionstyrelsen vill
framhalla att processen fortgér, man lyfter d&ven fram att processen i dag har utokats
till tvd uppdrag, ett Overgripande uppdrag for drendehantering som helhet och ett
som innebér en mer enkel och stringent politisk berednings och beslutsprocess.

For att de bada uppdragen ska generera vil fungerande processer behdver de
innefatta en dversyn av hur vara system kan hantera drenden till hur vi hanterar
system, och f6ljer rutiner och riktlinjer.

Vidare framhéller regionstyrelsen att det uppdrag som é&r prioriterat och som
kommer att vara implementerat under forsta kvartalet 2025 &r det uppdrag som ska
innebdra en enkel och stringent politisk berednings och beslutsprocess.

Grundstrukturen for den processen godkéndes av regionledningsgruppen i juni.
Uppdraget fortgar nu med ett detaljarbete som sker i samverkan med hilso- och
sjukvarden och regional utveckling.

Regionstyrelsen vill fortydliga att eftersom de bada uppdragen som helhet dr
omfattande och behdver genomforas strukturerat for att uppné 6nskad effekt, sa
uppskattar man att delar inte kommer vara genomforda och implementerade forrén
i senare delen av 2025.

Arendeprocessens riktlinjer och rutiner kommer allt eftersom att anpassas till det
pagaende processarbetet, vigar for uppfoljning av foljsamhet till dem att
tydliggdras.

Regionadministrations organisation kommer att fordndras i och med att en ny
organisation inom regionledningsforvaltningen trider i kraft fran och med 2025.
Det &r darfor inte aktuellt att i nuldget uppréitta ndgon uppdragsbeskrivning.

=" Sékerstilla att viktlinjer och rutiner kopplat till drendeprocessen och
verkstdllighet dr aktuella, tydliggjord och efterlevs”

Svar:
Regionstyrelsen framhaller att riktlinjer och rutiner &r grundlaggande for
arendeprocessen. De revideras och anpassas till det nya arbetet allt eftersom. Nar



det géller den sedan tidigare beskrivna drendehandboken s& kommer behovet av
den att ses over nér samtliga processer dr implementerade.

For verkstéllighet och efterlevnad undersoks mojligheten till uppfoljningsprocess
via drendehanteringssystemet Platina.

—"Utarbeta forslag till enhetliga reglementen ndr det gdller styrelsens och
ndmndernas ansvar for verkstdllighet av fullmdktiges beslut. Tillse ddartill att
formerna tydliggdrs avseende rapportering till fullmdktige.”

Svar:

Regionstyrelsen avser att atgirda de réttningar i hilso- och sjukvéardsndmndens
reglemente som avsag att likstilla styrelsens och nimndernas ansvar for
rapportering till regionfullméktige och som inte blev dtgirdat efter 2022 ars
granskning.

Man framhéller dven att reglementen for verkstéllighet av regionfullméktiges
beslut ska ses som en del i de processer som i dag pagér nir det géller
drendehantering, liksom formerna for uppfoljning av de uppdrag som givits.

Arendehanteringsprocessen som helhet sker i samverkan mellan nimnda
forvaltningar.

—"Tillse att den drliga redovisningen till fullmdktige av motioner som inte har
beretts fardigt innehdller information om drendets beredningsstatus samt vad som
framkommit vid beredning”.

Betriffande hantering av motioner har revisorerna gjort ett antal iakttagelser. En av
dem berdr ansvar och roller i samband med upprittandet av forslag till
motionssvar.

“Motioner hanteras inte fullt ut i enlighet med Kommunallagens bestdmmelser och
interna styrdokument. Vi ser det som vdsentligt att
forvaltningens/tidinstemannaorganisationens bedomning i motionssvar kan
sdrskiljas fran det politiska sekreterarna.”

“Det framgar i propositionen till lagstifining att det dr visentligt att man undviker
en politisering av tjdnsteman markoren och att man klart avgrdnsar de politiska
sekreterarnas uppgifter fran de uppgifter som dligger andra tjdnstemdn i den
kommunala forvaltningen vi rekommenderar ddrfor att en tydlig och
dndamadlsenlig grinsdragning mellan handliggare och politiska sekreterare
Sdkerstdlls.”

Svar:

Den aktuella rutinen for handlaggning av motioner ar anpassad pa begéran av
regionstyrelsen. Med anledning av att nuvarande riktlinje inte stods av géllande
lagstiftning avser regionstyrelsen att 14ta omarbeta nuvarande. P4 sé sétt blir det
tydligare for savél berérda inom Region Viésternorrland som lidnets innevénare,
vilken bedomning och forslag som tjanstepersoner i forvaltning uttryckt och vad
den politiska ledningen sjdlva gor for analys innan sitt beslutsfattande.
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