Utdrag ur Regionstyrelsens svar 2024-06-05 § 144

Svar pd revisionsrapport “Grundlaggande granskning av Regionstyrelsen
2023”

Regionens revisorer har i brev den 11 april 2024 bett om regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter pé revisionsrapporten ”Grundlaggande granskning av
Regionstyrelsen 2023”. Styrelsens svar ar i huvudsak disponerat med utgéngspunkt
1 de rekommendationer som framfors 1 rapporten. Regionstyrelsen ldmnar ocksé ett
mer utforligt svar nér det géller frdgan om styrelsens mal och indikatorer speglar
dess verksamhetsansvar. Ett skél ar att fortydliga den styrlogik som ligger till grund
for regionens styrmodell.

Mal, indikatorer och verksamhetsansvar

Revisionen menar inledningsvis att styrelsen inte har angett egna mal pa det sétt
som riktlinje styrmodell anger. Vidare sigs att regionplanen inte innehaller sérskilt
riktade maél till styrelsen. Daremot anvénder styrelsen ett flertal indikatorer for
regionmaélen, som inte aterfinns i regionplanens uppfoljningsbilaga.

Styrelsen vill 1 detta sammanhang framhalla att det inte 4r en intention i
styrmodellen, att nimnderna ska formulera egna mal utan detta sker endast vid
behov. I den reviderade riktlinjen for styrmodell (mars 2024) &r styrlogiken
fortydligad i fraga om innehall i ndmndens verksamhetsplan. En annan fraga som
revisionen lyfter &r att regionplanens mal inte riktats till styrelsen 2023. Inga mal i
regionplanen riktades specifikt till ndmnder 2023 och tidigare skrivning i riktlinjen
for styrmodell &r borttagen i den reviderade versionen.

Att regionstyrelsen i sin verksamhetsplan anger indikatorer som inte aterfinns i
regionplanens uppfoljningsbilaga bygger pé foljande styrlogik: Nédmndernas (och
styrelsens) indikatorer viljs utifrdn dess ansvarsomréden i relation till
regionplanens ambitioner och eventuella egna malséttningar. Det dr saledes inte
tankt att nimnderna ska anta 'till regionplanen hénf6rliga” indikatorer i sina
verksamhetsplaner. Sjédlva genomforandet — aktiviteterna — kopplas direkt till
maélen i styrmodellens struktur, dvs. inte till indikatorerna. En annan skrivning i
revisionsrapporten avser tidsangivelser for uppfoljning. Tidsangivelser for nar
indikatorer ska foljas upp hanterades under hosten 2023, infor regionstyrelsens
verksamhetsplan 2024.

Nir det géller foljetal sd papekar revisionen att verksamhetsplanen anger att ”olika
dimensioner av befolkningens syn pa Region Visternorrlands tjénster och utbud
kommer att f6ljas upp utifran regionplanens samlade malomraden och kopplas till
visionen, exempelvis avseende befolkningens fortroende for hilso- och sjukvard,
patientn6jdhet, medborgarnéjdhet med flera foljetal”. P4 vilket sétt dimensionerna
ska f6ljas framgar diaremot inte. Revisionen kan dock utlésa att uppfoljning ska ske
i regionens dvergripande delars- och drsredovisningar.

Styrelsen, & sin sida, menar att det citerade textstycket ingar i regionstyrelsens
verksamhetsplan under avsnittet ”Inriktning for planperioden” da det ingér i
styrelsens uppdrag att (utover sitt nimndsansvar over regionledningsforvaltningen)
dven ta fram uppfoljningsunderlag for regiongemensamma delar kopplat till
regionplanen. Ovan ndmnda f6ljetal preciseras i regionplanens uppfoljningsbilaga
och har f6ljts upp i regionens samlade delars- och arsredovisning sdsom dven
angivits verksamhetsplanen.

Revisionen har dven noterat att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden
har vissa gemensamma indikatorer. Ett exempel ar indikatorn ”Dimensionsvirde
Kontinuitet & Koordinering — Primarvard” som hor till malet Vi erbjuder véard
som utgér fran individens behov och ér tillgidnglig”. I rapporten papekas att



styrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har olika malnivaer for indikatorn: 70
respektive 71.

I avsnittet stdller sig revisionen fragande till att styrelsen har upptagit indikatorer i
sin verksamhetsplan, som revisionen anser faller in under héilso- och
sjukvardsndimndens (HSN) verksamhetsansvar. Av reglementet for regionstyrelsen
framgar ansvaret for omradet, dir regionstyrelsen &r bestillarndmnd av primérvard
och den del av tandvarden som omfattas av lag (2008:962) om valfrihetssystem.

HSN ansvarar séledes for utférandet av den egna regins primarvard och har fullt
utrymme att ange malniva for denna del. Daremot faller det inom ramen for
regionstyrelsens ansvar att se till bade privat och egen regi — vilket d& emellanat
kan innebéra skillnader vad géller jamforelsetal och malnivéer. Det kan noteras, att
regionstyrelsen inte valt att ange nagra indikatorer for exempelvis
utforanden/forflyttningar som &r &mnade att ske inom den specialiserade varden,
utan specifikt inom ramen for sitt ansvarsomrade, dvs. primérvarden.

Revisionen stéller sig fragande till styrelsens val att inte anvinda tvé av
indikatorerna i regionplanens uppfoljningsbilaga. Hir menar man att indikatorerna
inte anvénds av styrelsen eller regionledningsforvaltningen (eller annan
ndmnd/forvaltning) men att de bor vara av vikt for dess verksamhetsansvar.
Genomforandet for att na onskade forflyttningar och ambitioner i de
regiongemensamma malséttningarna, sker huvudsakligen genom aktiviteter.
Aktiviteter kopplas direkt gentemot mal. Indikatorer dr de uppfoljningsparametrar
som direkt eller indirekt, ska visa pa framdriften mot ett mal. Styrmodellens
struktur anger saledes infe att samma indikator behdver aterfinnas pa flera nivéer i
organisationen, utan &r framst ténkt att kopplas till ett mal pd den nivé dér den
beddms kunna indikera méluppfyllelse for aktuell organisationsniva.

Revisionen framhaller att regionledningsforvaltningen har f6ljts upp via
ménadsvisa redovisningar vid styrelsens sammantridden. Uppfdljningen omfattar
ekonomi och personalnyckeltal. Daremot omfattas inte de omraden inom vilka
styrelsen enligt sin verksamhetsplan avsett att anvianda foljetal, sd som
befolkningens fortroende for hélso- och sjukvard, patientndjdhet och
medborgarndjdhet. Revisionen har inte noterat manadsuppfoljningar fér maj, juni
eller augusti i styrelsens sammantradesprotokoll under 2023. Styrelsen har for
samtliga manadsuppfoljningar lagt informationen till handlingarna.

Som némnts tidigare, angavs intentionen att ta fram foljetal for den
regiongemensamma nivan (medborgarndjdhet, befolkningens fortroende etc.)
under planperioden i regionstyrelsens verksamhetsplan 2023 — utifran
regionstyrelsens roll att bereda regionplansarbetet. Det framgar i samma textstycke
i verksamhetsplanen att ’dessa [f6ljetal] foljs upp i regionens overgripande delérs-
och arsredovisningar”. Saledes var det inte ténkt att foljetalen skulle medfolja
regionledningsforvaltningens ménadsuppfoljningar till styrelsen.

Till den centrala uppfoljningsstrukturen (ménads- och delarsrapportering,
forvaltningar) uppréttas for varje ar en intern tidplan for uppréttandet av dessa,
som faststélls av ekonomidirektdr. Av tidplanen framgar vilka ménader som
uppfoljningar upprittas, vilka uppfoljningar som kan presenteras av
forvaltningschef 1 nimnd, respektive vilka uppfoljningar dér underlag i stillet
inldmnas, diariefors och publiceras for nimndens ledaméter via Meetings.

Revisionen menar att statusen pa regionstyrelsens beslutade uppdrag till
regiondirektdren har under 2023 rapporterats l16pande vid styrelsens
sammantriden. Enligt uppgift sa inférdes en rutin for att bdde diariefora och
registrera handlingarna i diariet fran och med maj manad med anledning av de
rekommendationer som revisorerna ldmnade 1 2022 ars grundldggande granskning



av styrelsen. Revisionen har noterat att rapporteringen protokollforts sedan i juni,
men att tre rapporter inte har registrerats i drendehanteringssystemet Platina.

Med anledning av ovanstaende vill regionstyrelsen anfora att samtliga rapporter
avseende regiondirektorens rapport 2023 ar diarieférda under respektive
protokollsirende (ocksa sedan i maj/juni 2023) i drendehanteringssystemet Platina.

Intern styrning och kontroll

Revisionsrapporten ldmnar en rad forbéttringsforslag hanforliga till arbetet med
intern styrning och kontroll. Bland annat patalas att flera av
regionledningsforvaltningens riskomraden/risker, inte ar hanforliga till specifika
mal, riktlinjer eller foreskrifter. Revisionen stiller sig fragande till det, utifran att
ndmnderna inom sitt respektive omréde ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. Regionstyrelsen vill hér tydliggora att risker som
lyfts 1 forvaltningarnas riskanalyser inte med nédvéndighet, behdver “kopplas”
eller vara direkt hanforliga till vare sig specifika mal, riktlinjer eller foreskrifter.
Regionstyrelsen noterar i 6vrigt de forbéttringsforslag som revisionsgranskningen
tar upp och kommer att beakta dessa framgent in i pagédende utvecklingsarbeten.

Budget, beslut och transparens

Revisorerna lamnar en revisionell bedomning som regionstyrelsen delar i ett antal
avseenden. Det ror i forsta hand papekanden om budgetramar, tillkommande
budgetbeslut (transparens) samt hur negativa balanskravsresultat ska aterstillas
genom beslut pé ritt niva. Regionstyrelsen kommer, mot den hir bakgrunden, att
fortsattningsvis verka for att sékerstilla att beslut som ror budgetramar fattas pa ratt
beslutsniva. Detsamma géller transparens kring regionfullméiktiges beslutade
anslag enligt regionplanen och de eventuellt tillkommande budgetbeslut som fattas.
Regionstyrelsen kommer ocksa sékerstélla att formerna for aterstillande av
negativt balanskravsresultat fattas pa rétt beslutsniva, det vill sdga i enlighet med
23RS2 §189.

Representation och gavor

Granskningen omfattar representation och gavor. Har finner rapporten ett antal
brister inom ramen for en stickprovsbaserad genomgang av fakturor. En klar
majoritet av fakturorna i genomgangen uppvisar brister. Det handlar om
felkonteringar, bristande uppgifter om mottagare eller att fakturorna avser en annan
gava dn vad gillande riktlinjer anger med anledning av redovisat syfte. Dessa
brister har redovisats dterkommande i tidigare revisionsrapporter. Mot denna
bakgrund uppdrar regionstyrelsen at regiondirektoren att genomfora en
informationsinsats som riktas tillverksamhetsnivan i organisationen. Syftet med
informationsinsatsen &r att fortydliga vad som géller vid g&vor och representation.

Om informationshanteringsplan

Rapporten pépekar att styrelsen saknar en informationshanteringsplan. Har kan det
understrykas att ett arbete nu pagér inom regionledningsforvaltningen. Initialt
genomfors kartldggning inom delar av forvaltningen, arbetet sker i samverkan med
informationssékerhet. Samtliga berérda verksamhetsdelar kommer att kartldggas
efterhand. Framtagandet far betraktas som ett flerdrigt projekt och det kommer att
finnas anledning att terkomma kring mer detaljerade tidplaner..

Anmilan av delegationsbeslut

I granskningen framf6rs att regionstyrelsen inte har sikerstéllts en &ndamalsenlig
hantering avseende anmélan av delegationsbeslut. Mer konkret patalas risken for
att delegationsbeslut inte anméls i enlighet med férekommande delegationsordning.



Regionstyrelsen bedomer att det, i sa fall, handlar om ett begrdnsat antal beslut
eftersom det i praktiken &r ett begransat antal drendetyper som kan komma i fraga
for anmélan. Inte desto mindre ér det viktigt med en korrekt anmélan nér
delegationsordningen sa kréver. Enligt uppgift till regionstyrelsen kommer
regionledningsforvaltningen pabdrja ett arbete under hosten med en revidering av
den delegationsordning som géller — med hénvisning till pAgéende
organisationsforandringar. Regionstyrelsen vill, mot denna bakgrund, avvakta och
utvérdera utfallet av 6versynen, innan eventuellt nya uppdrag ges.
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