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Hilso- och sjukvérdsndmnden

Delges:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Avvikelsehantering och systematiskt forbattringsarbete — en uppfoljande
granskning

Vid overldggningar med Regionens revisorer den 20 november behandlades
revisionsrapporten Avvikelsehantering och systematiskt forbdttringsarbete — en
uppfoljande granskning.

Vi vill med anledning av vér granskning fa del av Hilso- och sjukvérdsndamndens
kommentarer samt information om planerade atgérder for respektive rekommendation i
rapportens sammanfattning. Svaret bor vara oss tillhanda senast 20 februari 2025.

Bakgrund

P& uppdrag av regionens revisorer genomforde EY en granskning av avvikelse-
hanteringen i1 regionen, som rapporterades i mars 2022, med syftet att beddma om hélso-
och sjukvardsndamnden bedrev ett systematiskt forbéttringsarbete utifrén de avvikelser
som rapporterats rérande patientsdkerheten. I rapporten gjordes bedomningen att Hélso-
och sjukvardsndmnden inte 1 tillricklig omfattning hade sékerstéllt att det bedrevs ett
systematiskt forbéttringsarbete. I revisionsplanen for 2024 har en uppfoljande
granskning ingatt. Syftet har varit att bedoma om d&ndamélsenliga atgérder har vidtagits
utifran 2022 rs granskning av avvikelsehantering, for att sékerstélla ett systematiskt
forbattringsarbete utifran avvikelser rorande patientsédkerheten. Den uppfoljande
granskningen har varit avgransad till Hélso- och sjukvirdsndmndens huvudsakliga
atgirder utifrén sitt svar pa revisionsrapporten.

lakttagelser och bedémning

Vér sammantagna beddmning ar att andamalsenliga atgirder delvis har vidtagits utifrdn
2022 &rs granskning av avvikelsehantering. Detta mot bakgrund av att delar av de
atgirder som ndmnden avsag att vidta 1 sitt svar pa revisionsrapporten har verkstillts.
Huruvida den obligatoriska utbildningen i patientsdkerhetsarbete har genomforts for
samtliga berdrda gar daremot inte att sdkerstilla och verifiera dé systemstod saknas. En
integrering har inte heller skett av ett arshjul for patientsékerhetsarbetet i regionens
systemverktyg for mélstyrning.

Néamnden har inte 1 tillrdcklig utstrackning sékerstéllt att det sker en systematisk
uppfoljning och analys av inrapporterade avvikelser, klagomal och synpunkter samt att
ett forbattringsarbete sker utifrin dessa analyser. Granskningen visar samtidigt att
atgarder har vidtagits i forbattringshénseende.
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Vi bedomer 1 6vrigt att ett arbete pagar, inte minst kopplat till hdlso- och sjukvardens
Regionala handlingsplan for 6kad patientsékerhet, som bidrar till forbéttrad styrning och
uppfoljning av avvikelsehantering och systematiskt forbattringsarbete.

Vidare bedomer vi att Halso- och sjukvirdsndmndens forutsittningar for styrning och
uppfoljning av patientsdkerhetsarbetet stirks av den omorganisation som har skett fran
2023, dér stodfunktionerna for patientsdkerhet organiserats inom hélso- och sjukvarden.

Rekommendationer till Hilso- och sjukvardsnamnden

o Tillse att nimndens uttryckta behov/ambitioner, enligt svaret pa revisionsrapporten,
verkstills, dvs. att avvikelsehantering och systematiskt forbattringsarbete
”aterspeglas 1 verksamhetens samlade uppfoljning” samt att det finns en uppf6ljning
av om arbetet med rapporterade avvikelser leder till forbattringar och kvalitetsarbete.

o Sikerstill, i samrad med Regionstyrelsen, rutiner for att kunna f6lja upp planerade
och genomforda utbildningar.

e Fortsitt att folja upp och sdkerstilla en fungerande samverkan med kommunerna for
hantering av avvikelser i vardkedjan.

REGIONENS REVISORER

Ingemar Wiklander
Ordforande

Birgitta Arnberg
Revisionsdirektor
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