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Grundlaggande granskning av Patientnamnden 2023
Vid 6verldggningar med Regionens revisorer den 27 mars 2024 behandlades
revisionsrapporten Grundldggande granskning av Patientndmnden 2023.

Vi vill med anledning av vér granskning fa del av Patientnimndens kommentarer och
synpunkter. Svaret bor vara oss tillhanda senast 2024-06-28.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen har varit att oversiktligt beddma om
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin ar
tillracklig.

lakttagelser och sammanfattande bedomning

Némndens verksamhet uppvisar méluppfyllelse avseende verksamhetsmalen och det
ekonomiska resultatet uppgar for heléret till + 0,8 mnkr.

Granskningen har visat pd ndgra utvecklingsomrdden for nimnden, som kommenteras i
respektive rapportavsnitt.

Sammantaget dr var oversiktliga beddmning att Patientndmnden i huvudsak har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomin.

Rekommendationer
* Specificera tidpunkter for uppfoljning av respektive indikator i verksamhetsplanen.

« Sékerstdll att det i nimndens protokoll framgar vilka externa instanser som delges
beslut kopplade till Lag om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvérden.

« Sékerstall att uppgifter om mal (sjukfrdnvaro 5 procent) som framgér i
rapporteringen dr aktuella och har forankring 1 Regionplan och/eller ndmndens
verksamhetsplan.

» Sdkerstill att uppfoljningen av intern kontroll avser samtliga berorda risker 1
ndmndens internkontrollplan samt att riskanalysen innehaller nédvéndiga uppgifter.
Tillse vidare att uppfoljningsdokument innehédllsmassigt avser patientnimnden.
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* Vid tidigare ars grundldggande granskningar bedomde vi att om omfattningen av
uppdrag 0kar bor en sirskild dokumentation dver uppdragen dvervigas, som anger
former for genomforande, t.ex. ansvarig, tidsramar och eventuell aterredovisning till
ndmnden. Var rekommendation kvarstar vilket &ven inkluderar eventuella uppdrag
fran fullméktige.

« Sékerstdll att ndimnden far anmélan om delegationsbeslut som ska anmaélas till
ndamnden, exempelvis arligt beslut om beslutsattestanter som enligt regionens
attestreglemente ska fattas sarskilt for varje kalenderér.

Vi bedomer i 6vrigt att Regionstyrelsen i riktlinjen Styrmodell, som “géller for
Regiongemensamt”, bor tydliggora vilka nimnder som omfattas av regleringen. Detta
mot bakgrund av att Patientndmnden som vi forstar har fatt beviljat vissa avsteg fran
riktlinjen, avseende att lamna delérsrapport 1.
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