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Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen, Hilso- och
sjukvardsnimnden och Regionala utvecklingsndmnden har tillsett att &ndamalsen-
liga atgérder har vidtagits utifrdn 2022 ars granskning Verkstdllighet av fullmdkti-
ges beslut och styrdokument'. Vidare har granskningen syftat till att bedoma om
hanteringen av motioner dr &ndamalsenlig.

Vér sammantagna beddmning dr att styrelsen och nimnderna 1 huvudsak inte har
verkstillt de avsikter som lyfts fram i svaren pd den tidigare granskningen. Hante-
ringen av motioner dr 1 var mening inte fullt ut andamalsenlig.

Granskningen har visat att dversynen av drendeprocessen dnnu inte har slutforts.
Det finns inte heller aktuella riktlinjer eller rutiner. Det har inte utarbetats enhet-
liga reglementen for styrelsen och ndmnderna avseende verkstéllighet av fullmik-
tiges beslut. Former har inte sdkerstillts for en tillricklig uppfoljning och aterrap-
portering av fullmiktiges utgivna uppdrag.

Motioner hanteras inte fullt ut i enlighet med kommunallagens bestimmelser och
interna styrdokument. Vi ser det som visentligt att forvaltningens/tjinstemannaor-
ganisationens bedomning i motionssvar kan sirskiljas fran de politiska sekreterar-
nas.

Vi ger foljande rekommendationer:
Regionstyrelsen

e Tillse att 6versynen av drendeprocessen slutfors. Upprétta vidare en uppdrags-
beskrivning for Verksamheten for regionadministration. Vi anser att en sddan
bor finnas dtminstone nir en ny organisation for &ndamalet trader i kraft.

o Sikerstill att riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen och verkstallig-
het ar aktuella, tydliggjorda och efterlevs.

e Utarbeta forslag till enhetliga reglementen nér det géller styrelsens och nimn-
dernas ansvar for verkstéllighet av fullméktiges beslut. Tillse dartill att for-
merna tydliggdrs avseende rapportering till fullméktige.

e Tillse att den arliga redovisningen till fullméktige av motioner som inte har be-
retts fardigt innehdller information om drendets beredningsstatus samt vad som
framkommit vid beredning.

o Sikerstéll former for en tillracklig uppfdljning av motioner samt dess verkstil-
landestatus.

Regionstyrelsen, Hdlso- och sjukvdrdsndmnden och Regionala utvecklingsndmnden

e Samverka for att sdkerstélla former for en tillrdcklig uppfoljning och aterrap-
portering av fullmiktiges utgivna uppdrag och dess verkstillandestatus. Exem-
pelvis kan reglementen fortydligas i detta avseende.

1 21REV47
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1 Bakgrund

Regionens revisorer genomforde 2022 en granskning av verkstélligheten av full-
miktiges beslut och styrdokument?. Granskningen visade att Regionstyrelsen,
Halso- och sjukvardsndmnden och Namnden for héllbar utveckling (idag Region-
ala utvecklingsnimnden) inte hade en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll
for att sdkerstélla att fullméaktiges beslut och styrdokument verkstélls. Revisorerna
sag bland annat utvecklingsbehov avseende expediering av fullméktiges beslut
och administrativa rutiner.

Kommunallagen anger att en motion om mojligt ska beredas pa ett sadant sitt att
fullmiktige kan fatta beslut inom ett ar fran det att motionen vicktes>. P4 forvalt-
ningsniva har det uppmirksammats att nuvarande arbetsordning for att hantera po-
litiska motioner inte fungerar tillfredsstillande, vilket i sin tur innebér otydligheter
kring roller och ansvar samt en ineffektiv d&rendehantering. Regionstyrelsen har
mot denna bakgrund beslutat om en riktlinje som syftar till att tydliggéra bered-
ningen av politiska motioner®.

Av den redovisning av motioner som gjordes till Regionfullmiktige i april 2023
framgér att 14 motioner inte har besvarats inom ett &r>.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att tillrdckliga atgarder inte har vid-
tagits utifran den tidigare granskningen. Vidare bedomer revisorerna att det finns
en risk att hanteringen av motioner ar bristféllig. Revisorerna bedomer att det ar
vasentligt att styrelsens och nimndernas styrning, uppfoljning och kontroll séker-
stallts betrdffande beredning av drenden. En granskning av omrédet har dérfor be-
slutats inga 1 2024 &rs revisionsplan.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen, Hilso- och
sjukvardsnimnden och Regionala utvecklingsndmnden har tillsett att &ndamalsen-
liga atgérder har vidtagits utifrdn 2022 ars granskning. Vidare har granskningen
syftat till att bedoma om hanteringen av motioner ar &ndamalsenlig. Granskningen
har inriktats mot foljande revisionsfragor.

Regionstyrelsen
e Har en dversyn av drendeprocessen slutforts?

¢ Finns aktuella riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen? Siker-
stélls att rutinerna efterlevs?

e Har enhetliga reglementen for styrelsen och ndmnderna utarbetats avse-
ende verkstillighet av fullmdktiges beslut?

221REV47

3 Kommunallag (2017:725) 5 kap. § 35

4 Regionstyrelsen 2024-04-10 § 73

3 Regionfullmiktige 2023-04-26—27 § 49
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Regionstyrelsen, Hdlso- och sjukvdrdsndmnden och Regionala utvecklingsndmn-
den

Sakerstills former for en tillracklig uppfdljning och aterrapportering av
fullmiktiges utgivna uppdrag?

o Sikerstills forutsattningar att f6lja drendens handlaggning och beslutsgang
1 drendehanteringssystemet?

e Hanteras motioner i enlighet med kommunallagens bestammelser och in-
terna styrdokument?

Granskningen har varit avgrinsad till de huvudsakliga rekommendationerna i re-
visionsrapporten ”Verkstillighet av fullméktiges beslut och styrdokument” som é&r
hénforliga till verkstéllighet av fullméktiges beslut.

3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revis-
ionens analyser, slutsatser och bedomningar. Féljande revisionskriterier har ut-
gjort de huvudsakliga referenspunkterna for bedomning av granskningsresultatet.

e Kommunallag (2017:725)

e Regionfullmiktiges arbetsordning®

e Reglemente for regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och region-
ala utvecklingsndmnden 2023-2026’

e Regionstyrelsens, Hilso- och sjukvardsndmndens respektive Namnden {or
hallbar utvecklings svar pa revisionsrapport ”Verkstéllighet av fullmékti-
ges beslut och styrdokument™®

e Policyn Samlad ledningsprocess

e Riktlinje Hantering av politiska motioner

e Riktlinjen Intern styrning och kontroll"!

9
10

4 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Stickprovs-
kontroll har genomforts for att f6lja d&rendens handldggning.

Revisionsrapporten har kvalitetssékrats enligt géllande rutiner, vilket bl.a. innebér
att ett utkast till rapport har 6verlamnats for saklighetskontroll till omraddesdirektor
for Stod och samordning, verksamhetschef for Verksamheten for regionadminist-
ration och regiondirektoren.

6 Faststilld av Regionfullmiktige 2022-04-27 § 75, Dokumentnr 505365 / Version 2
7 Faststilld av Regionfullmiktige 2023-06-21 § 110, Dokumentnr 371678 / Version 5
8 22RS1565, 22HSN458 respektive 22NHU91

% Faststilld av Regionfullmiktige 2023-06-21 § 105, Dokumentnr 579270 / Version 2
10 Faststilld av Regionstyrelsen 2024-04-10 § 73, Dokumentnr 794403

! Faststilld av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 39, Dokumentnr 310637 / Version 3
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5 Resultat av granskningen

5.1 Har en 6versyn av arendeprocessen slutforts?

Med drendehantering menas processen for att handlagga ett drende fran att det
startar till att det avslutas'2.

Bedomning och rekommendation i tidigare granskning

Inom den da nybildade Enheten for administrativt stod pagick en dversyn av dren-
deprocessen och en sammanstéllning av nimndsekretariatets rutiner. I gransk-
ningen rekommenderades Regionstyrelsen tillse att arbetet slutfordes.

Styrelsens svar

Regionstyrelsen har sedan 2021 samlat allt arbete med verkstéllighet och styrdo-
kument under en enhet, administrativt stod, vid Regionledningsforvaltningens
kansli. Enheten har ett centralt uppdrag som administrativ stodfunktion till samt-
liga av regionens ndmnder, styrelsen samt fullméktige. Enheten samlar bade dia-
rium, drendefordelning samt ndmndsekreterare, tillika objektforvaltningen av
arendehanteringssystemet Platina.

Forandringen i organisation syftar bland annat till att skapa likvérdighet, transpa-
rens och tydlighet i d&rendeprocessen inom Region Visternorrland.

Regionstyrelsen ser behovet av att de fragor som lyfts inom ramen for revisionens
kritik hanteras likartat i samtliga regionens ndmnder. Hérav finns ett behov att sa-

kerstélla likartat arbetssitt 1 regionen kring politiska drenden. Dérav ligger ett sir-

skilt arbete kring regiongemensamma handldggarutbildningar; bade i d&rendehante-
ringssystemet Platina samt drendeprocessen.

5.1.1 Oversyn av drendeprocessen fortgar

Ytterligare organisationsfordndringar har genomforts sedan tillféllet for styrelsens
svar. Den enhet som styrelsen hdnvisade till; Enheten for administrativt stod, finns
inte langre kvar. I stillet bildades 2023 en ny verksamhet inom Regionlednings-
forvaltningens kansli: Verksamheten for regionadministration. Enligt uppgift vid
intervju finns ingen formell organisationsskiss eller uppdragsbeskrivning for verk-
samheten, da den nuvarande organisationen uppges vara temporér.

Styrelsens avsikt med enheten, vilket var att skapa likvérdighet, transparens och
tydlighet i d&rendeprocessen, uppges dven gélla den nya verksamheten. Den 6ns-
kade effekten utifran styrelsens svar uppges dnnu inte ha astadkommits enligt
verksamhetens chef.

Enligt uppgift planeras den nybildade verksamheten att omfattas av en kommande
organisationsfordandring. Detta med anledning av arbetet med en effektivare admi-
nistration inom Regionledningsforvaltningen.

12 Riktlinjen Diarieforing och drendehantering. Dokumentnr 605829 / Version 1.
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Enligt uppgift omfattar verksamhetens ansvarsomréde:
e diariet
e ndmnds- och regionsekreterare
e operativa ledningsstod
e idrendehantering
e objektspecialist for &rendehanteringssystemet Platina
e politiska sekreterare

I styrelsens svar uppgavs dven drendefordelning vara en av den davarande enhet-
ens uppgifter. I verksamheten finns enligt verksamhetens chef ingen formell
funktion som drendesamordnare for att leda drendeférdelningens arbete. I prakti-
ken innehar dock objektspecialisten for Platina den funktionen. Enligt samord-
ningsdirektoren planeras en renodlad funktion som drendesamordnare.

Ett omtag med den politiska beredningsprocessen paborjades 2023. Vi har tagit
del av ett arbetsmaterial som visar ett flodesschema for den politiska berednings-
processen. Materialet ska enligt uppgift presenteras for regionledningsgruppen i
juni 2024 for att darefter behandlas av Regionstyrelsen. For drendehanteringspro-
cessen som helhet planeras ett arbete att genomforas som berdknas vara slutfort i
borjan av 2025.

Styrelsen sag 1 sitt svar ett behov av regiongemensamma handlidggarutbildningar i
bade drendehanteringssystemet Platina och drendeprocessen. Tre utbildningstill-
féllen har enligt intervju genomforts under hosten 2022 i1 Platina och handlégg-
ning.

Kommentar

Vér bedomning ir att Gversynen av drendeprocessen inte har slutforts. Vi anser
det vara visentligt att padgaende arbete slutfors med drendeprocessens organise-
ring, rollbeskrivningar och tillhérande processer. Var rekommendation att tillse att
oversynen slutfors kvarstar dirmed.

Dartill rekommenderar vi att en uppdragsbeskrivning for Verksamheten for reg-
ionadministration uppréttas. En motsvarande rekommendation ldmnades i revis-
ionsrapporten ”Verksamhetsstyrning — Transportverksamheten”. I revisionsrap-
porten framholls dven att behovet av och formerna for uppdragsbeskrivningar for
ovriga verksamheter bor ses dver och tydliggoras. I styrelsens svar pa rapporten
anges att “Uppdragsbeskrivning for forvaltning respektive verksamhet ar till del
av inramningskaraktér och ddrmed anser regionstyrelsen att tillrdcklig tydlighets-
grad uppnas. Rader oklarheter for specifika verksamheter eller enheter fGrutsatter
styrmodellen att det i forsta hand sker dialog med &verordnad linjenivd.” Vér be-
domning och rekommendation rérande uppdragsbeskrivningar kvarstar emellertid.
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5.2 Finns aktuella riktlinjer och rutiner kopplat till arendepro-
cessen? Sdkerstalls att rutinerna efterlevs?

I den tidigare granskningen tog vi del av tvé styrdokument kopplat till &rendehan-
tering:

¢ riktlinjen Diarieforing och drendehantering
e rutinen Arendehantering — vem ansvarar for vad?
Bedomning och rekommendation i tidigare granskning

Granskningen visade att riktlinjen Diarieforing och drendehantering var delvis in-
aktuell. Det bedomdes dirfor vara vésentligt att den uppdaterades, bland annat for
att aterspegla aktuell organisation. Styrelsen rekommenderades att sékerstélla att
riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen och verkstéllighet dr aktuella,
tydliggjorda och efterlevs.

Styrelsens svar

En 6versyn av administrativa rutiner har paborjats under 2021. For 6kad rutinef-
terlevnad tas en drendehandbok fram; en manual kopplad till flera av nyckelfunkt-
ionerna; s som handlaggare, registrator, nimndsekreterare, drendefordelning.
Arendehandboken ska ocksa stiirka den enskilde handliggarens uppdrag och roll i
handldggning och verkstéllighet av beslut. Till detta genomfors ett sérskilt arbete
kring mallar for tjansteutlatanden i syfte att se dver bade struktur och innehall. Till
de nya tjansteutldtandemallarna arbetas ocksa fram en manual for att beskriva hur
handliggning hanteras. Arendehandboken kommer att firdigstillas under 2022,

Bade styrelsen och ndmnderna uppdrog till regiondirektor respektive forvaltnings-
chefer att tydliggdra rutiner och rutinefterlevnad kopplade till &rendeprocessen
och 1 nimndernas fall dven aterrapportering av fullmaktiges fattade beslut. Dartill
uppdrogs att aterrapportera utfallet av dversynen senast i februari 2023.

5.2.1 Fortsatta behov av revideringar av styrdokument

Regionstyrelsen!®, Hilso- och sjukvirdsnimnden'# och Regionala utvecklings-
ndmnden'> har behandlat en aterrapport om dversyn av drendeprocessen. Det
framgar att en ny drendehanteringsprocess beslutades av styrelsen den 30 novem-
ber 2022'°. Som vi tolkar det avses styrelsens antagande av reviderad riktlinje Di-
arieforing och drendehantering. Det anges vidare i drendet att I d&rendehanterings-
processen infors en ny kontrollinstans forankringsgrupp” dar férvaltningschef
har mojlighet att lasa drenden innan de gér upp for politisk beredningsprocess.
Syftet med instansen &r att stirka kvalitet och helhetsbild 6ver de drenden som be-
reds upp till hédlso- och sjukvirdsndmnden. Den nya processen syftar ocksa till

132023-02-15 § 27
142023-02-10 § 22
152023-02-21 § 49
16 Dnr 22RS10264
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Okad sdkerhet i drendekedjan fran handlaggning via drendeansvarig chef till poli-
tisk instans och verkstillighet.”

Vi har noterat att riktlinjen Diarieforing och drendehantering har reviderats (no-
vember 2022). Revideringen omfattar bland annat:

e Uppdatering av lagrum.

e Ansvar for diarieforing och drendehantering har dndrats till enheten for ad-
ministrativt stod.

e Fordndringar géllande utlimningar av handlingar.

e Aktuella diarier anges.

e En processkarta for ett drendes gang har tillkommit.
e Arendefordelningen har ersatt drendeberedningen.

Aven rutinen Arendehantering — vem ansvarar for vad? har reviderats (januari
2023) av regiondirektoren. Revideringen omfattar flera fordndringar, bland annat:

e Tilldgg om horisontella perspektiv, samberedning och forankring i1 befint-
liga ledningsstrukturer avseende nér ett drende anses fardigberett.

e Uppgifter for ndmndsekreterare och drendesamordnare.

e Figurerna som visar beredningsprocess respektive demokratisk beslutspro-
cess har dndrats i viss utstrickning. Andringarna omfattar uppdaterade
namn i ndmndsorganisationen och att beredning har fortydligats som den
demokratiska beslutsprocessens forsta steg.

Varken rutinen eller riktlinjen dterspeglar den temporéra organisationsforédndring
som beskrivits i avsnitt 5.1.1 eftersom de innehaller hdnvisningar till enheten for
administrativt stod.

Rutinen Arendehantering - vem ansvarar for vad? hinvisar till en lathund!”. Dér
framgar att det dr avgorande att i tjdnsteutldtanden ange samtliga parter som ska
delges det slutligt fattade beslutet i drendet, vilket noterades som ett utvecklings-
omrade i tidigare granskning'®,

Vi har vidare noterat att styrelsens, Hilso- och sjukvardsnimndens och Regionala
utvecklingsndmndens reglementen har reviderats, vilket behandlas nérmare i av-
snitt 5.3.

Enligt chefen for Verksamheten for regionadministration finns ett allmént behov
av oversyn av styrande dokument inom omradet.

7 Lathund for att skriva tidnsteutldtande (TJUT) for cirende som ska behandlas i nimnd eller sty-
relse, Regionens intranit 2024-04-26. Lathunden har upprittats av chefen for enheten for admi-
nistrativt stod 2022-12-21.

18 For att forbittra den interna kontrollen bedémde vi att det fanns behov av att tydliggora i tjanste-
utlatandet (TJUT) vilka som &r mottagare av beslutet.
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Styrelsen uttryckte i sitt svar en avsikt att ta fram en drendehandbok; en manual
for nyckelfunktionerna i drendeprocessen. Vi har inte noterat att avsikten har
verkstillts. Daremot har det framkommit av intervju att det alltjimt finns planer
om en drendehandbok.

Det uppges finnas utvecklingsbehov avseende att sikerstélla rutinefterlevnad. Ett
exempel pa atgird som omnidmns &r stickprovskontroller inom drendeprocessen
kopplat till arbetet med internkontroll. Detta har dock inte implementerats.

Kommentar

Var bedomning dr att det fortfarande inte finns aktuella riktlinjer och rutiner for
arendeprocessen. Styrdokumenten har reviderats men genomforda samt pagdende
fordndringar 1 organisering och rutiner har inte beaktats vid revideringen. Det sé-
kerstélls inte heller att rutinerna efterlevs. Vi kvarstar diarfor med var rekommen-
dation att sikerstilla att riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen och
verkstillighet ar aktuella, tydliggjorda och efterlevs. Det behdver dven sdkerstéllas
att forekommande hinvisningar mellan styrdokument &r aktuella.

5.3 Har enhetliga reglementen for styrelsen och naimnderna ut-
arbetats avseende verkstallighet av fullmaktiges beslut?

Regionfullméktige har faststillt reglementen for styrelsen, Halso- och sjukvards-
nimnden och Regionala utvecklingsnimnden'®. Reglementena beskriver ansvars-
omraden och uppgifter, bland annat avseende verkstéllighet av fullmaktiges be-
slut.

Bedomning och rekommendation i tidigare granskning

Reglementena skiljde sig 4t avseende ansvar for att verkstélla fullméktiges beslut.
Styrelsen och Ndmnden for héllbar utveckling ansvarade enligt sina respektive
reglementen for att verkstilla fullméktiges beslut och att fullgora de uppdrag som
fullméktige 6verlamnat. Av Hélso- och sjukvardsndmndens reglemente framgick
déremot att nimnden ansvarade for att verksamheten inom ndmndens ansvarsom-
rade bedrivs i enlighet med anvisningar och direktiv fran Regionstyrelsen. Reviso-
rerna rekommenderade styrelsen att utarbeta forslag till mer enhetliga reglementen
ndr det giller styrelsens och ndmndernas ansvar for verkstillighet av fullmiktiges
beslut.

Styrelsens svar

Styrelsen angav i sitt svar i april 2022 att ”Revisorernas rekommendation om att
hitta gemensamma formulering kopplat till uppf6ljning av beslut fattade av reg-
ionfullméktige ar befogad”. Det uppdrogs till regiondirektdren att infér kom-
mande mandatperiod standardisera styrelsens och ndmndernas reglementen avse-
ende formulering kring uppf6ljning och aterrapportering av fullmiktiges beslut.

19 Reglemente for regionstyrelsen, hilso- och sjukvérdsnimnden och regionala utvecklingsnimn-
den 2023-2026. Dokumentnr 371678 / Version 5.
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5.3.1 Skillnaderna i reglementen kvarstar

Skillnaden avseende ansvar for verkstéllighet kvarstar i reglementena for mandat-
perioden 2023-2026%°. Reglementena faststilldes av fullmiktige i juni 20232!. S&-
ledes ansvarar Regionstyrelsen och Regionala utvecklingsndimnden for att full-
maktiges beslut verkstills och fullgéra de uppdrag som fullméktige har 6verlam-
nat.” medan Hilso- och sjukvirdsndmnden ansvarar for att verksamheten inom
ndmndens ansvarsomrade bedrivs i enlighet med anvisningar och direktiv fran
regionstyrelsen.”

Vi har utifrén véra intervjuer inte fitt klarhet i varfor styrelsens avsikt att standar-
disera reglementena inte har verkstéllts.

Vi har inte noterat att styrelsens eller nimndernas reglementen omfattar uppfol;-
ning eller rapportering av uppdrag som fullméktige har ldmnat. Vi har endast no-
terat att nimndernas reglementen omfattar uppfoljning av nimndens verksamhets-
plan genom ménads- och delarsrapporter samt arsrapport. Styrelsen har ingen
motsvarande skrivning i sitt reglemente. Vi har sledes inte kunnat utlisa att ater-
rapportering till fullmiktige om hur styrelse/namnd har fullgjort de uppdrag som
fullméktige har 1dmnat till dem omfattas av reglementena.

Kommentar

Var konstaterar att reglementena inte &r enhetliga avseende verkstillighet av full-
maktiges beslut eftersom formuleringen for Halso- och sjukvardsndmndens ansvar
fortfarande skiljer sig fran Regionstyrelsens och Regionala utvecklingsndmndens
ansvar. Styrelsens uppdrag till regiondirektoren att gora reglementena mer enhet-
liga har saledes inte verkstéllts. Darmed kvarstdr vér tidigare rekommendation.

Vi bedomer vidare att reglementena inte reglerar aterrapportering av fullgérande
av fullméktiges uppdrag. Vi anser det vara visentligt att formerna tydliggors avse-
ende rapportering till fullmaktige.

Vi vill dven hiinvisa till SKR:s exempel?? pa hur ett reglemente for styrelse/nimnd
kan formuleras. Det framgér bland annat under rubriken Uppf6ljning, aterredovis-
ning och rapportering till fullmdktige: ’Styrelsen/ndmnden ska kontinuerligt f6lja
upp sin verksamhet. Styrelsen/nimnden ska tva ganger per ar redovisa till full-
maktige hur de har fullgjort de uppdrag som fullméktige har 1dmnat till dem 1. i
reglemente, 2. genom finansbemyndigande. Styrelsen/ndmnden ska vid redovis-
ningen dven redogdra for hur uppdrag som delegerats till den fullgjorts. Redovis-
ning ska ske enligt riktlinjer som faststills av fullméktige. Redovisningen ldmnas
till styrelsen som samordnar de olika ndmndernas redovisningar. Ndmnderna ska
ocksa fullgora rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt speciallag”.

20 Dokumentnr 371678 / Version 5

2l Regionfullméktige 2023-06-21 § 110

22 Sveriges kommuner och regioner Reglemente for styrelse och nimnder, ett underlag for lokala
beddémningar reviderad upplaga, daterad mars 2019
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5.4 Sdkerstills former for en tillracklig uppfoljning och aterrap-
portering av fullmaktiges utgivna uppdrag?

Regionens riktlinje Diarieforing och drendehantering anger att nér en politisk in-
stans har fattat ett beslut ska det verkstillas. Det dr regiondirektéren som har det
yttersta ansvaret for att besluten genomfors, men i praktiken &r det drendeansvarig
chef som ska se till att besluten genomfors, ett linjeansvar. Regiondirektoren an-
svarar dven for att fordela nya uppdrag som ndmnderna eller styrelsen beslutar
om, och att uppfdljning sker.??

Bedomning och rekommendation i tidigare granskning

I styrdokument bedomdes inte tydligt framga kriterier for nér drenden ska anses
vara verkstéllda och markeras som avslutade i diariet. For politiska beslut med
aterrapporteringskrav konstaterades att den s kallade AF-listan (irendefordel-
ningslistan) fyllde en funktion for planering, uppfoljning och aterrapportering.
Rutinen att delge fullmiktiges beslut om uppdrag till AF-listan fungerande dock
inte fullt ut. Vi bedémde dérfor att AF-listan inte utgjorde en tillricklig uppfolj-
ningsfunktion/bevakningslista betrdffande fullméktiges beslutade uppdrag och
dess verkstdllandestatus.

Revisorerna rekommenderade styrelsen och ndimnderna att samverka for att séker-
stdlla former for en tillracklig uppfoljning och aterrapportering av fullméktiges ut-
givna uppdrag och dess verkstdllandestatus.

Styrelsens och ndmndernas svar

Regionstyrelsen, Hilso- och sjukvérdsndmnden och Ndmnden for héllbar utveckl-
ing anger att de tar till sig av rekommendationen av en uppfoljandefunktion gal-
lande uppf6ljning och aterrapportering av fullmiktiges givna beslut. Detta arbete
uppgavs under 2022 ligga som en central del i regionens gemensamma dversyn av
arendeprocessen.

5.4.1 Inga sarskilda atgiarder har vidtagits

AF-listan, vilken administreras via en excel-fil, kvarstar som det frimsta verktyget
for overblick och planering av politiska drendens gang.

Enligt verksamhetschefens bedomning ér processen att delge fullméktiges beslut 1
stort fungerande. Rutinerna bedéms dock kunna utvecklas.

Det uppges ankomma pa drendeansvariga att savél verkstédllande som avslut av
drenden 1 Platina genomfors. I dagsléget finns inte ndgon kontrollfunktion som si-
kerstéller att s sker.

Vad vi noterat anger regionfullmiktiges arbetsordning®* inget om nimndernas
aterredovisning av uppdrag som fullmaktige ldmnat. Som framgér av avsnitt 5.3.1

2 Riktlinjen Diarieforing och drendehantering, beslutad av Regionstyrelsen 2022-11-30 § 320
24 Regionfullmiktige 2022-04-27 § 75
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finns inte heller sddan reglering i reglementena. Dértill anger riktlinjen Styrmo-
dell® inget om verkstilligheten av fullmiktiges uppdrag.

Kommentar

Vi bedomer att former for en tillricklig uppfoljning och aterrapportering av full-
maktiges utgivna uppdrag inte har sdkerstéllts. Den uppfoljandefunktion som sty-
relsen avsag att skapa utifran revisorernas rekommendation har inte dstadkom-
mits. Vi bedomer det vidare inte vara tydliggjort i styrande dokument vilken ater-
rapportering som fullméktige ska erhalla.

I SKR:s% exempel pa hur en arbetsordning for fullmiktige kan se ut, framgar
bland annat rorande aterredovisning fran nimnderna ”Fullméktige beslutar om
omfattningen och formerna for ndimndernas aterredovisning av uppdrag som full-
maktige 1dmnat. Ndrmare bestimmelser hdrom anges 1 respektive nimnds regle-
mente.” Det framgér vidare ”Att fullmdktige far rapporter om verksamheten ar
viktigt som underlag sa att fullméktige kan utova sin styrning av verksamheten.
Det ér fullméktige som beslutar om omfattningen och formerna {for denna redovis-
ning. For att det ska sta klart for ndmnderna vad som forvéntas av dem 1 fraga om
aterredovisning &r det lampligt att bestdimmelserna hdrom finns i respektive
namnds reglemente.”

Vi rekommenderar fortsatt att styrelsen och ndmnderna samverkar for att siker-
stélla former for en tillrdcklig uppfoljning och éaterrapportering av fullméaktiges ut-
givna uppdrag och dess verkstdllandestatus. Exempelvis kan reglementen fortydli-
gas 1 detta avseende.

5.5 Sakerstalls forutsattningar att folja darendens handlaggning
och beslutsgang i arendehanteringssystemet?
Regionens handldggning av drenden hanteras i drendehanteringssystemet Platina.

Bedomning och rekommendation i tidigare granskning

Styrelsen och nimnderna rekommenderades att samverka for att forbattra forut-
sdttningarna att folja ett drendes (fullméktigebeslut) fortsatta handlaggning 1 Pla-
tina, exempelvis genom tydliga hdnvisningar till nya drenden/diarienummer.

Styrelsens och ndmndernas svar

Styrelsen och nimnderna har vad vi uppfattar inte specifikt adresserat rekommen-
dationen i sina svar pa revisionsrapporten.

% Beslutad av Regionstyrelsen 2024-03-15 § 38
26 Sveriges kommuner och regioner Arbetsordning for fullméktige ett underlag for lokala beddm-
ningar reviderad upplaga daterad Januari 2021
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5.5.1 Inga sarskilda atgarder har vidtagits

I rutinen Arendehantering — vem ansvarar for vad? framgar att om ett drende ska
passera flera ndmnder sa ska ett drende startas i respektive nimnds diarium i vil-
ket samtliga handlingar ska finnas.

Verksamhetens chef har inte kinnedom om atgérder vidtagits. Tidigare ansvarig
chef har avslutat sin tjdnst.

Se ocksa iakttagelser i avsnitt 5.6.3.
Kommentar

Vi anser det fortsatt vara vésentligt att det tydligt gér att folja ett d&rendes hand-
laggning. Varken styrelsen eller nimnderna adresserade dock revisorernas rekom-
mendation i den tidigare granskningen. Styrelsens eller nimndernas avsikter ar
darfor inte mojliga att beakta for oss.

5.6 Hanteras motioner i enlighet med kommunallagens bestam-
melser och interna styrdokument?

En motion &r ett forslag frén en eller flera av regionfullméktiges ledamoter. Hur
en motion ska hanteras regleras bade av kommunallagen och regionens interna
styrdokument.

5.6.1 Ny riktlinje ska tydliggéra beredningen av politiska motioner

Styrelsen faststillde i april 2024 riktlinjen Hantering av politiska motioner?” mot
bakgrund av att hanteringen inte bedomdes fungera tillfredsstillande. En av anled-
ningarna var enligt intervju att motionshanteringen inte hade kunnat prioriteras
under pandemin.

Riktlinjen anger att sex manader &r en rimlig tid for handlaggning fran det att mot-
ionen anmiilts i fullmiktige till att beslut fattas. Kommunallagen?® anger att en
motion om mojligt ska beredas pé ett sddant sétt att fullméktige kan fatta beslut
inom ett &r fran det att motionen vicktes. Om beredningen inte kan avslutas inom
denna tid, ska detta och vad som kommit fram vid beredningen anmailas till full-
maktige inom samma tid. Fullméktige far da avskriva motionen fran vidare hand-
liggning. I proposition®® framgar att ”Nir fullmiktige fir en sddan anmilan kan
fullméktige besluta att beredningen ska fortsétta och bestimma en ny tid inom vil-
ken motionen &ter ska redovisas for fullmiktige. Fullméaktige far ocksa besluta att
avskriva motionen frén vidare handldaggning.”

Vi har noterat att riktlinjen, som géller fran april 2024, beskriver arbetsprocessen,
roller och ansvar 1 hanteringen av politiska motioner. De roller som omfattas av
processen dr sekreterare i regionfullméaktige, regiongemensamma drendebered-
ningsgruppen, handlaggare, forvaltningschef och politisk sekreterare. Bland annat

27 Dokumentnr 794403 / Version 1
28 Kommunallag (2017:725) 5 kap. § 35
2 Prop. 2016/17:171 En ny kommunallag
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framgar att den politiska sekreterarens ansvar dr att tillse att motionssvaret kom-
pletteras med ett forslag utifran politiskt stallningstagande.

Det kan inte utldsas av beskrivningen hur forvaltningens beddémning i motionssvar
ska sdrskiljas fran de politiska sekreterarnas bedomning. Vi har i vér stickprovsge-
nomgang (avsnitt 5.6.3), som dock omfattar &r 2023, noterat att motionssvar i be-
griansad utstrackning innehaller rubriken ”Forvaltningens bedomning”. Motions-
svar efter riktlinjens inférande har inte omfattats av var granskning.

Forutom ovanstdende riktlinje finns ocksa rutinen Motionshantering i Region
Visternorrland*’. Rutinen syftar till att fi Sverblick 6ver motionshanteringen for
att folja kommunallagens®!' om att en motion bor hanterats inom ett &r frin det att
motion vickts. Som framgatt av 5.2.1 planeras en dversyn att ske av styrande do-
kument.

Kommentar

Vi noterar att riktlinjen har en hogre ambitionsnivé avseende tidsram for ndr mot-
ioner ska kunna beslutas &n kommunallagen. Vi har konstaterat att det saknas an-
visningar for hur riktlinjen for hantering av politiska motioner ska foljas upp.

Riktlinjen beskriver arbetsprocessen, roller och ansvar i hanteringen av politiska
motioner. Vi ser det som viasentligt att forvaltningens/tjdnstemannaorganisation-
ens bedomning i motionssvar kan sérskiljas fran de politiska sekreterarnas och att
vad som anges vara forvaltningens bedémning 1 underlag till politiska beslut &r
fritt frin politisk paverkan. Det framgar i propositionen till lagstiftning™? att det #r
“viasentligt att man undviker en politisering av tjanstemannakéren och att man
klart avgransar de politiska sekreterarnas uppgifter fran de uppgifter som aligger
andra tjanstemén 1 den kommunala forvaltningen”. Vi rekommenderar dérfor att
en tydlig och dndamalsenlig grinsdragning mellan handldggare och politiska sek-
reterare sdkerstélls.

Vi har 1 vért stickprov noterat att det varierar i motionssvar om uppgift om tjénste-
stille/handliggare anges>>. Enligt rutin for motionshantering ska handliggaren

framga3*.

Da det utdver den nya riktlinjen dven finns en éldre rutin kopplad till motionshan-
tering anser vi det vara vésentligt att den planerade 6versynen av styrdokument
slutfors. Det bor dven sdkerstéllas att forekommande hanvisningar mellan styrdo-
kument &r aktuella.

39 Dokumentnr 671775 / Version 1

31 Kommunallagen 2017:725, 5 kap. 35 §

32 Lag (1983:565) om politiska sekreterare i kommuner och landstingskommuner

33 Inte heller framgar uppgift om eventuell politisk sekreterare som léimnat forslagen.
34 Motionshantering i Region Visternorrland. Dokumentnr 671775 / Version 1
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5.6.2  Styrelsen har arligen redovisat motioner som inte beretts fardigt

En gang per ar ska styrelsen till fullméktige redovisa motioner vars beredning inte
avslutats inom ett &%, Vi har noterat att styrelsen till fullmiktige i april 2023 re-
dovisade motioner som inte hade besvarats inom ett 4r>¢. Redovisningen omfat-
tade 14 motioner som inlimnats under perioden 2018-2022%". Fullmiktige beslu-
tade att lagga redovisningen till handlingarna. Status framgar for merparten av
motionerna.

e Atta motioner #r under beredning.
e Tre motioner planeras till regionfullméktige i april 2023.
e Tre motioner har ingen angiven status.

I Regionfullméktiges protokoll 24-25 april 2024 framgar att det finns 10 motioner
som inte har besvarats inom ett ar. Regionfullméktige beslutade att 1dgga redovis-
ningen till handlingarna. Av protokollet framgér inte motionernas status férutom
for en motion dar sddan uppgift framgar. Vi har inte kunnat fa klarhet 1 anled-
ningen till att status inte framgar for 6vriga motioner.

En iakttagelse 1 Gvrigt &r att regionen pé sin hemsida presenterar motioner som &r
under beredning.*

Kommentar

Granskningen visar att drlig redovisning har skett till fullméktige av motioner som
inte har beretts fardigt, vilket motsvarar kraven i kommunallag och fullméktiges
arbetsordning. Vi bedomer dock att beskrivningar saknas av vad som kommit
fram vid beredningen. Fullméktige bor ddrmed ha ett begrénsat underlag for att ta
stéllning till motionens fortsatta hantering. Vi rekommenderar darfor att den arliga
redovisningen till fullméktige av motioner som inte har beretts fardigt innehaller
information om vad som framkommit vid beredning inklusive drendets bered-
ningsstatus.

5.6.3  Stickprov av hur motioner hanterats

Vi har som ett led i granskningen gatt igenom hanteringen av 14 motioner®’. Vi
har gjort f6ljande iakttagelser:

e Ingen motion har beretts s att de kunnat behandlas av fullmiktige inom
vare sig kommunallagens eller riktlinjens angivna tidsramar. Av de mot-
ioner som har beretts sd har beredningen skett forst 1,5-2 ar efter de
vickts.

35 Regionfullmiktiges arbetsordning § 61. Dokumentnr 505365 / Version 2

36 Regionfullmiktige 2023-04-26—27 § 49

37 Motsvarande antal motioner som inte besvarats inom ett ar i april 2022 var 12 stycken (Region-
fullméktige 2022-04-26—27 § 86)

38 Kontrollerad 2024-05-06

39 Genomgéngen har omfattat de motioner som har redovisats till Regionfullmiktige i april 2023
avseende motioner som inte har besvarats inom ett ar.
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Vissa motioner forekommer med egna diarienummer i olika nimnders dia-
rium. Vi har dock noterat fall ddr motionssvaret inte har diarieforts i ndmn-
dens diarium*’. Som framgétt av avsnitt 5.5.1 ska ett irende som passerar
flera ndmnder startas i respektive nimnds diarium i vilket samtliga hand-
lingar ska finnas.

e Endast tre motioner éterfinns i granskad drendefordelningslista.*!

e Tva motioner har bifallits. Dessa har avslutats 1 Platina 2023-05-17 men
ingér inte 1 den arliga uppfoljningen till fullmiktige av verkstéllda bifallna
motioner (april 2024).

e Nio motioner har avslutats i Platina. Vi har verifierat att dessa har behand-
lats av fullmaktige som tagit stéllning till bifall, avslag eller besvarande.
Resterande fem motioner ir enligt Platina under beredning*?. Fér en av
dessa har vi dock uppmirksammat att fullmiktige har avslagit** motionen.

Kommentar

Utifrén vért stickprov gor vi bedomningen att det har skett en sen beredning av
motioner i forhéllande till malsattningar i sdvil lag som interna riktlinjer.

Vi har ocksé noterat en bristande rutinefterlevnad avseende registrering eftersom
motionssvar inte finns diariefort i samtliga fall i berdrda ndamnders diarium.

Vi har 1 begrinsad utstrickning kunnat hérleda motioner i &rendefordelningslistan.
Vi anser dirfor, som i den tidigare granskningen, att d&rendefordelningslistan inte
utgor en tillrdcklig uppfoljningsfunktion/bevakningslista betrdffande fullméktiges
beslut och dess verkstéllandestatus.

Vad giller verkstéllande av bifallna motioner sa bedomer vi hanteringen oklar.
Detta pd grund av att fastdn drendena har avslutats i Platina sa omfattas de inte av
den arliga uppfdljningen av verkstéllighet till fullméktige. Vi bedomer som vid ti-
digare granskning att det i regionens styrdokument inte finns tydligt fastlagda kri-
terier for nér drenden ska anses vara verkstéllda och ska markeras som avslutade 1
diariet.

Det har forekommit att motioner inte har avslutats 1 Platina fastin fullmiktige har
beslutat om avslag. Rutinen Arendehantering — vem ansvarar for vad? anger att
namndsekreteraren ansvarar for att avsluta drendet efter ndmndbeslut, vid behov 1
samrad med handldggaren.

Vi rekommenderar med anledning av ovan att dtgérder vidtas for att sdkerstdlla
rutinefterlevnad och en @ndamaélsenlig uppfoljning.

40 Se exempelvis dnr 23HSN3989 och 23HSN4000.

41 Den version av AF-listan som vi noterat pa intranitet 2024-04-22.
42 Kontrollen gjordes 15 maj 2024.

432023-06-20 § 85
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Regionstyrelsen, Hilso- och
sjukvardsnimnden och Regionala utvecklingsndmnden har tillsett att &ndamalsen-
liga atgérder har vidtagits utifrdn 2022 ars granskning Verkstéllighet av fullmakti-
ges beslut och styrdokument. Vidare har granskningen syftat till att beddma om
hanteringen av motioner dr dndamalsenlig.

Vér sammantagna beddmning ar att styrelsen och nimnderna 1 huvudsak inte har
verkstillt de avsikter som lyfts fram i svaren pd den tidigare granskningen. Hante-
ringen av motioner dr i var mening inte fullt ut andamalsenlig. Nedan framgéar
véra frimsta iakttagelser och beddmningar avseende revisionsfragorna.

Regionstyrelsen
e Oversynen av drendeprocessen har inte slutforts.

Vi anser det vara vésentligt att pdgdende arbete slutfors med drendehanterings-
processens organisering, rollbeskrivningar och tillhdrande processer samt att en
uppdragsbeskrivning for Verksamheten for regionadministration uppréttas.

e Det finns inte aktuella riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen. Rutin-
efterlevnad sikerstills inte.

Styrdokumenten har reviderats men genomforda samt pdgaende fordndringar i
organisering och rutiner har inte beaktats vid revideringen. Det sékerstélls hel-
ler inte att rutinerna efterlevs.

e Det har inte utarbetats enhetliga reglementen for styrelsen och ndimnderna av-
seende verkstillighet av fullmdktiges beslut.

Formuleringen for Hilso- och sjukvardsndmndens ansvar skiljer sig fortfarande
frdn Regionstyrelsens och Regionala utvecklingsndmndens ansvar. Styrelsens
uppdrag till regiondirektoren att gora reglementena mer enhetliga har séledes
inte verkstéllts. Var bedomning ar vidare att reglementena inte reglerar aterrap-
portering av fullgérande av fullméktiges uppdrag.

Regionstyrelsen, Hilso- och sjukvardsndmnden och Regionala utvecklingsndmnden

e Former har inte sikerstillts for en tillrdcklig uppfoljning och aterrapportering
av fullméaktiges utgivna uppdrag.

Den uppfoljandefunktion som styrelsen avsag att skapa har inte dstadkommits.
Vi bedomer det vidare inte vara tydliggjort i styrande dokument vilken aterrap-
portering som fullméktige ska erhalla.

¢ Vi har inte kunnat verifiera att det sdkerstdlls forutséttningar att f6lja drendens
handldggning och beslutsgang 1 drendehanteringssystemet. Vi anser det fortsatt
vara vasentligt att det tydligt gér att folja drendens handlédggning.

e Motioner hanteras inte fullt ut i enlighet med kommunallagens bestimmelser
och interna styrdokument.
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Granskningen visar att det har skett en sen beredning av motioner i forhallande
till malsdttningar. For motioner som inte har beretts fardigt bedémer vi att den
arliga redovisningen till fullméktige inte anger vad som framkommit av bered-
ningen. Fullmiktige bor dirmed ha ett begrinsat underlag for att ta stdllning till
motionens fortsatta hantering.

Arendefordelningslistan utgdr inte en tillricklig uppfoljningsfunktion/bevak-
ningslista for fullmiktiges beslut och dess verkstéllandestatus. Vi har i1 begran-
sad utstrdckning kunnat hirleda motioner i drendefordelningslistan.

Det saknas anvisningar for uppfoljning av riktlinjen Hantering av politiska
motioner. Vi ser det som viasentligt att forvaltningens/tjdnstemannaorganisat-
ionens bedomning i motionssvar kan sérskiljas fran de politiska sekreterarnas
och att vad som anges vara forvaltningens bedomning i underlag till politiska
beslut ar fritt frdn politisk paverkan.

Granskningen indikerar en bristande rutinefterlevnad avseende dels uppgift om
tjénstestille/handldggare 1 motionssvar, dels diarieforing av motionssvar i
samtliga berérda ndamnder. Det har dven forekommit att motioner inte har av-
slutats i Platina fastdn fullméktige har beslutat om avslag.

Vissa bifallna motioner har avslutats 1 Platina men har inte omfattats av den ar-
liga uppfoljningen av verkstillighet till fullméktige. Vi bedomer som vid tidi-
gare granskning att det i regionens styrdokument inte finns tydligt fastlagda
kriterier for nér drenden ska anses vara verkstillda och ska markeras som av-
slutade 1 diariet.

Med anledning av granskningens resultat ger vi foljande rekommendationer:
Regionstyrelsen

o Tillse att 6versynen av drendeprocessen slutfors. Upprétta vidare en uppdrags-
beskrivning for Verksamheten for regionadministration. Vi anser att en sadan
bor finnas dtminstone nér en ny organisation for &ndamalet trader i kraft.

o Sikerstill att riktlinjer och rutiner kopplat till &rendeprocessen och verkstéllig-
het ar aktuella, tydliggjorda och efterlevs.

e Utarbeta forslag till enhetliga reglementen nér det géller styrelsens och nimn-
dernas ansvar for verkstéllighet av fullméktiges beslut. Tillse dértill att for-
merna tydliggors avseende rapportering till fullméaktige.

e Tillse att den érliga redovisningen till fullméktige av motioner som inte har be-
retts fardigt innehaller information om &drendets beredningsstatus samt vad som
framkommit vid beredning.

o Sikerstill former for en tillracklig uppf6ljning av motioner samt dess verkstél-
landestatus.
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e Samverka for att sdkerstilla former for en tillrdcklig uppfoljning och aterrap-
portering av fullméktiges utgivna uppdrag och dess verkstillandestatus. Exem-
pelvis kan reglementen fortydligas i detta avseende.

Anna Nordlof Jonas Innala
Certifierad kommunal revisor Revisor
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