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Svar pa revisionsrapport "Den nya styrmodellen”

Pé uppdrag av revisorerna i Region Visternorrland, har Helseplan Consulting Group
AB genomfort en granskning av den nya styrmodellen, mellan september 2022 och
mars 2023. Regionens revisorer har i brev den 29 mars 2023 bett om Regionstyrelsens
kommentarer och synpunkter med anledning av genomford granskning.

Utvirderingen utgar frdn en dvergripande revisionsfriga: Ar regionens beslutade
styrmodell tillimpad vid planering, styrning och uppfoljning av verksamheten och
ekonomin?

Sammanfattningsvis dr revisorernas overgripande bedomning att den nya styrmodellen
till stor del ar tillimpad vid styrning, planering och uppf6ljning. Ansvarsforhillanden
mellan regionfullméktige, styrelse och nimnder ar dartill tydliggjorda pa ett rimligt sétt.
Regionstyrelsen delar i stort denna beddmning.

Rapporten anger ett antal mer specifika iakttagelser och bedomningar. Dértill lamnas
foljande rekommendationer till Regionstyrelsen:

* Tydliggdr grundprinciperna och medféljande riktlinjer for att sékra att Regionen
styrs utifran beslutad modell. Det behover sarskilt fortydligas vad som avses
med styrning utifran bland annat tillit och kunskap.

* Se over styrmodellen i samband med att den har anvénts ett arshjul och se om
det behover ske justeringar for att den ska bli mer &ndamalsenlig for planering,
styrning och uppf6ljning.

» Kommunicera dvergripande instruktioner och mallar for planering, styrning och
uppfoljning.

» Sékerstill att delarsrapporter som delges Regionstyrelsen, foljer de framtagna
instruktionerna, dels vad avser hur och nér rapporten ska vara uppstélld och
vilken data som ska redovisas, dels att det finns tydlig information om
avvikelser och dtgirder.

« Stéll krav pé att uppfoljningen ska ge &ndamalsenlig information om resultat och
effekter. Detta kan ske genom att instruktionerna for uppfoljning kompletteras.

Sasom ocksa patalas i Helseplans granskning, tillimpas regionens nya styrmodell sedan
2022. Styrmodellen hade alltsa vid tidpunkten for granskningens intervjuer och
uppfoljning, varit i kraft i knappt ett ar. Att genomfora en genomgripande dndring av
styrningen sasom regionen gjort i och med den nya styrmodellens inforande, innebar en
stor och komplex omstdllning for organisationen. Full verkan och effekt i form av
exempelvis enkla och effektiva floden for planering och uppfoljning, tydlig och mer
verksamhetsanpassad styrning som 1 hogre utstrickning grundas pé principerna tillit och
kunskap, behdver ses utifran ett langre tidsperspektiv.

I det pdgdende och framtida arbetet med styrmodellen &r ett kontinuerligt forbattringsarbete
en forutsittning for en framgangsrik implementering. Att se dver strukturerna

efter styrmodellens fOrsta ar, utgor ett naturligt steg i detta. Takten och formerna for
fortsatt implementering och forfining av styrmodellens olika delar, kommer dock att ha
baring pa att det finns resurser for stod och fortsatt utveckling - men ocksa av att det

finns utrymme och resurser for fortsatt larande och utveckling i verksamheterna.

En viktig utgangspunkt i relation till fortsatt implementering &r att fortsatt stodja arbetet
med styrmodellen pa olika organisationsnivder och kunna utge mer praktisk hjélp och
stod kring hur styrmodellen ska omsittas, framst pd verksamhetsnivd. Nedan lyfts nigra



exempel pa pagéende eller planerade aktiviteter:

 Pdgdende genomgang av relevanta styrdokument, utifrdn behov av justeringar
och fortydliganden. I detta arbete kommer bland annat struktur f6r uppréttande
av deldrsrapporter pd nimnds- respektive forvaltningsniva att fortydligas.

* Instruktioner och mallar avseende verksamhetsplanering och uppf6ljning
justeras och fortydligas allteftersom.

* Vidareutveckling av relevanta indikatorer som stddjer planering, styrning och
uppfoljning inom styrelsens ansvarsomraden.

» Kartlaggning och vidareutveckling i relation till grunduppdragen - sa kallade
foljetal (métetal som stddjer egenkontroll och uppfoljning) i Hypergene med
automatiserad dverldsning dér sé ar mojligt.

* Arbeta in processen for internkontroll 1 systemverktyget Hypergene, for att
underlétta och stodja tillimpning 1 verksamheterna framst i relation till
riskanalys.

* Utarbeta ett generellt metodstod for styrmodellen, med bland annat definitioner
av malstyrningskedjans delar sdsom exempelvis indikatorer och aktiviteter samt
vilken funktion dessa fyller i malstyrningskedjan.

* De kontinuerliga utbildningstillfiallen som erbjudits under 2022 i det nya
systemstodet Hypergene, och som behandlat olika aktuella steg i planering- och
uppfoljningsarshjulet, planeras att fortsétta att erbjudas.

Sammanfattningsvis ser styrelsen positivt pa granskningens bedomningar om
exempelvis, att malstyrningskedjan samt planering av verksamhet och ekonomi
fungerar enligt riktlinjen for styrmodell. Det noteras ocksé att mél av betydelse for god
ekonomisk hushdllning har tydliggjorts samt att det finns en koppling mellan aktuell
riktlinje for detta och regionplanens finansiella mal. I rapporten bedoms dértill, att det
finns definierade nyckeltal for uppfoljning av bdde finansiella mél och mal for
verksamheten, som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.

Andra delar i revisionsrapporten som pekar pa forbéttringsutrymmen och behov

kommer att tas i beaktan i fortsatt arbete med implementering och integrering i samband

med den nya styrmodellen. Utgdngspunkterna dr de som exemplifierats fran
implementeringsplaneringen ovan. Arbeten fortgar dartill utifran Regionstyrelsens uppsiktsplikt.

Det dr naturligtvis vildigt viktigt att strukturerna for styrmodellen justeras och
forbéttras allteftersom i implementeringen, pa olika organisationsnivaer. Den storsta
utmaningen 1 den genomgripande férdndring som den nya styrmodellens inférande
innebdr, ligger dock kanske snarast i att leda och genomfora den kulturforflyttning som
kommer att behdva fortga under flera ar framover. Denna behdver fortsatt utvecklas i
hela organisationen, med grund i dialog och delaktighet for att forstarka trovardighet
och fortroende bade internt och externt, i samarbeten och samverkan och med siktet
instillt pa en hogre grad av samagerande utifran gemensam helhetssyn. I detta utgor
strukturerna naturligtvis en viktig ryggrad, samtidigt behovs ett fortsatt utvecklat
ledarskap och medarbetarskap for att styrmodellens intentioner ska fa verkligt
genomslag pa alla organisationsnivaer.
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