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Svar pa revisionsrapport "Granskning av distansarbete"

Regionens revisorer har i brev den 9 mars 2023 bett om regionstyrelsens kommentarer
och synpunkter pa revisionsrapporten "Granskning av distansarbete".

Inledning

Regionen har sedan 2018 en riktlinje for distansarbete. Nar den togs fram var
distansarbete inte speciellt vanligt utan nadgot som framst berorde ett fatal medarbetare
som arbetade fran annan ort, men var anstallda av regionen. 2020 brét covidpandemin
ut och initiativ for att minska smittspridningen kom fran bland annat
Folkhalsomyndigheten. Ett tydligt budskap var att alla som kunde skulle arbeta
hemifran. For regionens del sammanfoll detta med att ett stort antal medarbetare som
hade sin arbetsplats i Regionens hus i Harnodsand fick flytta till tillfalliga lokaler

eftersom det visat sig att den fysiska miljon i lokalerna kravde stora renoveringar.

Under perioden av pandemi arbetade de medarbetare som kunde helt pa distans.

En revidering av riktlinjen startade och faststilldes 2021. Aven utbildningsmaterial,
metodstod, riskbedémningsmallar och en reviderad blankett for

distansdverenskommelse samt lista 6ver hemlanat material skapades. En rutin for hur
distansdverenskommelser ska hanteras kommunicerades ut och aterfinns sedan dess pa
intranatet. Grunden for distansdéverenskommelserna ar att medarbetare som har en sadan
kan arbete maximalt 49% pa distans under en tva ars period. Varje
distansdverenskommelse tas fram efter riskbedémning och samtal mellan medarbetare
och chef. Chef ar den som tar beslut om distansarbete ar mojligt.

Nar pandemin bdrjade klinga av i mitten av 2022 och Folkhalsomyndigheten
rekommendationer inte langre var aktuella, var det en del medarbetare som fortsatt ville
arbeta delvis hemifran och distansoverenskommelser togs fram.

Svar pa revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen
I nedanstdende text presenteras svar pa de rekommendationer som riktas till
Regionstyrelsen.

Samverkan

Revisionen rekommenderar att i riktlinjer for distansarbete fortydliga hur inférandet av
distansarbete ska behandlas i samverkansforum. Regionstyrelsen konstaterar att detta
aterfinns i de metodstod for distansarbete som finns pa regionens intranat. Dar star
forutom hur riskbeddmning pa enhets- och individniva ska genomféras: Ndr man
bestdmt att inféra distansarbete informerar man sedan om detta vid verksamhetsradet
och beskriver vad riskbedémningen visade och om det fanns risker samt hur man
kommer arbeta med att dtgérda dem. Riskbedémningen ska sedan regelbundet, minst en
gdng per dr, féljas upp och kompletteras om nya risker uppstar.

Revisionen rekommenderar dven att tydliggora riktlinjer med beskrivning av hur
skyddsombuds medverkan vid riskbedémningar infor inférandet av distansarbete ska
fungera. Regionstyrelsen konstaterar att det inte finns sarskilda lagkrav for distansarbete
utan att Arbetsmiljoverkets olika arbetsmiljokrav och krav pa samverkan galler oavsett
var en medarbetares arbete utfors. | metodstodet for riskbeddmningar beskrivs vikten av
samverkan och skyddsombudets roll vid alla riskbedémningar som gors pa

arbetsplatsen. Detta podngteras aven under rubriken Distansarbete star bland annat:
Overgripande bedémning gérs i samverkan med skyddsombud vid inférande av



distansarbete for en enhet. Svaren dokumenteras skriftligt och om risker identifieras
behéver dessa foras in i en handlingsplan och Gtgdrder planeras, genomféras och féljas

upp.

Distansarbete kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet

Revisionen rekommenderar att Regionstyrelsen tillser att distansarbete ingar som del i
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och att detta rapporteras pa lampliga
nivaer. Regionstyrelsen konstaterar att distansarbete redan idag omfattas av alla de lagar

som vanligtvis finns kopplat till medarbetarens arbetssituation och som foljs upp i den

arliga uppfoéljiningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Styrelsen ser dock positivt

pa revisionens forslag och menar att eftersom antalet medarbetare som har
distansoverenskommelser dkat efter pandemin, kan distansarbete nagra ar framat ingad som en
del i den drliga uppfoljningen for att pa sa satt kunna identifiera om det eventuellt finns
kunskapsbrister inom organisationen som behdver ombesorjas.

Revisionen vill ocksa att styrelsen tar stallning till och foreslar vilken uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet som ska ske till fullméaktige. Styrelsen konstaterar att
Regionfullmdktige kommer fa del av den skriftliga regiondvergripande
sammanstallning av uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet som sker
arligen.

Utbildningar

Revisionen menar att det finns behov av att utvardera om utbildningar kopplade till
distansarbete ska vara obligatoriska for chefer infor dverenskommelse av distansarbete
samt for de medarbetare som beviljas arbete pa distans. Regionen har precis startat en
implementering av ett verktyg for organisering av kompetensutveckling, Kompass, dar
kurser och utbildningar kommer kunna distribueras, genomféras och foljas upp.
Dessutom har systemet en modul for dokumentation av medarbetarsamtal och
medarbetares individuella kompetensplanering.

Regionstyrelsen konstaterar att det i dagslaget regelbundet genomfoérs en 3-dagars
grundldggande arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud. | den utbildningen
ingar de aktiviteter som ar kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet och som
galler oavsett var arbetet utfors det vill séga dven vid distansarbete. Denna utbildning ar
obligatorisk for regionens chefer. Pa intranatet finns filmer och utbildningsmaterial
kopplat till distansarbete bade inom informationssakerhet och arbetsmiljo, till exempel
hur distansarbetsplatsen kan utformas for att arbetsmiljon ska vara bra. Dessutom
erbjuder foretagshalsan utbildningar kopplat till distansarbete.

Under hdsten 2023 kommer en inventering av vilka arbetsmiljoutbildningar som
behover organiseras eller tas fram och som antingen ska erbjudas eller vara
obligatoriska for olika funktioner. Regionstyrelsen menar att utbildning kopplat till
distansarbete behover inga i denna inventering, sa eventuella obligatoriska delar sedan
kan faststallas. Ett samarbete mellan HRs utvecklingsenhet och
informationssakerhetsenheten behover i detta sammanhang organiseras sa en
samordning av utbildningar kopplat till distansarbete sker. Bland annat behovs annu

mer medvetenhetsutbildning inom informationssakerhet for samtliga medarbetare, men
speciellt for chefer.

Riskbeddmning
Revisionen visar pa att riskbedomningen infor inférande av distansarbete till storsta
delen behandlar arbetsmiljoaspekter och att ndgot samarbete mellan HR och



informationssdkerhetsorganisationen inte forekommit vid framtagandet.
Regionstyrelsen menar att en revidering av riskbeddémningen vid inférande av
distansarbete pa en arbetsplats kommer behdva genomforas, dar bade HR och
informationssakerhetsorganisationen deltar och samverkar.

Informationssédkerhetspolicy

Revisionen rekommenderar styrelsen att initiera ett uppdrag att revidera och aktualisera
informationssdkerhetspolicyn. Regionstyrelsen konstaterar att det finns praktiska skal

till att revidering inte skett, kopplat till vad som kan ligga i vilket typ av styrdokument
och regionens delegationsordning. Regionstyrelsen staller sig dock positiv till en
revidering av overgripande riktlinje for informationssdkerhet, dven om innehallet inte
kommer forandras mycket.

Samordningsansvar for styrdokument

Revisionen menar att det borde organiseras en samordning mellan funktioner inom
regionstyrelseforvaltningen vid upprattande av riktlinjer och rutiner. Detta for att
sakerstalla att vasentliga aspekter fran olika perspektiv ingar i gemensamma
styrdokument. Regionstyrelsen konstaterar att det precis genomforts en dversyn av
regionens administrativa organisation och tjanster och att denna behover bearbetas och
beslut fattas kring framtida organisering innan ett eventuellt samordningsansvar for
styrdokument formuleras och laggs ut i forvaltningen.

Svar pa revisionens rekommendationer till Regionstyrelsen i
Regionstyrelsens roll som namnd for Regionledningsforvaltningen

I nedanstdaende text presenteras svar pa de rekommendationer som riktas till regionens
samtliga namnder.

Sdkerstdlla efterlevnad av styrdokument

Revisionen menar att namnden behover sakerstélla att riktlinjen for distansarbete samt
for informationssakerhet efterlevs. Sarskilt tre olika omraden (kursivt) lyfts fram, vilka
redovisas nedan.

» Sdkerstdlla att distanséverenskommelser tecknas pd avsedd blankett och arkiveras i
medarbetarens personalakt
Regionstyrelsen foreslar att mojligheten att distansoverenskommelse ska kunna
registreras i personalsystemet pd liknande satt som bisyssla gors idag undersoks, dels
for att statistik ska kunna tas fram, dels sa att en paminnelse automatiskt kan sandas till
ansvarig chef nar att en medarbetares dverenskommelse ar pa vag att |6pa ut och
behover foljas upp och eventuellt fornyas. Regionstyrelsen konstaterar att det framgar
av blanketten var den ska arkiveras och att det ar en uppgift som narmaste chef ansvarar
for.

» Sdkerstdlla att riskbedémning fér verksamhet och for individ uppréttas och
dokumenteras innan tecknande av distanséverenskommelse.

Regionstyrelsen menar att ansvaret for riskbeddmningar ligger i arbetsmiljoansvaret
som varje chef far via chefsavtalet. Processen som beskriver arbetet infor ett inférande
av distansarbete vid en arbetsplats finns beskrivet i metodstod kopplat till distansarbete.
Regionstyrelsen konstaterar att forutom metodstdd kan riktade utbildningar behovas.
Riskbeddmningar ingdr idag som en del i den obligatoriska arbetsmiljoutbildningen for
chefer och skyddsombud. Eftersom en inventering av utbildningar inom arbetsmiljo
kommer ske under 2023 och ytterligare utbildningar kopplat till arbetsmiljo kan komma
bli obligatoriska for vissa funktioner, menar Regionstyrelsen att maojligheten till



framtagande av en obligatorisk utbildning kopplat till distansarbete, som riktar sig till
chefer som vill kunna skriva distanséverenskommelser, behdver inga i inventeringen.

» Etablera former for systematisk uppfélining av arbetsmiljéaspekter och

upprdtthdéllande av informationssékerhet vid distansarbete

Regionstyrelsen ser en mojlighet att arligen pa individniva folja upp distansarbetet vid
medarbetarsamtalen. Till medarbetarsamtalen finns ett metodstdd och en mall for vilka

omraden som ska berdras under samtalet. Har skulle en rubrik for samtal kring

distansarbete kunna infogas tillsammans med stodfragor som ror dels arbetsmiljo, dels
informationssdkerhet. Informationssakerhetsorganisationen har ett stodverktyg for

riskanalys, vilket eventuellt kan nyttjas i detta sammanhang. Regionstyrelsen menar att ett
samarbete mellan HRs utvecklingsenhet som ansvarar for processen for medarbetarsamtal och
informationssdkerhetsorganisationen behdver skapas. Medarbetarsamtalen ligger som en uppgift
att genomfora i arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet med
arbetsmiljouppgifterna foljs upp vid ledningsgruppsmoten och eventuella risker uppmarksammas
darmed. Regionstyrelsen menar vidare att distansarbete under nagra ar évergripande kommer att
foljas upp vid den arliga uppféljningen av arbetsmiljoarbetet.
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