Utdrag ur Halso- och sjukvardsnamndens svar 2022-03-31

Svar pa revisionsrapport "Granskning av verkstallighet av fullmaktiges beslut
och styrdokument"

Regionens revisorer har i brev den 28 januari 2022 bett om hilso- och sjukvardsndmndens
kommentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Granskning av verkstéllighet av
fullméktiges beslut och styrdokument".

Halso- och sjukvardsndmnden ser allvarligt pa revisionens kritik och konstaterar likt
revisionens granskning att det finns ett forbattringsarbete géllande rutiner for verkstéllighet av
fullméktiges beslut. Revisionen lyfter sarskilt fram fragan om samverkan for att sdkerstdlla
formerna for tillracklig uppfoljning och aterrapportering samt rutinefterlevnad.

Det samlade stddet for nimndens arbete med verkstéllighet och styrdokument &dr sedan 2021
samlat under en enhet, administrativt stod, vid Regionledningsforvaltningens kansli. Enheten
samlar bdde diarium, drendefordelning samt nimndsekreterare for samtliga ndmnder,
styrelsen och fullméktige. Organisationsforandringen syftar bland annat till att skapa
likvardighet, transparens och tydlighet 1 d&rendeprocessen inom Region Visternorrland.

En 6versyn av administrativa rutiner har paborjats under hosten 2021. For 6kad
rutinefterlevnad tas en drendehandbok fram; en manual kopplad till flera av
nyckelfunktionerna; sa som handldggare, registrator, namndsekreterare, d&rendeférdelning.
Arendehandboken ska ocksa stirka den enskilde handliggarens uppdrag och roll i
handldggning och verkstéllighet av beslut. Till detta genomfors ett sérskilt arbete kring mallar
for tjdnsteutldtanden i syfte att se over bade struktur och innehall. Till de nya
tjdnsteutldtandemallarna arbetas ocksa fram en manual {or att beskriva hur handldggning
hanteras. Arendehandboken kommer att firdigstillas under 2022.

Halso- och sjukvardsndmnden ser behov av att de fragor som lyfts inom ramen for revisionens
kritik hanteras likartat i samtliga regionens ndmnder. Hérav finns ett behov att sdkerstélla
likartat arbetssitt i regionen kring politiska drenden. Darav kommer ett sérskilt arbete ldggas
kring regiongemensamma handlidggarutbildningar; bide i d&rendehanteringssystemet Platina
samt drendeprocessen.

Hilso- och sjukvirdsndmnden tar ocks4 till sig av rekommendationen av uppfoljandefunktion
géllande uppfoljning och aterrapportering av fullméktiges givna beslut. Detta arbete kommer
under 2022 ligga som en central del i regionens gemensamma Oversyn av drendeprocessen.
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