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Svar pa revisionsrapport "Grundldggande granskning av Halso- och sjukvards-

namnden 2021"

Regionens revisorer har i brev den 14 april 2022 bett om Hélso- och sjukvardsnimndens kom-
mentarer och synpunkter pa revisionsrapporten "Grundlidggande granskning av Hélso- och
sjukvérdsnimnden 2021 ".

Néamndens svar tar sin utgdngspunkt i de utvecklingsbehov som identifieras och de tre rekom-
mendationer som revisorerna ldmnar:

* Sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar

« Sdkerstilla en fortsatt utveckling av processen for den interna kontrollen
» Fortydliga uppgifterna om sin férvaltningsorganisation

Sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar

Hélso- och sjukvardsndmndens samlade beddmning av ekonomiperspektivet ér att malen &r
pa vig att uppnds. Annorlunda uttryckt har en forflyttning i rétt riktning dstadkommits, men
samtidigt kvarstar behov av insatser inom omradet.

Halso- och sjukvardsndmnden ekonomiska utfall under 2021 uppnar det resultatkrav som full-
maktige beslutat, ddirmed gors bedomningen att malet uppnas for aret 2021. Det anges 1 rap-
porteringen att den frdmsta orsaken till resultatforbéttringen ar statliga bidrag, och att det dér-
for ar viktigt att arbetet for en ekonomi 1 balans fortsétter.

Det ér visserligen en korrekt beskrivning att verksamhetens kostnader dversteg de budgete-
rade kostnaderna (som revisionen papekar) med 230 mnkr, medan nettokostnaden 1 stéllet un-
dersteg budgeten med 24 mnkr. Det kvarstér alltsa en underliggande problematik, men det &r
ocksa viktigt att understryka i sammanhanget att 2021 har varit ett ar som préglats av extraor-
dinidra faktorer som pdverkat det ekonomiska resultatet. De tva storsta pdverkansfaktorerna
under 2021 dr pandemin med covid-19 och vaccinationen av densamma, samt omorganisat-
ionen av hélso- och sjukvérden.

Pandemin har pagatt under 2021 och verksamheterna har haft merkostnader for att hantera si-
tuationen, inte minst for uppstart och genomférande av vaccinationer. Staten har tillskjutit
statsbidrag for att ticka merkostnaderna, vilket bidragit till det ekonomiska resultatet forbatt-
rats.

Under 2021 bildades den nya organisationen for hilso- och sjukvarden i Region Visternorr-
land. Fordandringen genomfordes da den beddmdes nddvéndig for att 1dngsiktigt mota utma-
ningen att tillhandahélla en god och tillgénglig vard till regionens invanare.

Bildandet av en ny organisation innebdr dock merkostnader initialt. Det &r forvintat med en
tillfalligt sankt produktivitet eftersom ett flertal olika fragestéllningar méste 16sas under en
uppbyggnadsfas. Det handlar bland annat om bemanning, tillsdttning av nya chefer, nya led-
ningsgrupper och bildandet av nya samverkansstrukturer.

Det framgér av hdlso- och sjukvardsndamndens verksamhetsberéttelse att det ekonomiska re-
sultatet mellan verksamheterna varierar. Hér finns en svarighet - med den nuvarande hante-
ringen av ekonomiska ramar per omrade - dér ett effektivt samarbete inte kan frimjas fullt ut.
Det giller exempelvis nir det uppstar behov av att styra om vardfloden utifran aktuell beman-
ningssituation.

Halso- och sjukvardsndmnden har 1 maj 2021 beslutat att tva av rapporteringstillfdllena under
aret ska overgd fran manadsrapportering till uppfoljningsdialoger. Uppfdljningsdialoger dr en
stegvis forflyttning med anpassning i forhéllande till Region Visternorrlands nya styrmodell
och dess uppfoljningsstrukturer som fullt ut planeras att implementeras under 2022.



Uppfoljningsdialogen ska beskriva hur arbetet fortskrider inom respektive omrade, i relation
till politiska mél. Denna rapportering &r viktig eftersom den ger forutsdttningar for en djupare
uppf6ljning av verksamhetsmissiga mal som framjar en langsiktig ekonomi 1 balans.

Sakerstalla en fortsatt utveckling av processen fér den interna kontrollen

Regionen har i dagslédget ett arbetssétt ddr internkontrollplaner arbetas fram och beslutas 1
ndmnd med utgangspunkt fran bland annat verksamheternas riskanalyser. Infor 2021 togs ris-
kanalyserna fram av den gamla forvaltningsorganisationen. Det tar tid att forma en ny organi-
sation och nya arbetssitt behover hittas. Aven arbetet med intern kontroll behdver fortsétta ut-
vecklas.

Som en del av genomfGrandet av en ny styrmodell har ett arbete paborjats centralt (inom reg-

ionledningsforvaltningens uppdrag) for att pa ett tydligare sitt inkludera processen kring risk-
hantering. Det géller dels risker att inte nd de mal som sitts 1 processen for verksamhetsplane-
ring, dels att utveckla riskanalysen med risker utifrdn foljsamhet till lagar och regler. Centralt
pagar fler initiativ som kommer att stodja nimndens arbete.

* Gillande rekommendationerna kring delegationsbeslut, har ett arbete med att tydliggora det
organisatoriska och individuella ansvaret i vidaredelegation initierats. I arbetet ingér aterrap-
portering av delegationsbeslut samt 6versyn av processer.

* Riktlinje for gadvor behdver uppdateras och fortydligas, liksom att information/utbildning av
densamma behdver spridas till berdrda. Dértill planeras fortsatta stickprovskontroller att ge-
nomforas kontinuerligt.

Fortydliga uppgifterna om sin forvaltningsorganisation

I granskningen beskrivs ett antal otydligheter 1 delegationsordning och riktning som har en
koppling till inforandet av en ny hélso- och sjukvérdsorganisation. Bakgrunden ér att region-
fullméktige beslutade om en ny forvaltningsorganisation i september 2020 med ikrafttridande
den I januari 2021.

Beslutet medforde flera viktiga fordndringar, varav de mest grundldggande innebér foljande:
hélso- och sjukvérdsorganisationen leds av en bitrddande regiondirektor, tillika hélso- och
sjukvérdsdirektor, och omfattar sju omraden som i sin tur leds av omradeschefer. Respektive
omrade bestar av verksamheter med verksamhetschefer och enheter med enhetschefer. Bitré-
dande regiondirektor/hélso- och sjukvardsdirektor har ett huvuduppdrag som innebér att leda
hilso- och sjukvardsorganisationen och utfora de beslut och uppdrag som hélso- och sjuk-
vardsndmnden lamnar. Hélso- och sjukvardsdirektéren ansvarar for hilso- och sjukvérdsorga-
nisationens samlade verksamhet och resultat. Denne ska ocksa i delat ledarskap stddja region-
direktoren 1 regionledningen och i1 dennes franvaro ta rollen som regiondirektdr.

Revisorerna har, som ndmnts ovan, noterat ett antal exempel dér vissa otydligheter framkom-
mer betrdffande den nya forvaltningsorganisationens uppbyggnad. Det handlar bland annat
om delegeringsfragor, formerna for attestritt och otydliga referenser i riktlinjer for intern styr-
ning och kontroll.

Néamnden har ingen annan uppfattning 4n att det krivs fortydliganden i dessa avseenden. Det
kan tilldggas att nimnden uppfattar att de intentioner som framkommer i reglementen, dele-
gationsordning och regionplan inte alltid korresponderar med de ambitioner som uttrycks i be-
slutet om ny organisation. Sammantaget finns ett utrymme och behov att fortydliga organisat-
ionens struktur. Namnden ber att {4 aterkomma med formerna for ett sddant fortydligande.
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