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Svar pa revisionsrapport "Granskning av avvikelsehantering och

systematiskt forbattringsarbete"

Region Vasternorrlands revisorer har genomfort en granskning i syfte att bedéma om hélso
och sjukvardsnamnden bedriver ett systematiskt forbattringsarbete utifran de avvikelser
som rapporterats rérande patientsdakerheten. Revisionens bedomningar och slutsatser
grundar sig pa dokumentanalys, intervjuer och en enkat. Detta med utgangspunkt i
patientsdkerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter samt dartill kommunallagen.

Granskningen omfattar revisionsfragor gallande ansvar, organisering och rutiner samt om
avvikelserapporteringen utgjort underlag for ett systematiskt forbattringsarbete. Utover
detta har specifika fragor stallts, exempelvis om avvikelserapporteringen anvands for att
folja upp och sdkerstalla implementeringen av kunskapsstyrningen samt om namnden har en
tillracklig styrning och kontroll inom omradet.

Av revisionsrapporten sammanfattande bedomning framgar att det inte i tillracklig
omfattning bedrivs ett systematiskt forbattringsarbete utifran de avvikelser som
rapporterats rérande patientsdkerheten. Bedoémningen baseras pa nedanstaende
iakttagelser och slutsatser:

e Det finns i huvudsak ett tydligt ansvar for patientsdkerhetsarbetet pa de olika
organisatoriska nivaerna.

e Det finnsistort en tydlig organisering for att hantera avvikelser samt for att forbattra
rutiner och processer pa omrades- och regionniva. Revisorerna bedémer dock att
tillampningen av den beslutade organiseringen varierar.

e Det finns rutiner for att hantera avvikelser pa ett andamalsenligt sdtt men rutinerna
for hantering av synpunkter och klagomal bor utvecklas.

e Det finns inte tillrackligt fungerande rutiner for att forbattra rutiner och processer pa
enhets- och omradesniva utifran inkomna och rapporterade avvikelser. Vidare har
avvikelserapporteringen inte i tillrdcklig omfattning utgjort underlag for ett
systematiskt forbattringsarbete pa enhets- och omradesniva.

e Avvikelserapporteringen anvands inte for att folja upp och sakerstélla
implementeringen av kunskapsstyrningen.

e Halso- och sjukvardsnamnden har i stort en tillracklig styrning och kontroll inom
omradet.

Med utgangspunkt fran granskningens resultat rekommenderar revisorerna héalso- och
sjukvardsnamnden att sikerstélla att det i varje enhet och omrade sker en systematisk
uppfoéljning och analys av inrapporterade avvikelser, klagomal och synpunkter samt att ett
forbattringsarbete sker utifran dessa analyser.

Hélso- och sjukvardsnamnden delar revisorernas sammanfattande rekommendation om att
utgangspunkten bor vara att sakerstalla att det i varje enhet och omrade sker en systematisk
uppfoéljning och analys av inrapporterade avvikelser, klagomal och synpunkter samt att ett



forbattringsarbete sker utifran dessa analyser. Halso- och sjukvardsnamnden ser behov av
att fortsatt starka arbetet med avvikelsehantering och systematiskt forbattringsarbete detta
med utgangspunkt i patientsdkerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter samt dartill
kommunallagen.

Strukturer som fortsatt behover starkas ar:

e obligatorisk utbildningen inom patientsakerhet, Socialstyrelsens E- utbildning bor
ligga som grund och erbjuds vardens chefer samt medarbetare

e riktlinjer och rutiner for synpunkter och klagomalshantering via 1177 .se bor
implementeras

e arshjul for sammanstallning, analys och handlingsplan for patientsakerhetsarbetet
bor integreras i regionens systemverktyg for malstyrning och tydliggors pa alla nivaer

e riktlinje for hantering av avvikelser i vardkedjan implementeras, en riktlinje som
faststallts tillsammans med kommun och region

Halso- och sjukvardsnamnden anser att arbetet avvikelsehantering och systematiskt
forbattringsarbete behdver systematiseras och konkretiseras an mer i lednings- och
styrningsprocesser och darmed aterspeglas i verksamhetens samlade uppféljning. Arbetet
med rapporterade avvikelser ska leda till forbattringar och kvalitetsarbete pa samtliga nivaer
i organisationen.
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