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Hilso- och sjukvardsndmnden

Delges:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Granskning av avvikelsehantering och systematiskt forbattringsarbete

Vid overldggningar med Regionens revisorer den 3 mars 2022 behandlades
revisionsrapporten Granskning av avvikelsehantering och systematiskt forbdttrings-
arbete. Vi vill med anledning av var granskning fa del av Hélso- och sjukvards-
ndmndens kommentarer samt information om planerade atgérder inom omradet. Svaret
bor vara oss tillhanda senast 2022-06-10.

Bakgrund

I Hélso- och sjukvardslagen anges att kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sdkras.

Vardgivaren ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter utreda klagoméal och synpunkter pé
verksamhetens kvalitet. Utredning ska dven ske av hindelser i verksamheten som har
medfort eller hade kunnat medfora vardskada. De dtgarder som krévs ska vidtas for att
sdkra verksamhetens kvalitet. Om det visar sig att processerna och rutinerna inte ar
andamaélsenliga ska de forbéttras.

lakttagelser

Nedan framgér ett antal iakttagelser fran genomford granskning, som framgér av
bifogad rapport:

e Medarbetarna dr medvetna om sin skyldighet att rapportera avvikelser. Det finns
dven goda mdjligheter till stdd och utbildning for avvikelsehandldggare och
chefer.

e Det finns i stort en tydlig organisering for att hantera avvikelser samt for att
forbattra rutiner och processer pa omrades- och regionniva. Tillimpningen
varierar dock i verksamheterna.

e Det finns rutiner for att hantera avvikelser pa ett &andamalsenligt sitt men
rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal bor utvecklas da
kdnnedomen om tillvigagangssitt samt rapportering av inkomna klagomal och
synpunkter ar relativt 1ag i verksamheterna.
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e Det finns inte tillrdckligt fungerande rutiner {or att forbéttra rutiner och
processer pa enhets- och omradesniva utifrdn inkomna och rapporterade
avvikelser. Avvikelserapporteringen utgor i hogre utstrickning underlag for ett
systematiskt forbéttringsarbete pa regionniva. Detta da avvikelser arligen 6ljs
upp och analyseras pa regiondvergripande niva.

Bedomning

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning ar att Hélso- och
sjukvérdsndmnden inte 1 tillrdcklig omfattning sdkerstillt att det bedrivs ett systematiskt
forbéttringsarbete utifran de avvikelser som rapporterats rérande patientsékerheten.

Rekommendation

Halso- och sjukvardsndmnden rekommenderas att sékerstélla att det i varje enhet och
omrade sker en systematisk uppfoljning och analys av inrapporterade avvikelser,
klagomal och synpunkter samt att ett forbattringsarbete sker utifran dessa analyser.
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