Utdrag ur Halso- och sjukvardsndmndens svar 2021-08-27

Svar pa revisionsrapport "Patientsikerhet -inhyrd personal”

Regionens revisorer har i brev den 31 mars 2021 bett om Hélso-och sjukvirdsndmndens
kommentarer och synpunkter pé revisionsrapporten "Patientsidkerhet -inhyrd personal".

Syftet med revisorernas granskning var att granska och beddma om Hélso-och
sjukvardsndamnden sdkerstéllt tillfredsstéllande patientsdkerhet vid anlitande av inhyrd
personal. Framst inriktar sig revisionen pd frdgan om det finns system och rutiner som beaktar
patientsdkerhetsperspektivet ndr hyrpersonal anlitas samt om specialistvarden har identifierat
risker inom omrédet och i sa fall vilka atgdrder som vidtagits.

Revisionens granskning ér begrinsad till specialistvdrden med inriktning att frimst bedoma
forekoms av systern och rutiner for exempelvis introduktion, avvikelser och egenkontroll.
Granskningen avgrinsar den inhyrda personalens utforda arbete utifran 4§
patientsdkerhetslag, att hilso-och sjukvarden dr skyldig att bidra till att en hog patientsékerhet
upprétthalls. Granskningen utesluter upphandlingsprocessen.

Bakgrunden till revisorernas granskning bygger pd det faktum att regionen har ett stort behov
av att kopa tjanster fran bemanningsforetag.

Utifrén behovet att kdpa tjénster och den skyldighet som vardgivaren har att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete enligt patientsidkerhetslagen (2010:659), samt utifrdn den
riskanalys som specialistvarden genomforde 2020 dér det framkom en oro for bristande
patientsdkerhet relaterat till inhyrd personal, har revisorerna sett det . véisentliga 1 att sétta
fokus pé fragan om vérdgivaren har upprétthallit sina skyldigheter och vad som kan
forbattras.

Revisorerna har dven beaktat det som framkommit i utredningar och rapporter i &mnet.
Utredningar och rapporter fran exempelvis Socialstyrelsen, IVO (Inspektionen for Véard och
Omsorg) och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). Dér har det bland annat framkommit
att det finns brister i egenkontroll, att det genomfors otillrdcklig introduktion samt inte minst
att den ordinarie personalen fér ta ett storre ansvar vilket kan skapa stress och ddrmed dven
paverka patientsékerheten ndr det géller den ordinarie personalens arbete. Man har dven
beskrivit vikten att inhyrd personal skriftligt bekriftar att de fatt introduktion dd man vid
studier sett att det lett till farre vardskador hos vissa regioner.

Granskningen genomfordes genom en intervju -och dokumentstudie, samt en
enkdtundersokning, riktat till enhetschefer inom specialistvarden. Revisionsrapporten har
kvalitetssdkrats enligt gdllande rutiner, bland annat genom saklighetskontroll till de
intervjuade och dvriga uppgiftslamnare liksom forvaltningschef, hdlso-och sjukvardsdirektor
och regiondirektor.

Revisorerna har utifran bakgrund och syfte foljande fragestéllningar som man dnskar
besvarade fran Hélso-och sjukvardsndmnden:

¢ Finns system och rutiner som beaktar patientsdkerhetsperspektivet nir inhyrd personal
anlitas?

e Vilka risker har specialistvarden identifierat inom omréadet och vilka atgérder har
vidtagits?

Hilso-och sjukvardsndmnden ser positivt pd att revisionen granskar den mycket viktiga fragan
om kopplingen mellan inhyrd personal och patientsidkerhet. Man ser ett behov att systematiskt
folja &mnet. Utifran revisorernas fragestéllning gdllande system och rutiner sa ser ndmnden att



det finns rutiner pa enhets och verksamhetsniva men att det saknas dvergripande riktlinje pa
forvaltningsniva nér det géller patientsdkerhet och inhyrd personal.

Némnden vill framhélla att enheternas och verksamheternas ansvar for egenkontroller
behover klargoras i syfte att systematiskt folja patientsdkerhetsarbetet i stort och explicit nar
det géller inhyrd personal.

Naér det géller fragestédllningen om de risker som specialistvarden identifierat och vad man
gjort &t dem sa menar Hélso-och sjukvardsndmnden att det inte finns en samlad bild 6ver
identifierade risker och atgirder. Det som star klart ar att det saknas en overgripande riktlinje
och en tydlighet i behov av egenkontroller samt en uppfoljning via avvikelsesystemet som kan
verifiera eventuella brister.

Néamnden framhaller dven att det dr viktigt att se kopplingen mellan arbetsmiljo och
patientsdkerhet med anledning av att ordinarie personal fér ta ett storre ansvar ndr kollegor ér
inhyrd personal, detta kan framkalla stress och ddrmed dven forsémra patientsdkerheten.

I forbéttringssyfte menar nimnden att uppfoljning av avvikelser dr en véig framat for att skapa
en tydlig bild av forekomsten nér det géller vardskador och inhyrd personal.

Slutligen vill ndmnden framhalla vardgivarens arliga patientsdkerhetsberéttelse ar ett lampligt
forum att f6lja utvecklingen nér det géller patientsdkerhet och inhyrd personal.
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