Utdrag ur Regionstyrelsens svar 2022-03-16

Svar pa revisionsrapport "Granskning av l6ner"

Regionens revisorer har i brev den 16 december 2021 bett om regionstyrelsens kommentarer
och synpunkter pa revisionsrapporten "Granskning av 16ner".

Regionstyrelsen rekommenderas av revisionen att vidta atgirder for att:

o sikerstilla att beslut och rekommendationer som ldmnades i samband med granskningen
2018 efterlevs,

e stirka och utveckla internkontrollarbetet,

e systematisera, tydliggéra och genomfora effektiva kontroller sa att " ritt Ilon" utbetalas,

e sidkerstdlla att styrande och stodjande dokument efterlevs,

e ta fram stodjande dokument dér sa saknas,

e utbildning i I6neprocessen genomfors samt att kommunicera vilka styrande och stodjande
dokument som finns att forhalla sig till.

Region Visternorrland arbetar efter en ny styrmodell som Regionstyrelsen bedomer utgor
grunden fOr att bygga ett systematiskt arbetssitt inom alla omraden som styrs av lagar, regler
och andra styrande principer. En gemensam policy for medarbetarskap och ledarskap lagger
ramverket kring den forvéntan som stélls for sdvil medarbetare som ledare 1 anstéllningen 1
Region Visternorrland. Digitala verktyg kommer att bidra till en sékrare hantering av
administrativa rutiner. Regionstyrelsen kan konstatera att forutsdttningarna for att
framgangsrikt arbeta med att forbéttra, och minska de ekonomiska risker som ar forknippat
med utbetalning av 16ner har dirmed mojliggjorts.

Regionstyrelsen har ocksa noterat att de forbattringar som genomforts med stod av tidigare
granskningar lett till forbattringar 1 hanteringen och det bekréftar ocksé vikten av att aktivt
arbeta med att fortsétta forbattra rutiner kring 16nehanteringen.

Berdrda tjanstemin har informerat Regionstyrelsen om de atgirder som krivs for att fortsétta
nddvindiga forbattringsarbeten vilken beskrivs 1 nedanstdende handlingsplan for de
kommande tva aren. Tonvikten ligger 1 att forbéttra systematiskt arbetssitt,
utbildningsinsatser samt inforande av nya kontrollinsatser.

Handlingsplan 2022-2023

Infora ett systematiskt och kontinuerligt arbetssatt for att kontrollera, atgarda och félja

upp l6neprocessen med stod av Hypergene

e Aktiviteten att "genomfora arlig riskanalys" ldggs som aktivitet i Hypergene. En
systeminstillning har gjorts for att sékra att aktiviteten repeteras arligen.

e Genomford riskanalys kommer 1 sin tur leda till en handlingsplan dir aktiviteterna laggs in
1 systemet och mdjliggor savil transparens som tydlighet i uppfoljning.

e Det systematiska arbetsséttet kommer att ge vigledning vilka styrande dokument som
behover revideras och var kontrollpunkter behover laggas in for att sdkerstilla efterlevnad.

Starka chefers kompetens kring I6nehanteringen

o Sikerstilla introduktion av nyanstillda chefer avseende lIonehantering dvs tydliggéra vad
som forvintas av chef, hur, nir och varfor.

e Introduktionen byggs upp i e-ldrandeplattform vilket mojliggdr kontroll av genomgéangen
utbildning samt kunskapstest.

o Tydliggdra vad som forvéntas av chef avseende 16nehantering, hur, nar och varfor giller
dven befintliga chefer.



Starka medarbetares kompetens kring registrering av tid och arbetsforandringar

o Sikerstilla introduktion av nyanstillda medarbetare avseende vad som forvintas for ritt
16n utifran ett medarbetarperspektiv och 6ka forstdelsen avseende kopplingen 16n och
verksamhetens ekonomi.

e Introduktionen byggs upp i e-ldrandeplattformen vilket mdjliggor kontroll av
genomgéngen utbildning samt kunskapstest.

Forenkla och modernisera rutiner for att underlatta att "gora ratt"

Forenkling och modernisering kan ske av t ex anstdllning och behorigheter med stod av

automatiserade rutiner t ex via en Robotic Process Automation (RP A) eller med stod av

digital signering.

Inféra nya internkontroller

e Kontroll av signerade utanordningslistor, internkontrollplan f6r 2022 kompletteras med
denna kontroll som ska ske manatligen.

e Kontroll av felaktig tidredovisning, processen tas fram under 2022 och utférs med stod av
RPA fr o m 2023.
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