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Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att verifiera Regionstyrelsens system for styrning,
uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Granskningen av Hjalpmedel Vésternorrland visar Regionstyrelsens system for
styrning, uppfdljning och kontroll tillampas pa verksamhetsniva. Vi bedémer
sammantaget att hjalpmedelsverksamhetens rutiner ar utvecklade och tydliga.
Granskningen foranleder darfér inga rekommendationer i dessa delar.

Vi har daremot noterat foljande brister i Regionstyrelsens interna styrning och
kontroll:

« Regionstyrelsen har inte faststallt hjalpmedelsverksamhetens interna uppdrag
inom Region Vasternorrland eller det externa samverkansavtalet med kommu-
nerna i lanet. Avsaknaden av ett faststallt uppdrag innebar enligt var mening
en grundlaggande brist i Regionstyrelsens interna styrning och kontroll av
verksamheten.

o Det saknas sannolikt stod i kommunallagen for avtalet mellan Hjalpmedel
Vasternorrland och kommunerna i lanet. Den pagaende dversynen av verk-
samhetens organisering tillsammans med kommunerna ser vi darfér som ndd-
vandig.

Rekommendationer

» Virekommenderar att Regionstyrelsen faststéller uppdraget for Hjalpmedel
Vasternorrland samt tillforsakrar sig information om det verksamhetsmaéssiga
och ekonomiska resultatet.
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1 Bakgrund

Revisorerna granskar arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. Den arliga
granskningen omfattar grundlaggande granskning, fordjupad granskning samt
granskning av arsredovisning och delarsrapport.

Den grundldggande granskningen handlar bland annat om den struktur som namn-
derna har for att uppna en fullgod styrning, uppféljning och kontroll. Revisorerna
ska i den grundldggande granskningen beddéma om forutsattningar for tillracklig
intern styrning och kontroll finns, samt om det fungerar i praktiken.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det &r angela-
get att genomfora fordjupade granskningar av namndernas styrsystem pa verk-
samhetsniva. Granskningen av Hjalpmedelsverksamheten ingar i revisionsplanen
for 2020.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att verifiera Regionstyrelsens system for styrning,
uppfaljning och kontroll pa verksamhetsniva. Utifran syftet ska foljande kontrol-
ler genomforas:

om verksamhetens uppdrag har tydliggjorts,

om ledningens ansvarsomraden och befogenheter ar tydliggjorda,

om namndens styrkort har omsatts i verksamhetens planering,

om verksamheten foljer upp och rapporterar sitt resultat,

om det finns system for atgarder vid avvikelser i verksamhetens resultat,
om det finns rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer,

om verksamheten har formulerat egna aktiviteter utifran Hallbarhetsplan
2020-2024.

Granskningen ar avgrénsad till Hjalpmedel Vésternorrland inom Regionlednings-
forvaltningen. Regionstyrelsen &r ansvarig namnd for verksamheten.

3 Revisionskriterier

Resultatet av granskningen kommenteras och bedéms med stod av kommunalla-
gen, Regionstyrelsens reglemente, policydokumentet Samlad ledningsprocess,
riktlinjen Intern styrning och kontroll och Hallbarhetsplan 2020-2024.

4 Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Inter-
vjuer har genomforts med verksamhetschefen och verksamhetsutvecklaren vid
Hjélpmedel Vasternorrland.

Revisionsrapporten har kvalitetssakrats enligt gallande rutiner, vilket bland annat
innebdr att ett utkast till rapport har dverlamnats for saklighetskontroll till de inter-
vjuade och dvriga uppgiftslamnare samt till omradesdirektoren och regiondirektoren.
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5 Resultat av granskningen

5.1 Allmant om Hjilpmedel Vasternorrland

Hjalpmedel Vasternorrland ar organiserad under Omrade Hélso- och sjukvard
inom Regionledningsforvaltningen. Verksamheten bedrivs genom de tre enheterna
Konsulentenheten, Teknikenheten och Logistikenheten. Hjélpmedel Vasternorr-
land har 54 medarbetare. Verksamheten &r intdktsfinansierad och omsatte 173
miljoner kronor under 2020.

Verksamheten arbetar i huvudsak med sa kallad funktionsuthyrning av medicin-
tekniska hjalpmedel. Funktionshyran inkluderar inkop, lagerhallning, distribution,
aterhamtning, utprovningar, konsultationer, anpassningar, specialanpassningar, re-
konditionering, service och reparationer. Viss forsaljning erbjuds ocksa av mindre
kostsamma hjalpmedelsprodukter samt av hjalpmedel som inte ar lampliga for
ateranvandning.

Verksamheten ar kvalitetscertifierad i enlighet med 1SO 9001 och miljocertifierad
enligt 1SO 14001.

5.2 Verksamhetens uppdrag

Regionens hjalpmedelspolicy® och tillngrande riktlinje? beskriver regionens ut-
gangspunkter for forskrivning av hjalpmedel. Styrdokumenten vander sig framfor-
allt till den forskrivande verksamheten men av riktlinjen framgar aven en beskriv-
ning av uppdraget for Hjalpmedel Vasternorrland i fem punkter:

e upphandla och utveckla sortiment,

e lagerhalla och leverera hjalpmedel till regionen och kommunerna i lanet,
e Qe teknisk service i form av reparation och anpassning av hjalpmedel,

e ge rad och stod till forskrivare,

e utbilda forskrivare om hjalpmedelssortiment.

Regionstyrelsen har inte faststallt verksamhetens uppdrag, utéver vad som besk-
rivs ovan.

Avtal med kommunerna

| samband med kommunaliseringen av hemsjukvarden tecknades ett avtal mellan
Hjalpmedel Vasternorrland och kommunerna i lanet avseende tillhandahallande
av medicintekniska hjalpmedel.® Avtalet borjade att gélla i samband med verk-
samhetsovergangen 2014-02-03 och strackte sig fram till 2017-12-31. Ett nytt av-
tal tecknades for perioden 2018-01-01 till 2019-12-31 med forlangning till 2020-
12-31.% Vi har inte kunnat finna att de tva avtalen varit foremal for behandling av

! Hjalpmedelspolicy, faststalld av Landstingsfullmaktige 2012-02-23 § 19, styrdokumentsnummer
79682

2 Riktlinjen Forskrivning av personliga hjalpmedel, senaste version faststalld av regiondirekttren
2020-07-13, styrdokumentsnummer 496223

% Diarienummer 11151873

4 Diarienummer 17RS10909
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davarande Landstingsstyrelsen/Regionstyrelsen. Kommunerna star enligt uppgift
for cirka 70 procent av verksamhetens omséttning, exklusive diabeteshjélpmedel.

Social Reko® beslutade i maj 2020 att forlanga avtalet till 2021-12-31 samt att ge
beredningsgruppen i uppdrag att klargora forutsattningarna for olika juridiska or-
ganisationsformer. | uppdraget ingar ocksa att foresla en ny organisationsform
samt att uppdraget for Hjalpmedel Vasternorrland befasts mellan parterna.® Reg-
ionstyrelsen faststallde forlingningen av avtalet i augusti 2020.7 Forlangningen
uppges vara vl tilltagen for att utarbeta ett nytt avtal. Forslaget ska beakta de f6-
restdende organisationsférandringarna inom halso- och sjukvarden.

| samband med kommunalisering av hemsjukvarden inréttades ocksa en gemen-
sam hjalpmedelskommitté mellan davarande landstinget och kommunerna i lanet.
Det dvergripande syftet med Hjalpmedelskommittén ar att sakerstalla en jamlik
hjalpmedelsforsorjning i lanet, det vill séga tillgang till hjalpmedel pa lika villkor
for lanets medborgare. Hjélpmedelskommittén berérs inte ndrmare av gransk-
ningen.

Interna 6verenskommelser

Enligt regionens riktlinje Modell fér verksamhetsstdd och interna tjanster® bestar
regionens “inre marknad” av tre roller - kund, leverantdr och dgare. Alla roller har
ansvar for att tillvarata dgarnyttan, det vill sdga att regionens totala effektivitet
uppratthalls. Enligt riktlinjen ska agaren (i det har fallet Regionstyrelsen) besluta
om vad som ska genomféras. Med kunder avses samtliga férvaltningar inom Re-
gion Vasternorrland. Av riktlinjen framgar ett antal principiella utgangspunkter
for reglering av interna tjanster och verksamhetsstod. Vidare framgar den arliga
planeringsprocessen for de interna 6verenskommelserna, kopplat till budgetpro-
cessen.

Regionstyrelsen har inte faststallt hjalpmedelsverksamhetens uppdrag i forhal-
lande till regionens forvaltningar.

Vi har i granskningen tagit del av hjalpmedelsverksamhetens Gvergripande interna
éverenskommelse med Specialistvardsforvaltningen for 2020 och de specifika
overenskommelserna for habilitering, synrehabilitering samt geriatrik, neurologi
och rehabilitering. Enligt de intervjuade saknas motsvarande interna Overenskom-
melser med priméarvardsforvaltningen och de privata vardgivarna inom vardvalet.
Daremot regleras vissa budgetfragor genom Vardval Vasternorrland. Enligt upp-
gift saknas annu interna 6verenskommelser for 2021 beroende pa forestaende or-
ganisationsforandringar inom halso- och sjukvarden.

5 ett forum for samverkan mellan fortroendevalda fran berérda namnder i Region Vasternorrland
och lanets kommuner

® Diarienummer 20RS16

72020-08-27, 8§ 176

8 Styrdokumentsnummer 400821, senaste versionen faststalldes av regiondirektdren 2019-05-09
och géllde till och med 2020-11-09
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Kommentar

Vi har inte kunnat finna att Regionstyrelsen har faststallt uppdraget for Hjalpme-
del Vasternorrland, varken internt i forhallande till specialistvardsforvaltningen
och priméarvardsforvaltningen eller externt i forhallande till de privata vardgivarna
inom vardvalet och kommunerna i lanet. Den allménna beskrivningen av Hjélp-
medel Vasternorrland i riktlinjen FOrskrivning av personliga hjalpmedel ar enligt
var mening inte tillracklig for att reglera verksamhetens uppdrag. Syftet med rikt-
linjen ar ocksa ett annat. | praktiken har uppdraget i forhallande till den forskri-
vande verksamheten utvecklats pa tjanstepersonsniva under lang tid genom in-
terna 6verenskommelser och externa avtal.

Avsaknaden av ett faststallt uppdrag innebéar enligt var mening en grundlaggande
brist i Regionstyrelsens interna styrning och kontroll av verksamheten. Vi ser dar-
for ett behov av att Regionstyrelsen klargor ett antal principiella fragor avseende

de verksamhetsmassiga ramarna samt kraven pa verksamheten inom dessa ramar.

Enligt var bedémning saknades det sannolikt stod i kommunallagen for de ovan
redovisade avtalen mellan Hjalpmedel Vasternorrland och kommunerna i lanet
vid tiden for avtalstecknandet, d& avtalen ror ett rent bestallar-utforarférhallande.®

Fran och med den 1 juli 2018 utvidgades mojligheterna att inga avtal om kommu-
nal samverkan. Andra alternativ &r enligt kommunallagen att samverka genom en
gemensam namnd och genom kommunalférbund. Alla tre alternativ tillampas av
andra regioner och kommuner for hjalpmedelsverksamhet. Oavsett vagval bor sty-
relsen beakta saval de interna tjansterna som forhallandet till de externa vardgi-
varna inom vardvalet. Den pagaende éversynen av verksamhetens organisering
ser vi som nddvandig.

Vi menar ocksa att avtal med kommuner har en sadan principiell beskaffenhet att
de ska faststéllas av ansvarig ndmnd (Regionstyrelsen). | det har avseendet ser vi
darfor positivt pa att Regionstyrelsen under 2020 har beslutat om forlangningen
av avtalet.

5.3 Ledningens ansvarsomraden och befogenheter

Hjalpmedel Vasternorrland leds av en verksamhetschef och tre enhetschefer. En-
ligt chefsavtalet har verksamhetschefen det samlade ledningsansvaret for Hjélp-
medel Vasternorrlands verksamhet, ekonomi och personal. Av bilagor till anstall-
ningsavtalet framgar omradesdirektorens skriftliga fordelning till verksamhetsche-
fen av uppgifter och ansvar for arbetsmiljo, miljo och brandtillsyn. Enhetschefer-
nas chefsavtal har upprattats pa motsvarande satt.

I samband med granskningen noterades att vissa av de ovan beskrivna bilagorna
saknades i personakten for tva av enhetscheferna. Bilagorna har enligt uppgift
upprattats i samband med avtalstecknandet men férkommit. Hjalpmedel Vaster-
norrland har enligt uppgift vidtagit atgarder for att komplettera avtalen.

® Regeringens proposition En generell ratt till kommunal avtalssamverkan, 2017/18:151, s. 23-24
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Regionstyrelsens delegationsordning® och regiondirektorens vidaredelegeringar®

berdr inte hjalpmedelsverksamheten specifikt.

Attestratterna 2020 for Hjalpmedel Vasternorrland faststalldes av regiondirekto-
ren genom ett delegationsbeslut 2020-01-09. En ny atteststant for Logistikenheten
faststalldes 2020-09-07 av omradesdirektoren.,

Vi har &ven tagit del av hjalpmedelsverksamhetens interna dokumentation av led-
ningens ansvarsomraden och befogenheter. Dokumentationen ingar i verksamhet-
ens kvalitetsledningssystem:

e Dokumentet Rollbeskrivning®? beskriver fordelningen av verksamhetsmassiga
ansvarsomraden, arbetsuppgifter och befogenheter. Enhetscheferna uppréttar
motsvarande dokumentation for de olika rollerna i verksamhetens processer.

e Dokumentet Kvalitetsmanual - processer® beskriver vem som &r processagare
for verksamhetens huvudprocesser och stddprocesser. Vidare ar uppdraget for
respektive processagare dokumenterat.*

Kommentar

Enligt regionens chefspolicy ska chefer kunna forvanta sig ett tydligt ansvar och
tydliga befogenheter kopplat till sitt uppdrag.

Vi bedémer att ledningens generella ansvar och befogenheter har dokumenterats i
enlighet med regionens mallar for chefsavtal. Inom verksamheten har ocksa an-
svar och befogenheter fortydligats genom dokumentationen i kvalitetsledningssy-
stemet. De fragetecken som finns kring de verksamhetsméassiga ramarna och kra-
ven pa verksamheten, som vi berort i foregaende avsnitt, paverkar dock tydlig-
heten negativt.

Attestratterna har faststallts i enlighet med Regionledningsférvaltningens anvis-
ningar. Vi har dock noterat att anvisningarna inte éverensstammer med Region-
styrelsens delegationsordning. Faststéllandet av attestréatter inom Regionlednings-
forvaltningen kommenteras mer utforligt i den grundldggande granskningen av
Regionstyrelsen for verksamhetsaret 2020.

5.4 Verksamhetsplanering

Hjéalpmedel Vasternorrland har upprattat en rutin for verksamhetsplanering inom
ramen for verksamhetens kvalitetsledningssystem.® Syftet med rutinen ar att sé-
kerstalla att verksamheten har ett systematiskt, effektivt och utvecklat malarbete.

Utgangspunkter for hjalpmedelsverksamhetens malarbete ar enligt rutinen:

e lagar och férordningar

e styrkort samt andra beslut och direktiv fran forvaltningsledningen och omra-
desledningen,

10 Styrdokumentsnummer 441069
1 Diarienummer 20RS1703
12 Dokumentnummer 00.002
13 Dokumentnummer 00.003
14 Dokumentnummer 00.058
15 Dokumentnummer 00.014
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uppfoljning och utvardering av verksamhetens resultat, nyckeltal och avvikel-
ser,

resultat fran chefs- och medarbetarenkater, service- och kundenkater, om-
varldsanalyser och benchmarking, samt

¢ hjélpmedelsverksamhetens verksamhetsinriktning med vision, verksamhetsidé
och kvalitetsstrategi.

Under fjarde kvartalet inleds arbetet med verksamhetens 6vergripande styrkort,
handlingsplaner och aktiviteter. Enheterna utarbetar darefter vid behov mer speci-
fika och detaljerade aktiviteter.

Vi har tagit del av Regionledningsférvaltningens 6vergripande budget och verk-
samhetsplan for 2020 samt styrkorten for Omrade Halso- och sjukvard och
Hjalpmedel Vasternorrland. Hjalpmedelsverksamhetens styrkort ingar i doku-
mentationen av kvalitetsledningssystemet. Infor 2021 har planeringen dokumente-
rats i det nya systemverktyget for planering och uppféljning - Hypergene.

Kommentar

Vi bedémer att Hjélpmedel Vasternorrland har en utvecklad process for verksam-
hetsplaneringen som éverensstdammer med kraven i Regionfullmaktiges policy
Samlad ledningsprocess och Regionstyrelsens budgetanvisningar. Det har darmed
sékerstéllts att Regionstyrelsens styrkort har omsatts i verksamhetens planering.

5.5 Uppfoljning och rapportering

Hjélpmedelsverksamhetens former for uppfoljning och rapportering av verksam-
hetens resultat framgar av rutinen for verksamhetsplanering (se foregaende av-
snitt). Enligt rutinen genomfors uppfoljning och utvérdering av verksamhetens
handlingsplaner och forbattringsaktiviteter samt mal och riktvéarden vid "ledning-
ens genomgang”. Uppfoljningen genomfors i slutet av andra kvartalet och under
fjarde kvartalet. Riktvarden och nyckeltal som &r kopplade till de olika proces-
serna ska enligt rutinen foljas upp varje manad.

Enligt rutinen ovan rapporterar verksamheten sitt resultat genom delarsrapporter
och verksamhetsberéttelser.

Vi ha tagit del av hjalpmedelsverksamhetens verksamhetsberattelse for 2019 och
2020, delarsrapporten per 2020-08-31 samt motsvarande rapportering fran Reg-
ionledningsforvaltningen. Vi har dock noterat att den rapportering som tillstallts
Regionstyrelsen inte har innefattat information om hjalpmedelsverksamhetens
verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat.

Kommentar

Vi bedémer att Hjalpmedel Vasternorrland har en utvecklad process for uppfolj-
ning, utvéardering och rapportering som Overensstimmer med kraven i Regionfull-
maéktiges policy Samlad ledningsprocess och Regionstyrelsens anvisningar for
upprattande av delarsrapport och verksamhetsberéttelse.

16 Diarienummer 19RS2753
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5.6 System for atgarder vid avvikelser i verksamhetens resultat

Enligt verksamhetens rutiner (se foregaende avsnitt) ska arets resultat efter led-
ningens genomgang” ligga till grund for forslag till mal, riktvarden och forbatt-
ringsaktiviteter for nastkommande ar.

Hjéalpmedelsverksamhetens I6pande forbattringsarbete ar processorienterat. De
verksamhetsspecifika processerna ar dokumenterade i en kvalitetsmanual.!” For
varje process framgar uppgifter om procességare, dokumenterade rutiner, kon-
trollpunkter och foljetal.

Hjélpmedelsverksamheten har identifierat sex huvudprocesser som ska leda till
uppfyllt kundbehov samt stodprocesser avseende upphandling, inkop, lagerhall-
ning, systemforvaltning och besiktning. Huvudprocesserna &r:

e Tillhandahallande av produkt
e Konsultation och radgivning

e Specialanpassning

Teknisk service
Ateranvandning av hjalpmedel
e Extern utbildning

Verksamhetschefen och omradesdirektéren genomfor manadsvisa avstamningar
av verksamhetens utveckling och resultat.

Kommentar

Vi bedomer att Hjalpmedel Vasternorrland har en utvecklad process for systema-
tiskt kvalitetsarbete som dverensstdammer med kraven i Regionfullméktiges policy
Samlad ledningsprocess.

5.7 Rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer

Hjalpmedelsverksamheten har genomfort en riskanalys for den interna kontrollen
2020. Riskanalysen har dokumenterats i bilaga 16 till budgethandlingarna. De
identifierade riskomradena ror hjalpmedel som ska utga ur sortimentet, samarbetet
med kommunerna, kompetensforsdrjning och prismodellen.

Vi har &ven tagit del av den kompletterande riskanalys som verksamheten genom-
forde med anledningen av pandemin under varen 2020. Riskanalysen och atgarder
framgar av hjalpmedelsverksamhetens delarsrapport per 2020-08-31 och verksam-
hetsberéttelse.

17 Dokumentnummer 00.003
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Inom ramen for kvalitetsledningssystemet ska verksamheten vidta atgarder for att
hantera risker och mojligheter i verksamhetens processer. Verksamheten ska av-
gora vilka risker och mojligheter som behdver hanteras for att:

forsékra sig om att kvalitetsledningssystemet har méjlighet att ge avsett resultat,
forstarka onskvérda effekter,

forebygga eller minska oonskade effekter,

uppna forbattring.

Enligt de intervjuade har verksamheten ett behov av att utveckla kopplingen mel-
lan riskanalysen och intressenternas krav och forvéantningar, for att helt uppfylla
kraven i kvalitetsledningssystemet. Se dven avsnitt 5.1.

Kommentar

Vi bedomer att Hjadlpmedel Vasternorrland har en utvecklad process for riskana-
lyser som dverensstimmer med kraven i Regionfullméktiges policy Samlad led-
ningsprocess.

5.8 Verksamhetsplanering utifran Hallbarhetsplan 2020-2024

Regionens hallbarhetsplan for aren 2020-2024'8 innehéaller fyra 6vergripande mal
och arton delmal for programperioden. Varje ar ska regionen kraftsamla kring ett
utvalt fokusomrade genom utbildningar, gemensamma aktiviteter och sérskilda
uppfoljningar.

Planering och uppféljning 2020

Regionstyrelsen har i det balanserade styrkort for 2020 faststallt malet ”Ett ef-
fektivt miljo- och hallbarhetsarbete bedrivs”. Mattet &r att “Utveckling har skett i
enlighet med hallbarhetsplanens malsattningar”.

Styrkorten 2020 for Regionledningsforvaltningen, Omrade Halso- och sjukvard
respektive Hjalpmedel Vasternorrland pekar inte specifikt pa malen i hallbarhets-
planen. Daremot finns mal pa samtliga nivaer kopplade till arbetet utifran miljo-
certifieringen.

Enligt de intervjuade har samtliga miljdombud genomgatt en utbildning under
2020 kring hallbarhetsplanen. Tre aktiviteter har planerats och genomforts under
aret: avfallsutbildning, tjanster pa distans samt pappers- och plastbantning.

Enligt de regiongemensamma anvisningarna?® ska varje verksamhet redovisa sina
atgarder utifran Hallbarhetsplanen i en sarskild bilaga till delarsrapporten och
verksamhetsberattelsen.

18 Faststalld av Regionfullmaktige 2020-02-26, § 17, styrdokumentsnummer 438167
19 Regionstyrelsen, 2019-08-29, § 219
20 diarienummer 20RS4749 respektive 20RS11578
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Vi har tagit del av Hjalpmedelsverksamhetens samlade redovisning for 2020 samt
redovisningen for respektive enhet. Vi gor féljande noteringar i sammandrag:

e Verksamheten har inte genomfort arets utbildning ”Vad &r hallbart for oss”.
for alla anstéllda. Verksamheten har beslutat att genomféra utbildningen under
forsta kvartalet 2021 i samband med arbetsplatstréffar.

e Verksamheten har planerat och genomfort aktiviteter utifran de 6vergripande
malen Vi anvander resurser klokt” och Vi begransar klimatpaverkan”.

e Verksamheten har besvarat ”Checklista for lagar och bindande krav” i syfte att
sékerstélla att miljolagstiftningen foljs.

e Verksamheten redovisar sina atgarder avseende kemikalieforteckningen.

Planering for 2021

Regionstyrelsen har i det balanserade styrkortet for 2021 faststallt malet "Region
Vasternorrland bedriver ett effektivt miljo- och hallbarhetsarbete”. Mattet &r ”Ut-
veckling i enlighet med hallbarhetsplanens malsattningar, andel genomférda akti-
viteter i handlingsplan”.

Regionledningsforvaltningens styrkort har samma malformulering och mattet "Ut-
veckling i enlighet med hallbarhetsplan, Regionledningsforvaltningen har genom-
fort planerade aktiviteter utifran gallande handlingsplan 2021.”

Regionstyrelsen har ocksa faststallt en vergripande handlingsplan for 2021 i en-
lighet med fullmaktiges beslut.?

Vi har tagit del av hjdlpmedelsverksamhetens aktivitetsplaner fér 2021. Inom det
aktuella omradet planeras aktiviteter for att plast- och pappershanta verksamheten
samt att genomfora intern miljorevision utifran verksamhetens identifierade miljo-
aspekter. Gemensamma miljo- och hallbarhetsaktiviteter planeras ocksa for Om-
rade Halso- och sjukvard.

Kommentar

Vi bedémer att Hjélpmedel Vasternorrland har planerat och féljt upp genomférda
aktiviteter i enlighet med anvisningarna for hallbarhetsarbetet.

21 Regionstyrelsen, 2020-09-10, § 204
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6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen &r att verifiera Regionstyrelsens system for styrning,
uppfoljning och kontroll pa verksamhetsniva.

Granskningen av Hjalpmedel Vésternorrland visar att:

« Ledningens ansvarsomraden och befogenheter ar tydliggjorda.

o Regionstyrelsens styrkort har omsatts i verksamhetens planering.

e Verksamheten foljer upp och rapporterar sitt resultat.

« Det finns system for atgarder vid avvikelser i verksamhetens resultat.

o Det finns rutiner for att hantera risker i verksamhetens processer.

« Verksamheten har formulerat egna aktiviteter utifran hallbarhetsplanen.

Inom de ramar som granskningen omfattar har vi verifierat att Regionstyrelsens
system for styrning, uppféljning och kontroll tillampas pa verksamhetsniva. Vi
bedémer sammantaget att hjdlpmedelsverksamhetens rutiner ar utvecklade och
tydliga. Granskningen foranleder darfor inga rekommendationer i dessa delar.

Vi har noterat foljande brister i Regionstyrelsens interna styrning och kontroll:

« Regionstyrelsen har inte faststallt hjalpmedelsverksamhetens interna uppdrag
inom Region Vasternorrland eller det externa samverkansavtalet med kommu-
nerna i lanet. Avsaknaden av ett faststallt uppdrag innebar enligt var mening
en grundlaggande brist i Regionstyrelsens interna styrning och kontroll av
verksamheten.

o Det saknas sannolikt stod i kommunallagen for avtalet mellan Hjalpmedel
Vasternorrland och kommunerna i lanet. Den pagaende dversynen av verk-
samhetens organisering tillsammans med kommunerna ser vi darfér som ndd-
vandig.

Rekommendationer

» Virekommenderar att Regionstyrelsen faststaller uppdraget for Hjalpmedel
Vasternorrland samt tillforsakrar sig information om det verksamhetsmaéssiga
och ekonomiska resultatet.

Anders Emnegard
Certifierad kommunal revisor
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