Utdrag ur Regionstyrelsens svar 2021-03-11
Svar pa revisionsrapport "Digitalisering"

Regionens revisorer har i brev den 19 november 2020 bett om styrelsens kommentarer och
synpunkter pa revisionsrapporten "Digitalisering".

Syftet med granskningen &r att bedoma om styrelsen och nimnderna har en tillrdcklig styrning
och uppfoljning av digitaliseringsarbetet. Granskningen dr avgriansad till att granska
ledingsprocessen pd overgripande niva.

Regionstyrelsen noterar och tar till sig revisionsrapportens slutsatser, att styrning och
uppfoljning av digitaliseringsarbetet inte varit tillricklig och att det saknas en tydlig
ansvarsfordelning mellan styrelsen och ndmnderna. Sa som rapporten lyfter 4r nuvarande
styrform (maélstyrning) inte &ndamaélsenlig for digitaliseringsarbetet och ett omtag kring
digitaliseringsstrategins form och struktur bor goras i relation till regionens ledningsprocess
dér ndmnderna sjdlva har mandat att besluta om mal, inriktning och omfattning. Hur
styrningen ska tilldmpas konkretiseras 1 rutiner och anvisningar, som pa regiongemensam niva
faststills av regiondirektor. Stodjande strukturer behover tillses och stegvis vidareutvecklas
for att &ven omfatta ytterligare frigor som bor ldnkas samman med styrmodellen exempelvis
som i detta fall strategier, handlingsplaner och portfolj styrning.

Aktiviteter pagér pa uppdrag av savil regionstyrelsen som regionledningsgruppen och
aterredovisas nedan, i relation till rapportens rekommendationer Andamdlsenlig styrning av
digitaliseringsarbetet och Tydliggéra digitaliseringsprocessen.

Andamalsenlig styrning av digitaliseringsarbetet

Rapportens dvergripande slutsats &r att digitaliseringsstrategin inte kan integreras i nuvarande
styrsystem med balanserade styrkort. Sa som rapporten lyfter r nuvarande styrform
(malstyrning) inte andamalsenligt for digitaliseringsarbetet och ett omtag kring
digitaliseringsstrategins form och struktur bor goras i relation till regionens ledningsprocess.

I Region Visternorrlands nya styrmodell beskrivs hur verksamheten ska ledas och styras, dvs
hur det gér till att besluta vad som ska utforas for att uppnd 6nskade resultat. Styrmodellen
reglerar dirmed arbetet med att leda, utfora och f6lja upp verksamheterna. Den riktlinje som
regionstyrelsen beslutade i oktober 2020 beskriver évergripande strukturer for Region
Visternorrlands styrning samt mélstyrningskedjan utifrdn organisationsnivaer.

Hur styrningen ska tillimpas konkretiseras i rutiner och anvisningar, som pa regiongemensam
niva faststélls av regiondirektor. Stodjande strukturer behover tillses och stegvis
vidareutvecklas for att &ven omfatta ytterligare frdgor som bor linkas samman med
styrmodellen exempelvis som 1 detta fall strategier och handlingsplaner for digitalisering.
Digitaliseringspolicyn och -strategin behdver ses over for att harmonisera med ny styrmodell
och s& som rapporten lyfte bor mélstyrningen kopplas till indikatorer som exempelvis
tillgénglighet och fortroende och dédrmed visa pé effekt genom digitaliseringsarbetet.
Digitalisering ar inte ett mal i sig, utan ett medel for att uppna regionens dvergripande mal
och realisera forvintade effekter av verksamhetsutveckling.

Indikatorer som kopplas till mél i mélstyrningskedjan, ar alltsa matetal/matt som kan
anvindas 1 beddmningen av 6nskad forflyttning/utveckling i férhéllande till faststillda mal.
Effekter kan sdllan métas pé ett entydigt sitt. Det dr darfor vart att notera att en indikator ska
visa/indikera om utvecklingen gér i ritt riktning och 1 rétt takt, alternativt att ett mal &r/inte ar
uppnatt. For en del mél kan det darigenom vara viktigt att folja flera faktorer (indikatorer)



som tillsammans kan nyansera beddomningen av méluppfyllelse och ge en mer sammantagen
bild av utvecklingen utifran den 6nskade effekten (malet).

I mélstyrningskedjan anvinds bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer, det vill sdga bade
métbara och icke-métbara faktorer for uppfoljning av mal. Dataunderlag till kvantitativa
(numeriska) indikatorer kan bygga péa utfall eller index exempelvis ur olika statistikkallor,
undersokningar och enkdter, kvalitetsregister eller liknande. Kvalitativa indikatorer ar icke-
numeriska faktorer for att bestimma utvecklingsnivan mot ett specifikt méal. En sadan
indikator kan exempelvis bygga pa genomforandegrad utifran projekt/utvecklingsarbeten.
Uppfdljningen forutsétter vanligen 1 nagot led, subjektiv bedomning.

I Region Visternorrlands nya styrmodell méste ddrmed balansen mellan kvalitativa och
kvantitativa uppfoljning stirkas &n mer for att ge siffrorna innebord 1 syfte att identifiera nya
problem och mgjligheter. De tva uppfoljningsmetoderna behdver bada anvdndas som for ett
sikra en samlad bild 6ver de effekter som Onskas uppnas. Bade kvalitativa och kvantitativa
uppfoljning kommer vara rddande i den nya och beslutade styrmodellen.

Tydliggora digitaliseringsprocessen

Rapportens 6vergripande slutsats ér att styrning och uppfoljning av digitaliseringsarbetet inte
varit tillrdcklig och att det saknas en tydlig ansvarsfordelning mellan styrelsen och
namnderna. Detta behover tydliggoras vid en revidering av savél policy som strategi for
digitalisering. I detta sammanhang behdver dven ansvaret for handlingsplaner pa olika nivaer
beskrivas och faststillas. Handlingsplaner for digitalisering baseras pa verksamheternas mal
enligt den nya styrmodellen och de ska forhalla sig till digitaliseringsstrategin och IT-
strategin.

I granskningen lyfts det att revisorerna ser positivt pad Regionledningsgruppens beslut i
oktober 2020 om att tydliggora digitaliseringsprocessen i1 regionen, med fokus péd beredning,
beslut och portfoljstyrning. Processutvecklingen som pagéir omfattar all form av utveckling
som behover bedrivas 1 projektform och inkluderas 1 portfolj styrning. Digitalisering utgér en
vésentlig del av den totala verksamhetsutvecklingen.

Ett viktigt forum 1 utvecklingsprocessen ar det utvecklingsrad som haller pa att etableras pa
tjanstepersonniva. Syftet med utvecklingsradet dr att omhénderta utvecklingsinitiativ pé ett
dndamalsenligt sitt och sékerstélla att de bereds ur erforderliga perspektiv infor prioritering
och beslut.

Parallellt med utformning av process for utvecklingsinitiativ som placeras 1 projektportfoljen
pagar dven ett arbete med att tydliggora de strukturer och arbetsformer som foregar konkreta
utvecklingsinitiativ. Detta sker i olika former och sammanhang, sdsom inom
systemforvaltningsobjekten och i verksamheternas planeringsarbete. Verksamhet IT och
digitalisering har 1 sitt digitaliseringsuppdrag dven ett ansvar for att pa ett proaktivt sitt ge
stod till ovriga verksamheter i dessa tidiga faser genom att skapa former for att identifiera
behov och se mojliga 16sningar, som 1 nésta steg kan ledas in 1 den formella
utvecklingsprocessen.

Rekommendationen dr dven att regionens styrsystem behdver fortydligas avseende strategier
och handlingsplaner. Strategier behdver ha tydlig koppling till 6vergripande mal -det kan vara
internt upprattade strategier som kopplas till regionplanens mal, eller exempelvis strategier
som upprittas utifrdn krav i forhéllande till nationella satsningar. Strategier och planer, bor
utformas utifran syftet att fortydliga hur 6vergripande mél ska uppnas. Det bor sdledes inte
sattas nya/ytterligare méal i dessa strategier och planer.



Strategier och planer bor beskriva och ringa in de omraden som behover utvecklas samt vilka
véigval som behdver goras utifran de dvergripande malen. Strategierna kan, utdver
beskrivningar av hur malet ska nés, innehalla foljetal och strategiska aktiviteter som visar pa
om arbetet dr pd vég i rdtt riktning. Respektive strategi bor ange hur/nér den ar ténkt att f6ljas
upp, rimligen 1 forhallande till uppfoljning av det/de dvergripande mal som strategin avser
fortydliga. Detta behover fortydligas i regionens generella regler for regionens styrdokument:
hur de ska upprittas, klassificeras och faststéllas.
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