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Sammanfattning

P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB har revisions-
kontoret i Region Visternorrland gjort en grundldggande granskning av bolaget éar
2019. Syftet har varit att, utifran en grundldggande insats, bedoma om verksam-
heten skots pa ett &ndamélsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande sitt samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Vi bedomer sammanfattningsvis att verksamheten har skotts pa ett 1 allt vasentligt
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi har tagit del av det utkast till rapportering av maluppfyllelse som kommer att
tillstdllas dgarna. Vi har noterat att styrelsen har kompletterat med mélnivaer i
enlighet med vad vi uppfattar som dgarnas avsikt. Mélnivan avseende medarbet-
arnas engagemang har vidare revideras av bolaget, vilket vi inte kan se faller inom
ramen for dgardirektivet. Att det fortfarande inte finns en beslutad malniva for ett
av mélen, NPS Kunder, gor vidare att forutsdttningar for bedomning av dess
méluppfyllelse saknas. Agaranvisningen innehéller vidare ett mal som ska
innefatta insatser per malgrupp. Enligt 4gardirektivet skulle malnivaer faststéllas
under hosten 2018. Sé har dock inte skett. Detta har uppgetts bero pa att mélet inte
ar mojligt att tilldmpa utan risk for oonskade konsekvenser.

Kopplingen mellan bolagets verksamhetsplan/aftarsplan och dgarnas mél kan med
fordel dven tydliggoras i syfte att sdkerstélla att verksamheten styrs mot dessa
mal.

For ar 2019 budgeterades ett resultat pa -944 tkr. Utfallet uppgick till + 1.853 tkr,
vilket bland annat forklaras av en extraordinidr intdkt samt vakanser.

Vad giller bolagets interna kontroll har vi noterat att ett flertal aktiviteter gors i
syfte att sékerstélla en god intern kontroll, bland annat rapportering frdn com-
pliancefunktionen. Styrelsen har dven beslutat om ett flertal policydokument av
betydelse for den interna kontrollen. En rutin f6r uppf6ljning av policyer har
ocksa beslutats. For &r 2019 har dédremot ingen plan for uppfoljning av den interna
kontrollen beslutats av styrelsen.

Rekommendationer

Nedan framgar vara frimsta rekommendationer med anledning av vart gransk-
ningsresultat (inom parantes hdnvisas till aktuellt avsnitt i rapporten):

e Tydliggor dgarnas mal i bolagets verksamhetsplan/affarsplan.

e Se Over och sdkerstéll processen med utarbetande av mal si att
dgaranvisningen tillgodoses.

e Se Over och tydliggor bolagets process for den interna kontrollen.
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1 Bakgrund

P& uppdrag av lekmannarevisorerna i Almi Foretagspartner Mitt AB, har
revisionskontoret i Region Vésternorrland gjort en grundlidggande granskning av
bolaget ar 2019.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att, utifrdn en grundldggande insats, bedoma om verksamheten skots pa
ett &andamaélsenligt och péa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt liksom om den
interna kontrollen &r tillrdcklig. Granskningen syftar till att ge lekmannarevisor-
erna ett grundlaggande underlag infér de uttalanden som ska goras 1 den érliga
granskningsrapporten. Inom denna ram kommer en bedomning goras av foljande:

om det finns aktuella dgardirektiv,

e om det finns en verksamhetsplan med méal som dr med dgardirektiven
Overensstimmande,

e om det finns en budget finns som ar kopplad till verksamhetsplanen,

e om det finns en fungerande uppfoljning av budget och verksamhetsmél samt
att nodvindiga beslut tas vid befarade visentliga avvikelser,

e om ekonomin ar tillfredsstéllande,
e om verksamhetsmélen uppfylls pa ett tillfredsstillande sétt,

e om det finns en internkontrollplan som &r baserad pé en riskanalys samt om
planen f6ljs upp.

e om styrelsen i en skriftlig instruktion har angett arbetsfordelningen mellan a
ena sidan styrelsen och & andra sidan den verkstillande direktdren.

e om dtgdrder har vidtagits utifran foregdende ars granskning
(lekmannarevision).

3 Revisionskriterier

De revisionskriterier som kommer att bilda underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar &r huvudsakligen styrdokument sdsom bolagsordning,
dgardirektiv samt budget och verksamhetsplan.

4 Metod

Granskningen genomfors genom dokumentstudier och intervjuer.
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5 Resultat av granskningen

5.1  Agardirektiv

Eftersom en bolagsordning sillan dr uttommande nér det géller att ange hur bolag-
ets Aindamal skall forverkligas bor enligt SKR! dgardirektiv upprittas som utveck-
lar hur 4ndamalet med verksamheten skall uppnas. Séddana dgardirektiv kan om-
fatta bade verksamhetsmél och ekonomiska mal.

Gillande dgaranvisning/dgardirektiv antogs av bolagsstimman 2019-04-24.
Foljande anges om bolagets mal:

”Bolaget ska 1 sin verksamhet efterstrava de mal som framgér av vid var tid
géllande malstruktur. Malstruktur for verksamhetsédret 2019 aterfinns 1
bilaga 1.”

Bilaga 1 innehaller sju mal, fordelat pé tre malomraden: uppdraget, foretagskultur
och effektivitet. For fyra mal finns mélnivaer som anger vad som ska uppnas. Till
ovriga tre mal anges att malnivéer ska faststéllas vid senare tidpunkt. For tva mal
anges att sa ska ske i samband med framtagande av budget och afférsplan 2019.
Styrelsens beslut om malnivéer beskrivs i avsnitt 5.2.

Vi har i vér kontakt med bolagets VD stdmt av huruvida malen bedéms som tyd-
liga eller om det finns svarigheter att tillimpa dem. Vi har uppfattat att mal som
avser effekter dr svéra att analysera vad géller dess orsaker. Att anvinda kontroll-
grupp som utgangspunkt for bedomning av maluppfyllelsen samt ange resultatet
som ett index beskrivs kunna forsvara for de intressenter som vill ta del av
resultatet. Enligt uppgift diskuteras dessa fragor for narvarande i koncern-
ledningen, som dven vidtagit atgérder for att sdkerstélla battre kvalitet 1 de
statistiska matningarna. Malet rorande fokusgrupper beskrivs som utmanande men
angeléget.

Kommentarer

Vi har 1 vér granskning kunnat konstatera att bolagsstimman har beslutat om dgar-
direktiv. Malen for 2019 har ddremot inte varit mojliga att konkretisera fullt ut.
For kommande ar bor det dock efterstravas. De synpunkter som bolagets VD
framfort rorande malens utformning ser vi vidare som viktiga att analysera
narmare.

! Sveriges Kommuner och Regioner
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5.2 Verksamhets- och ekonomistyrning
Bolagets affirsplan? inklusive budget 2019 beslutades av styrelsen 2018-11-09.

Av dgaranvisning 2019 framgar att ”Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet
2019 anslagsmedel enligt sdrskild 6verenskommelse.” Vi har tagit del av dverens-
kommelsen, av vilken det framgér att de regionala dgarna finansierar verksam-
heten med totalt 11.943 tkr. Beloppet motsvarar 49 % av dgarnas totala finansier-
ing av bolaget, vilket 6verensstimmer med de tva regionernas sammanlagda dgar-
andel. Region Visternorrland har dock en ndgot hdgre finansiering &n Region
Jamtland Héarjedalen, vilket forklarats med att Region Jimtland Harjedalens eko-
nomi inte medger ett hogre anslag.

Vi har noterat att affarsplanen for ar 2019 innehaller uppgift om aktiviteter utifran
ett antal malsattningar. Kopplingen mot malen i dgaranvisningen framgér ddremot
inte pa ett tydligt sétt. Enligt bolagets VD har aktiviteterna dock ett syfte att klara
malsittningarna i dgardirektivet. Att affarsplanen faststilldes under hosten 2018
da dgarnas mal inte var tydliggjorda var emellertid enligt bolagets VD en forsvar-
ande omsténdighet.

Styrelsen beslutade 2019-03-12 om malnivéer for tva mal for vilka sddana
saknades i dgardirektivet. Styrelsen beslutade samtidigt att revidera mélnivan for
”Engagemangsindex Medarbetare” till 77. Enligt dgardirektivet uppgick malet till
85. Styrelsens beslut har forklarats med att den ansag att 6kningen maste ske
stegvis och ersatte darfor malnivan med ett virde som beddmdes som realistisk.
Infor ar 2020 har malet omarbetats.

Styrelsen tog dven beslut rorande det mal som avser ldnevolym. I dgaranvisningen
anges att utnyttjandegraden ska vara s hog som mgjligt, dock ej dver 100 %.
Styrelsen har i sitt beslut angett att lanevolymen ska uppga till 100 mnkr. Detta
har forklarats med att styrelsen har omsatt dgarnas mal till ett beloppsmal.

For ett mal, ”"NPS? Kunder”, saknas fortfarande ett faststillt malvirde. Enligt de
underlag som vi tagit del av beror det pd att mdtningen startade i februari 2019.

Agaranvisningen innehaller vidare ett mal som ska innefatta insatser per
malgrupp. Enligt dgardirektivet skulle mélnivéer faststéllas under hosten 2018. Sé
har dock inte skett. Detta har uppgetts bero pa att malet inte dr mojligt att tillimpa
utan risk for oonskade konsekvenser.

Kommentarer

Vi kan konstatera att en affarsplan med budget har beslutats av styrelsen. Den ér
savitt vi kan bedoma dverensstimmande med dgardirektiv och bolagsordning. Vi
ser dock gérna att bolagets verksamhetsplan/affarsplan pa ett tydligare sitt knyter
an till malen 1 dgaranvisningen i syfte att sdkerstilla att verksamheten styrs mot
dessa mal.

2 Fr.o.m. budgetér 2018 anviinds namnet afférsplan och budget (tidigare: verksamhetsplan och
budget)
3 Net Promotor Score
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Vi har ocksé noterat att styrelsen har kompletterat med mélnivaer i enlighet med
vad vi uppfattar som dgarnas avsikt. Att mal revideras av bolaget kan vi ddremot
inte se faller inom ramen for dgardirektivet. Att det fortfarande inte finns en
beslutad malniva for ett av malen gor vidare att forutsittningar for beddmning av
dess maluppfyllelse saknas.

5.3 Uppfoljning

Av dgaranvisningen framgér fo6ljande rérande bolagets rapportering:

e Bolaget ska i samband med arsstimman till &garna ldmna dels en skriftlig
rapport av hur malen har uppnatts samt kommentera ev avvikelser, dels en
skriftlig rapport av vésentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning
av denna dgaranvisning.

e Bolaget ska tillstdlla 4garna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport
om uppfoljning av faststdllda mal.

Bolagets rapportering regleras dven 1 den rapporteringsinstruktion som styrelsen
har faststillt*. Av instruktionen framgar bl.a. foljande.

e Styrelsen erhaller kvartalsrapporter per den 31 mars, 30 juni, 30 september
och 31 december samt arsbokslut. Kvartalsrapporterna, som bl. a inne-
héller uppgifter om bolagets stéllning och resultat i verksamheterna, ska
utformas enligt en koncerngemensam process.

e Vid varje sammantridde ska redovisas utfall och uppfyllande av sévil
bolagets mal enligt den faststéllda malstrukturen; och storre affarshénd-
elser, eventuella tvister samt andra affarsrisker, hidndelser, omstindigheter
eller forhallanden som kan medfora vasentliga avvikelser 1 forhallande till
budget, policyer eller bolagets regelverk i dvrigt.

Vi har noterat att VD-rapporter har upprittats till respektive styrelsesammantride
under 2019. Uppfoljningen vid styrelsens forsta sammantrade ar 2019, som holls 1
mars, avsdg 2018 ars mal. Vid sammantridena i maj, augusti och oktober har
2019 ars mal foljts upp 1 en sdrskild styrelserapport som utgjort bilaga till VD:s
rapport. Dessa rapporter har omfattat kvartal 1-3. Vid styrelsemdtet i november
gjordes ingen rapportering av maluppfyllelse utifrén dgarnas mal. Daremot
kommenterades utfallet i forhéllande till affarsplanens malsattningar. Utfallet for
kvartal 4 kommer enligt bolagets VD att tillstéllas styrelsen vid dess sammantrade
1 mars 2020.

42019-04-24,§ 6
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Styrelserapporterna innehaller dven uppgift om prognostiserad méluppfyllelse for
heldret. Som beskrivits i avsnitt 5.1 saknas dock mélnivéer i viss utstrackning,
vilket inneburit att bedomningar av mdjligheten till maluppfyllelse inte har kunnat
lamnas for samtliga mal. For mal dir utfallet bedoms som svagt finns information
om atgdrder/aktiviteter for att forbattra forutsittningarna till 6kade virden/ mal-
uppfyllelse. Sddana upplysningar har bland annat noterats till méilet om
fokusgrupper.

Styrelserapporterna innehaller dven uppfoljning mot budget. Samtliga rapporter
har visat ett dverskott i forhallande till budget. Overskottet forklaras delvis med
en extraordindr intékt pa 1.384 tkr fran bolagets innehav i Investa som likvid-
erades under vdren 2019.

Av styrelsens protokoll gar att utlésa att rapporterna bedomts som tydliga och att
de lagts till handlingarna.

Kommentarer

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns fungerande former for budgetuppfoljning
inklusive uppfoljning av verksamhetsmél. En forutséttning for att uppfoljningen
av mal ska kunna utgora underlag for atgirder vid eventuella avvikelser av
betydelse ar dock att det finns malnivaer.

5.4 Ekonomi

Bolagets finansiella styrka, mitt i soliditet, uppgar per 2019-12-31 till 88 %.
Nedan framgar hur soliditeten har utvecklats under de senaste tre aren.

2017 2018 2019

84,6 % 87,9 % 88,3 %

For ar 2019 budgeterades ett resultat pa -944 tkr. Utfallet uppgick till + 1.853 tkr,
vilket delvis forklaras av den extraordindra intdkt som beskrivits 1 avsnitt 5.3.
Vakanser pdverkar dven resultatet i storleksordningen 600 tkr.

Anledningen till att ett underskott har budgeterats &r att bolaget har valt att
anvinda delar av det fria egna kapitalet till bolagets drift. Ett negativt resultat
budgeterades dven for ar 2018, utfallet blev ddremot ett 6verskott pa 1.676 tkr.

Som vi uppfattat det ar budgetering av negativa resultat vanligt forekommande
bland bolagen i Almi-koncernen. Anledningen dr enligt bolagets VD att
pengarna ska jobba i stillet for att ligga pa hog.” Agarna har enligt uppgift inte
uttryckt nagra asikter om forfarandet.

Agaranvisningens mal nr 7, som avser lanevolym och avkastning, ir mal av
ekonomisk/finansiell karaktr.
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Revisionen har tagit del av ett utkast till rapport med information om malupp-
fyllelse som kommer att tillstdllas bolagsstimman i april 2020. Nedan presenteras
det redovisade utfallet for de tva finansiella mélen.

Mal Maluppfyllelse
Lanevolym, 100 mkr 98,2
Avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. 3%

Enligt dgaravisningen ska avkastningen uppga till 2-4 %

Malet om lanevolym har inte uppnétts. Avkastningsmélet uppfylls diremot.
Kommentarer

Vi bedomer att bolagets ekonomi ér tillfredsstillande. Vad giller de tvd ekono-
miska/finansiella mélen kan vi konstatera att avkastningsmalet uppnétts och att
utfallet for malet om lanevolym &r tdmligen ndra malvirdet.

5.5 Verksamhetsmal

Vi har i tabellen pa nista sida sammanstéllt bolagets verksamhetsmél och den
information om méluppfyllelse som vi erhillit frin bolagets VD. Malen framgér
av bolagets dgaranvisning. De kompletteringar som har gjorts av styrelsen 1
enlighet med dgaranvisningen framgar dven. Uppgifterna om maluppfyllelse
baseras pé det utkast till "Rapportering till 4garna avseende verksamhetséret
2019” som kommer att tillstéllas bolagsstimman.
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Malomrade Beskrivning Mal Maluppfyllelse

Uppdraget Almi bidrar till hallbar tillvaxt 1. Index Tillvaxt: >100 | 97

genom att tillhandahalla

stor andel som mojligt av
resurserna laggs pa verksamhet
mot kund, mot ratt kunder,
samt att en stor effekt uppnas i
forhallande till nedlagda

80 %

Delindex : >100 96
marknadskompletterande -
. . . . Overlevnad
affarsutveckling och finansi-
ering med fokus pa tidiga Delindex : >100 97
skeden, kvinnors foretagande Omsattningsdkning
gct fore;cjagare med utlandsk Delindex : >100 100
akgruna. Foradlingsvarde
. Index Fokus- 102
grupper: >100
Delindex : >100 105
Utlandsk bakgrund
Delindex : >100 99
Kvinnor
Foretagskultur | En kundorienterad, innovativ . Engagemangsindex 79
och larande foretagskultur med Medarbetare: 77
fok s ctindiea forbattri
okUs pa s e.‘.n Ig.a oor "a 'rlngar . NPS Kundforetag: 62
och god affarsetik saval internt -
.. . malvarde saknas
som externt i interaktion med
kund.
Effektivitet En effektiv verksamhet dar sa . Andel kundtid: 79 %

(2018: 74 %)

. Andel och antal

insatser till respek-
tive malgrupp

resurser. Antal insatser: 950 1023
Insatser inom
malgrupp: 100 % 97 %

7. Lanevolym och

avkastning

Se avsnitt 5.4

Nedan ett antal noteringar utifrén ovanstiende mal:

e Mil nr 3: Utfallet 6verstiger styrelsens beslutade malvarde pa 77. Utfallet
understiger diremot det mal pa 85 som framgar av dgaranvisningen.

e Mal nr 4: Eftersom malvarden inte ar faststdllda sa kan inte utfallet/
méaluppfyllelsen bedomas.

e Mal nr 6: Av dokumentet ”"Mal for Almi Mitt 2019” som styrelsen beslut-
ade om vid sammantrdde i mars 2019 framgar att ’inga mal satta per
malgrupp, beslutat i Foretagspartners ledningsgrupp”. Se vidare avsnitt

5.2.
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Kommentarer

Av mal 1-6 har vi endast kunnat se att mél 3 "Engagemangsindex Medarbetare”
har uppnatts i sin helhet med beaktande av den revidering som styrelsen har
beslutat om. Mal 6 ”Andel och antal insatser till respektive mélgrupp” har
darutover uppnatts delvis. Detsamma géiller mal 2, som uppnaétts pa totalen och for
delindex ”Utldandsk bakgrund”, ddremot inte vad géller "Kvinnor” dven om
utfallet var ndra mélnivén.

Vi har i ocksé noterat att mal nr 5 ”Andel kundtid” var mycket néra att nas.
Vi bedomer att malen 1 huvudsak har uppfyllts pa ett tillfredstdllande sitt.

For mal nr 4 "NPS Kundforetag” saknas vidare malvérde, vilket omojliggor en
beddmning av huruvida mélet har uppnatts.

Vi vill i 6vrigt hdnvisa till vara kommentarer i avsnitt 5.3.

5.6 Internkontrollplan

Vi har inom ramen for vér granskning tagit del av ett underlag som beskriver
Almi-koncernens arbete med intern kontroll, bland annat tydliggors respektive
styrelses ansvar samt koncernens internkontrollfunktion. Av underlaget framgér
att ett antal internkontrollgranskningar genomforts av bolagen under 2019. Den
granskning som sérskilt nimns &r efterlevnaden av dokumentationskravet avse-
ende kundkédnnedom. Resultatet av dessa granskningar rapporteras till koncernens
revisionsutskott. Enligt bolagets VD sker rapportering till styrelsen om resultatet
visar pa vasentliga avvikelser.

Av styrelsens arbetsordning framgér drenden som den vid ett eller flera
sammantridden ska behandla, bland annat utviardering av bolagets system for
intern kontroll. Vi har tagit del av de drenden som behandlats av styrelsen inom
denna ram, vilka beskrivs nedan.

I november 2018 behandlades bolagets riskhantering. Styrelsen beslutade att stélla
sig bakom foreslagna prioriterade fokusrisker samt att folja upp bolagets riskhan-
tering och de fordndringar som sker inom omradet under kvartal 2 2019. Ingen
uppfoljning har gjorts under det andra kvartalet, vilket har forklarat med att det
centrala arbetet med interkontroll och policys tog mer tid &n berdknat.

Bolagets VD har i stéllet hdnvisat till den rapportering som gjordes i november
2019 som innehdll identifierade och vérderade risker, varvid styrelsen noterade att
“riskgenomgéngen hanterade aktuella risker och riskkarta med prioriterade fokus-
risker och atgérder bedoms relevanta”.
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VD har dven hénvisat till dokumentet ”Almi-koncernens ledningssystem — Anta
policys och uppfoljningsrutin” som behandlades av styrelsen vid samma
sammantridde. Dokumentet innehaller dock ingen uppfdljning utifran prioriterade
fokusrisker. Styrelsen beslutade utifrdn underlaget att “efter genomgéing av Almis
ledningssystem och beskrivning av uppfoljningsrutin dr styrelsens bedémning att
det finns en tillfredsstéllande intern kontroll av bolagets efterlevnad av lagar och
andra regler som géller for bolagets verksamhet.”

Enligt bolagets VD dr ovan ndmnda uppfoljningsrutin ett viktigt verktyg for den
interna kontrollen dad den kommer att ge styrelsen information om efterlevnaden
av bolagets policyer. Eftersom styrelsen beslutade om planen den 25 november
2019 uppfattar vi att planen framforallt géller fr.o.m. ar 2020.

Vid samtal med bolagets VD har det framkommit att det finns ett behov av att
strukturera internkontrollarbetet pa ett effektivare sétt och att ett utvecklingsarbete
pagar inom koncernen. Den compliancefunktion som inférdes under 2018 for att
sdkerstdlla regelefterlevnad ar enligt VD dven en del 1 bolagets internkontroll-
arbete. Under 2019 har styrelsen fétt tvd rapporter frin Compliancefunktionen.
Rapporterna har presenterats vid styrelsens sammantridden i mars och november.
Av styrelsens sammantradesprotokoll for mars framgér att de noterade “att inga
incidenter eller avvikelser finns rapporterade vad giller Almi Mitt och lade
rapporten till handlingarna”. Vid sammantradet i november noterade styrelsen “att
rapporteringen var intressant och tydlig och lade den till handlingarna”.

Vi har 1 6vrigt noterat att bolagets styrelse 1 november har beslutat att faststélla ett
antal policys av betydelse for den interna kontrollen, bland annat om informa-
tionssdkerhet och dataskydd, upphandling samt anti-korruption och motverkan av
ekonomisk brottslighet.

Kommentarer

Bolagets inventering av risker ar en viktig bestandsdel for att tillse att det finns en
tillracklig intern kontroll. Bolagets compliancefunktion och internrevisions-
funktion ser vi d&ven som betydelsefulla. Vi anser samtidigt, i likhet med bolagets
VD, att processen for intern kontroll behover vidareutvecklas.

Styrelsen har for ar 2019 ingen beslutad plan for uppfoljning av intern kontroll. Vi
anser att det behover sédkerstéllas att styrelsen far en uppfoljning utifran de risker
som den identifierat och vérderat som prioriterade fokusrisker. Att det finns en
plan f6r intern kontroll som f6ljs upp och rapporteras ger vdsentliga underlag for
styrelsens utvérdering av bolagets system for intern kontroll. Den uppf6ljnings-
rutin som tagits fram infor 2020 ser vi 1 Gvrigt positivt pa di den &r ett viktigt
verktyg for en god intern kontroll.
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Vi rekommenderar med anledning av var granskning att bolagets process for den
interna kontrollen ses dver och tydliggdrs. COSO->modellen kan forslagsvis tjina
som utgangspunkt for ett sadant utvecklingsarbete. Bolagets olika bestandsdelar
av betydelse for en god intern kontroll sdsom internrevisionsfunktion, com-
pliancefunktion, uppfoljning av policydokument liksom &vrig rapportering
behover emellertid beaktas.

5.7 Arbetsfordelning styrelse — verkstallande direktor

Enligt aktiebolagslagen &r styrelsen for publika bolag skyldig att uppritta en
instruktion om arbetsfordelningen mellan styrelsen och vd. Vi har noterat att
styrelsen har beslutat om en arbetsordning 2019-04-24. Gillande VD-instruktion
faststdlldes av styrelsen vid samma tillfdlle.

Vid vara kontakter med bolagets VD har inget framkommit som tyder pa att
arbetsfordelningen inte dr &ndamélsenlig och tydlig.

Kommentarer

Vi har i vér granskning kunnat konstatera att styrelsen i en skriftlig instruktion har
angett arbetsfordelningen mellan a ena sidan styrelsen och a andra sidan den verk-
stallande direktdren.

5.8 Atgirder utifran tidigare revisionsrapport

12018 ars revisionsrapport noterades brister/utvecklingsbehov inom foljande
omréden:

1. En ny malstruktur som inte innefattade métetal for samtliga mal.
2. Intern kontroll, med riskanalyser kopplade till maluppfyllelse.

Atgirder vad giller punkt 1: se avsnitt 5.1 och 5.2.

Betriffande punkt 2 kan vi se att identifierade risker for 2019 delvis har en kopp-
ling till bolagets mél. Vi uppfattar sdidana samband bland annat vad giller risken
”Missndjd kund” och mélet "NPS Kundforetag” . Risken Fysisk och psykosocial
arbetsmilj6” samt malet "Engagemangsindex Medarbetare” har som vi tolkat det
dven ett samband. Bolagets arbete med intern kontroll beskrivs 1 §vrigt i avsnitt
5.6.

Kommentarer

Som framgar av rapporten finns inte métetal/malnivaer fullt ut. Vad géller intern
kontroll kan vi se att riskanalyser har utarbetats som bland annat innefattar de
perspektiv som framhallits 1 2018 ars granskning.

Birgitta Arnberg
Certifierad kommunal revisor

3 COSO ir en forkortning for Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. COSO ir ett ramverk for att utvdrdera ett foretags interna kontroll Gver den
finansiella rapporteringen.
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