Komplexa och
spanda fragor behover dialog
for att hanteras hallbart!

Valfardssamhallet kunde byggas for manniskor — hallbara
samhdillen behover byggas med manniskor
Martm Sande

dialogues

martin.sande@dialogues.se



mailto:martin.sande@dialogues.se

Martin Sande — Senior Samtalsledare

.FE?N.MI. mg,FANGE s P ? @ ? Q

Att se pé det komplexa
tillsammans med andra &r

- MM

S
Nasaker samskapar
SRR L RS I Mo / z;enl:ﬁe:ner En utvecklande medborgardialog /
V. och Landsting for Nara véard \

Medgrundare av Dialogues (SVB) —arbetar 1
spanningsfilten runt komplexa samhallsfrigor med dialog
och medskapande. 30 ar som konsult bland annat partner
och kreativ ledare pa Preera 1 I7 ar. Initiativtagare till
Sverigestudien.se. Forfattare till ett flertal bocker
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Fran mgjlig samverkan - till separation — en ond spiral?

”Vart projekt har sitt fokus.
Vi haller oss till det — det ar

vart mandat. Vi har regler

att halla oss till”

Vibehover lyfta blicken — vibehover ta ett

samlat grepp

Minga initiativoch
projekt dr igdng iden
aktuella geografin

-

( Projektledare \

forklarar sitt projekts
syfte och mal pa
gemensamma moten

VMidrevialla fall vart projekt
korrekt och utan klander

¥ vill inte samverka — vi vill de
andra vill inte. Vi jobbar pa

Det stora regionala

projektrapporteringsgmotet
genomfors enligt plan

isamverkans-
strukturer )

Komplex
fraga..

Avslutande rapporter
formaliseras och beslutas i
respektive formell forsamling

Avrapportering mot finansidrer
genomfors ilinje plan och
prognos.

som problemet

Samverkan dr omojligt.
Msssnoje och prestigekamp
som pekar ut den andra

Skiamt och ironi om de

andra. borjar bubbla. "Here
we go again —entusiastiska

3 drsprojekt — hinder det
ndgot denna giangen?”

Vi gor virt jobb — det ér de
andra som inte gor sitt.J ag
fattar inte vad de héller pd med.
Annu mindre vart vi skall”

pa fler resultatlosa

framaéatlutade och

4 Niringslivet drar sig )
tillbaka — vikan inte g

konferenser. Fokus,

\sesultat ir vdra ledord J

Samverkansmdoten ér bara
kafterep med en agenda men

utan handling. . .

Rykten och frustration — vad ger
dem riétten att forséka leda oss

andra? Vi har virt mandat!

martin.sande@dialogues.se

( Planerade moéten \
mellan aktorer stalls in.
Mhil och rapporter
skickas till "de andra”
for att halla dme
informerade

(’W ser mitiativ fran alla hall men
mget som halls samman. Det finns
mgen overgripande plan, mgen
samordning. Visitter fast ien

situation dar alla drar at olika hall och

\_

Vara foretag drabbas av det,

\

J
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Aktorer arbetar

TILILSAMMANS

Doman B

Aktorer
Arbetar MED

Aktorer
Gor FOR

Aktorer arbetar

SJ ALVSTANDIGT
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Aktorer arbetar

TILILSAMMANS

Doman B
Definiera problem och
Samarbete mellan atgirder tillsammans i360
profes§1one]1a aktorer med grader. Gemensamma beslut
specifika kompetenser behover forvekligas lokalt —

finnas pa varndras agendor
bortom infopunkt. Aktérer

Arbetar MED

Aktorer
Gor FOR

Doman C

Lyssna pa andra och sedan
jobba vidare sjdlviden egna
organisationen

wenw — ClalOgUES

SJ ALVSTANDIGT
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martin.san

Mna observationer fran “faltet” om hantering av komplexa samhéllsfragor

1 Entendens att overskatta egen kunskap 1sm egna
organisation (tolknigsforetrade), kontroll och
legitimitet att ensidigt agera 1komplexa fragor, tyvarr
ofta 1ett sent skede.

2. Entendens att underskatta bristen pa tillit till och
mellan olika aktorer och niva pa spanning som fmns
mnbakad 1utmanmngen.

3. Att svara fragor hanteras bast med expertis,
mformation och kommunikation till olika som
behover "forsta” det vi gor for dem.

de@dialogues.se
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Klarhet dr inte samma sak som tydlighet!
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Olika fragor —olika sétt att hantera dem och ténka!!

Enkla fragor - RAKA

» Diagnos och atgérder dr kiinda och
framgangsrika att upprepa

»  Linjdrt och logiskt tankesatt fungerar
—steg for steg instruktion

» Korta feedback loopar —resultat syns
vil och dr métbara

KLARAS AV SJ ALVSTANDIGT

martin.sande@dialogues.se

Komplicerade fragor —
HORISONTELLA/ VERTIKALA

* Flera linjira problem som kan
hanteras logiskt steg for steg med
teknik, evidens och beprovad
erfarenhet

»  Expertkunskap finns anvinds och ar
trovardig

* Resultat kan oftast métas och

synliggoras

BESLUT/ EXPERTIS BEHOVS!

<>
O 45U

Komplexa fragor — DIAGONALA

»  Perspektiv som krockar skapa friktion

*  Dynamisk —stdndig forédndring

* Icke-linjira samband — svara att definiera annat dn
Ogonblicksbilder

»  Kunskap behover skapas tillsammans mellan aktorer

* Minga delar som dr dmsesidigt beroende —synliga och
osynliga

* Kan inte losas en gang for alla

AKTORER AR OVSESIDIGT BEROENDE AV
VARANDRA FOR ATT HANTERA OCH AGERA



mailto:martin.sande@dialogues.se

Bedomer visom beslutsfattare fraigan som komplex ? Eller
forenklar vi?

1 Hur ser var kunskap om ut?

2. Har vikontroll over situationen och fragan?

3. Hur legitima (trovardiga) ar visom ledning 1att
agera och hantera problemen som viser dem?

4. Hur ser tilliten ut mellan aktorer 1
sammanhanget

5. Kan vise att det finns spanning runt fragan?

martin.sande@dialogues.se
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Fem fragor ramverket —stod for beslutsfattare iatt undvika destruktiv forenkling

1 Ardet realistiskt att vi har kontroll?
Vilka &r vara erfarenheter fran
liknande fragor?

Ar viberoende avandra aktorers
handlingar for att komma vidare?

Vad ér det vivet runt fragan/ situationen?

Hur vet viatt vivet?
Ar det realistiskt vi har hela bilden?
Har tillganglig expertis legitimt

L

tolkningsforetrade?

[]
) Aktuell fraga
1 Arvart beslutsfattande en
delav fragan? C].lel'
2. Utmanas véra beslut pa ofta . .
pé sociala medier/ i Sltua't 10n mellan meningsmotstdndare?

organisationen? (ledningsarbetet) 3. Hat och hot forekommer mot
beslutsfattare eller

1 Rykten, skvaller och han
forekommer?

2. Det finns inte Sppen kontakt

3. Kommer véra atgirder ses

som legitima? medarbetare?

TILLIT
MELLAN

Tillit menar mellan ménniskor iallménhet?
Finns det splittring mellan olika aktdrer i organisationen och projicerar
problemen pa som som ledning att 16sa med tydlighet?

Hur ar stimningen och relationerna mellan oss beslutsfattare?
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KOMPILEXITET DRIVER SPANNING
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Fran mgjlig samverkan - till separation — en ond spiral?
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( Planerade moéten \
mellan aktorer stalls in.
Mhil och rapporter
skickas till "de andra”
for att halla dme
informerade

(’W ser mitiativ fran alla hall men
mget som halls samman. Det finns
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samordning. Visitter fast ien
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Perspektiv som inte lyssnas pé driver spanning. [komplexa fragor ar flera
perspektivirdrelse samtidigt. Minga ginger hors vissa men inte andra.
Komplexitet driver spdnning — spdnning driver komplexitet.
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Hur kan vi tillsammans Och hirifran!
mojliggdra att arbeta hir? ta oss harifran:
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BEHOVER VI EN GEMENSAMSAMHAI 1 SVISION?

OMVARLDEN
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Tva konkreta rad till beslutsfattare och ledare

1. OMFAMNA KOMPLEXITETEN — forsok
mnte forenkla. Det blir bara varre!

2.FOKUSERAPA ATT HANTERA
SPANNINGKONSTRUKTIVT — tidigast
mojligt tillsammans med de som n1ar
omsesidigt beroende av
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SLA PABADE NEUTRALITET OCHNYFIKENHET

Neutralitet D
s @D
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Arbeta systematiskt utifran 3 grundprinciper med komplexa och
spanningsfyllda fragor — ofta 1storre skala

1 Satt den komplexa fragan som driver spanning 1
mitten — mvolvera och mkludera olika aktorer 1360
grader

2. Delamakt att formulera problem och mojhga
atgarder med olika aktorer 1360 grader

3. Ta gemensamt och mdividuellt ansvar for handling
(exvis samarbeten, atgardsforslag,
overenskommelser, ytterhgare dialoger)

martin.sande@dialogues.se
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2 rad som DUkan gora direkt!

1 TAKONTAKT - SARSK

LTNAR DET TAR EMOT!

Prioritera samtal direkt med “den andre” maximera bandbredd. Det vill sdga
live, telefon eller teams. Inte mail eller sms —aven om det kianns effektivare —
du fordrojer bara spanningen

2. LYFT FRAMDIN TVEKSAMMA ROST - GE UIRYMVE

FORFLE

RPE

KIIV— AV

RSPE

EN OMDU AR TVARSAKER!

”J ag dr dvertygad om XXoch samtidigt 4r en del av mig tveksam. Ar det nigon
mer som tanker/ kdnner nagot liknande?”

martin.sande@dialogues.se
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Nagra mirakelfragor som skapar klarhet —séarskilt ndr det ar
som svarast och betyder som mest

INDIVID SITUATIONSNARA:

1 Vad ar "du sdker pa” om situationen och de andra?

2. Vad skulle du vilja att andra forstar om din situation/ syn om du kunde na fram till och
dem att lyssna?

3. 2% fragan finns det ndgon liten del du kan forstd/ halla med om som de sager?

MER GENERELLT:

1 Vad ar det de andra/ jag verkligen behover forsta?
2. Vad behover du for att ga med?

DEN KOMPLEXA FRAGAN SOMDRIVER SPANNING:
1 Hur kan w1 och samtidigt -7
2. Hur kan vi utan att ?
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