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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard tradde i kraft 1
januari 2018 (Lagradet, 2016) (SFS, 2017:612) (SFS, 2017:30). Med lagstiftningen som
utgangspunkt genomforde Region Vasternorrland (RVN) och lanets kommuner ett
gemensamt projekt "Trygg, saker och samordnad vard- och omsorgsprocess”
(Tryggvo), for att klargora forutsattningar for samverkan vid in- och utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard. Av de ca 2500 vardplaneringar som da genomfordes arligen
i lanet, sag man att ungefar 80 % av dessa skulle kunna genomféras i hemmet hos
patienten.

Med utgangspunkt fran detta, genomfordes ett pilotprojekt 2018—-2019 for att utreda
vilken teknik och vilka rutiner som skulle kravas for att genomfdra samordnad
individuell planering, SIP pa distans. Pilotprojektet genomférde 18 SIP (varav en
uppfoéljning pa sjukhus) och 36 medarbetare utbildades inom Kramfors kommun, vid
hilsocentraler i Kramfors kommun, samt vid sjukhusen i Sollefted och Ornskéldsvik.
Under projekttiden gjordes tillagg till konceptet dar narstaende fick mojlighet att
ansluta via 1177 Vardguiden, samt majlighet till kliniska videomoéten i samband med
SIP pa sjukhus. Av de personal och patienter som [amnat synpunkter pa pilotprojektet,
var storre delen positiva avseende ljud, bild och métesform (Naslund, 2019).

Avsikten var att med utgangspunkt fran pilotprojektets resultat och de synpunkter till
fortsatt arbete som presenterats, genomfoéra ett breddinférande i lanet.

Med anledning av den radande Corona-pandemin beslutades initialt, varen 2020, om
ett snabbt inférande av distansteknisk l16sning for att stodja kontakter mellan lakare
inom primarvarden och sjukskdterska pa sarskilt boende, SABO, samt dven om en pilot
inom hemsjukvarden. Projektet delades darmed upp i tre delprojekt inom ramen for
verksamhetsprojektet; SIP pa distans. Den gemensamt 6verenskomna utvecklingen
mot en God och néra vard for invanaren i Vasternorrland innebar bland annat att
varden organiseras utifran invanares och patienters behov, att delaktighet och
medverkan framjas for invanaren och att tillgangligheten till primarvarden ska 6ka
samt att arbetssatten behover utvecklas, bade fysiskt och digitalt. En av de
framgangsfaktorer for omstallningen mot en God och néara vard som SKR har
identifierat &r anvandande av ny teknik och utvecklade arbetssatt.
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Projektet SIP pa distans arbetar utifran denna inriktning och ingar i programmet for
God och nédra vard i Vasternorrland, 20RS3645.

Forutsattningarna med utgangspunkt fran Vasternorrlands befolkningsutveckling

staller ytterligare krav pa en utveckling av arbetssatten for att vi ska kunna tillgodose
behoven hos invanarna.

Befolkningsframskrivning for Vasternorrland (basar
2022 —-2030)

% -6,8 -4,4 -7,0 +32
antal -3634 -5647 -3107 +5277

0-19 ér 20-64 &r 65-79 ér B0+ ar

Figur 1. Prognos fér befolkningsutveckling i Viésternorrland fram till 2030.

Vart lan har ocksa utmanande geografiska forutsattningar i form av stora avstand och
en relativt liten befolkning vilket gor att utvecklade arbetssatt ar en del i
forutsattningarna for att klara valfardsuppdraget och skapa forutsattningar foér en
jamlik vard.
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Figur 2. Rankad pd 6:e p/afs i Sverige gdllande total area och pd 17:e gdllande folkméngd.

1.2 Syfte

Genom ett fortsatt breddinférande av en distansteknisk |6sning for videomoten bidra till 6kad

tillganglighet, delaktighet och trygghet, med invanaren i fokus.

1.3 Projektorganisation

Roll

Namn

Verksamhet

Projektagare/bestéllare

Gun-Britt Milioris

Vardval Vasternorrland

Styrgrupp

Anna-Lena Lundberg
Sven-Goéran Ohlén
from, oktober 2023,
Jonas Bylund

Mats Kollin,

from februari 2023,
Mikael Gidlof
Helena Rodén
Katarina Jenstad
from var 2023 Kaisa
Bjornstrom

Roger Westerlund from
host 2023

Narsjukvardsomrade Norr
Verksamhet MT, Verksamhet IT

Socialtjanstchef Harnosand,
Socialchef Kramfors
Verksamhetschef Primarvard Adalen

Socialchef Ornskaldsvik
Narsjukvardsomrade Soder

Narsjukvardsomrade soder
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Huvudprojektledare Mona Nordmar Vardval Vasternorrland
Delprojektledare Maria Morian from april | Omrade Sundsvall
2023 — dec 2023
Projektmedlemmar Viktor Dunder Medicinsk Teknik
Henrik Dahlberg Medicinsk Teknik
Adjungerades Cindy Trilsbeek, 2021 Vardval Vasternorrland

1.4 Historik

Beslut togs kring forandrat fokus for projektet i borjan av pandemin, dar sakerstallande
av lakarmedverkan inom SABO och i hemsjukvard var prioriterat. Under april tom
borjan av juni 2020 utbildades darfor alla utsedda funktioner fran samtliga kommuner
och regionen, omkring 200 personer for att tekniken skulle kunna nyttjas mellan
vardgivarna och patienterna/brukarna.

Nytt beslut togs under 2022 att projektets fokus skulle aterga till det ursprungliga
syftet gdllande genomforande av SIP pa distans, dar malsattningen ar att 80 % ska
genomforas i individens hem.

Stodet och engagemanget i verksamheterna har under tiden varit varierande under
projekttiden och ett flertal dialoger har behovts i styrgrupp, lansledning och i
verksamhet kring beslutet om ett fortsatt breddinférande. Sammanfattningsvis var
ledningen dverens om vikten av ett fortsatt breddinférande.

Under projekttiden har projektet daven inkluderats i det Idnsgemensamma Programmet
fér god och néira vdrd i Visternorrland, som ett av de utvecklingsinitiativ som bygger
pa utveckling av digitala I6sningar och ar en av de framgangsfaktorer som stodjer
omstallningen mot en nara vard.

1.5 Processer och metoder

Utbildningstillfallen, dialogmoten och uppfoljningssamtal har genomforts enligt nedan:

e Mellan 1-6 forberedande samtal har genomférts/kommun, med linjeansvariga chefer
och tekniska funktioner; for beslut kring genomférandeplan, sdkerstallande av tekniska
forutsattningar och behov av uppfdéljning.

e 28 utbildningstillfallen har genomforts i lanet.

o 4 uppfdljningstillfallen med 6ppen inbjudan har genomférts samt enskilda
uppfoéljningar utifran behov.
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e 1-2 statistikuppfdljningar/ar har gjorts kring av anvidndande av permanenta
videomotesrum, VMR

2 Projektresultat jamfort med mal

Prioritering av projektets leveranser har forandrats under projekttiden och medfort att
de olika delprojekten prioriterats om utifran handelser i omvarld, bla. utifran utbrott av
pandemin 2020.

2.1 Projektmal

2.1.1 Delprojekt 1, videométen mellan primérvdrd och SABO

Enligt plan Utfall

1. Genomf6ra utbildning kring teknisk Uppfyllt; pd samtliga orter i lanet.
utrustning och handhavande

2. Uppféljning av anvandande och digital Uppfyllt; genom uppféljningsdialoger med

férmaga berérda linjechefer i verksamhet samt
framtagen statistik som redovisats till
ledningsgruppen kring anvdandande av
tilldelade videomotesrum.

3. Ge stod till verksamhet for anvandande Uppfyllt; genom att erbjuda samtliga chefer

under hela projekttiden uppféljning och extra utbildningstillfallen for
medarbetare vid behov samt erbjudande till
deltagare vid varje utbildningstillfalle att
hora av sig om det blir problem med teknik
och/eller genomforande.

4. Genomféra repetitionsutbildning vid Uppfyllt; utifran 6nskemal fran
behov verksamheterna.
5. Vidareutveckla dokumentation for Uppfyllt; utifran utformande av nya,

teknisk utrustning och handhavande och | fgrenklade manualer samt enkel publicering
ge mojlighet till sjdlvinstuderingsmaterial pa anvisad webb-sida.

Postadress Besoksadress Telefon E-post



H\

\\

= Region
gl |
== Vasternorrland
Tjdnstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Omrade stod och samordning, Mona Nordmar 2024-01-24 19RS4280 8(18)
Dokumentnamn Distribution
Slutrapport
Enligt plan Utfall

6. Bidra med underlag for avtal, mellan
regionen och kommunerna (7)

Uppfyllt; i enlighet med dnskemal.

2.1.2 Delprojekt 2; videométen mellan primérvédrd och hemsjukvdrd

Enligt plan

Utfall

1. Genomfora utbildning kring teknisk
utrustning och handhavande

Uppfyllt; pa samtliga orter i lanet.

2. Uppfoljning av anvandande och digital
formaga

Uppfyllt; genom uppfoljningsdialoger med
berorda linjechefer i verksamhet samt
framtagen statistik som redovisats till
ledningsgruppen kring anvdandande av
tilldelade videomotesrum.

3. Ge stod till verksamhet for anvandande
under hela projekttiden

Uppfyllt; genom att erbjuda samtliga chefer
uppfoljning och extra utbildningstillfallen vid
behov samt erbjudande till deltagare vid
varje utbildningstillfille att hora av sig vid
problem med teknik och/eller
genomforande.

4. Genomfora repetitionsutbildning vid
behov

Uppfyllt; utifran nskemal fran
verksamheterna.

5. Vidareutveckla dokumentation for
teknisk utrustning och handhavande och
ge mojlighet till sjalvinstuderingsmaterial

Uppfyllt; utifran utformande av nya,
forenklade manualer samt enkel publicering
pa anvisad webb-sida.

6. Bidra med underlag for avtal, mellan
regionen och kommunerna (7), till
Medicinsk Teknik, MT som
avtalstecknare

Uppfyllt; i enlighet med dnskemal.
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2.1.3 Delprojekt 3; SIP efter/i samband med utskrivning fran sjukhus

Enligt plan

Utfall

1.

Genomfora utbildning kring teknisk
utrustning och handhavande

Uppfyllt; pa samtliga orter i lanet.

Uppfdljning av anvandande och digital
formaga

Uppfyllt; genom uppfoljningsdialoger med
berorda linjechefer i verksamhet samt
framtagen statistik som redovisats till
ledningsgruppen kring anvandande av
tilldelade videomotesrum.

Vidareutveckla dokumentation for
teknisk utrustning och
videomotesformen pa distans

Uppfyllt; utifran utformande av nya,
forenklade manualer samt enkel publicering
pa anvisad webb-sida.

fast vardkontakt och deltagande
personal

4. Bidra med underlag for avtal, mellan Uppfyllt; i enlighet med 6nskemal.
regionen och kommunerna (7), till
Medicinsk Teknik, MT som ar
avtalstecknare

5. Utveckla ett sjalvinstuderingsmaterial for | Uppfyllt; utifran utformande av nya,

forenklade manualer samt enkel publicering
pa anvisad webb-sida.

av vidvinkelperspektiv for bild

6. Lansovergripande rutin for videomoten Uppfyllt; rutin beslutad 2022-10-10. Finns i
samverkansstrukturen for HalSam.
7. Analysera méjligheten till komplettering | Uppfyllt; genomgang av tekniska

majligheter visar att det finns mojlighet for
verksamheter och ingar i varje verksamhets
stallningstagande kring behov av sadan
utrustning.

8. Folja upp anvandarvénlighet under Uppfyllt; utifran dialoger med berorda
projekttiden funktioner och medarbetare inom
verksamheter.
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Enligt plan Utfall

9. Uppratta en kostnadskalky! for
breddinférandet

Uppfyllt; genom initial upprattande av
budget samt arlig dialog kring utfall och
behov.

10. Presentera ett forslag till
forvaltningsorganisation for bade teknik
och verksamhetssystem

Uppfyllt; Ingdende IT-komponenter (Pexip,
videoportalen) for videomoten ar
forvaltningslagda, ingaende manualer for IT-
komponenterna tillhor respektive objekt.

Systemen for informationsoéverfoéring
(Prator, 1177) har en egen forvaltning.

11. Undersok mojligheter till uppfoljning av
upplevelse hos patient och anhériga
genom Webkollen

Uppfyllt; se bilaga 2

12. Uppfoljning av effektmal/forsta
matningen efter genomfoérd
implementering av arbetssatt

Ej uppfyllt; byte av visningsyta inom
regionen har att denna utveckling inte ar
majlig inom projekttiden. Uppfdljning av
effektmal atergar till verksamheten och
genomfors efter projektets slut.

2.2 Tidplan

Be- Benamning | Kommentar Datum

slut

BP2 Beslut kring | Vid godkdnnande av pilotprojektets resultat 2019-03-29
bredd-
inforande

BP3:1 | Beslut att Projektdirektiv 2021-09-17
fortsatta Overgripande tid- och aktivitetsplan 2022-03-01
projekt

BP3:2 | Beslut om Projektplan 2022-03-01
genomforan | Nyttokalkyl 2022-03-01
de
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BP3:3 | Beslut att Godkannande av leverans av: 2021-12-16
fortsatta Delprojekt 3 SIP
projekt vid | Delprojekt 1 SABO
varje Delprojekt 2 Hemsjukvard
delprojekt
BP4 Produkten Delprojekt 1-3 ar genomférda i enlighet med 2024-01-31
klar for projektmalen.
mottagaren | Teknisk utrustning ar levererad (och konfigurerad)
i enlighet med verksamheternas 6nskemal
Forvaltningsorganisation for teknik och
verksamhet finns beslutad.
BP5 Projektet Dokumentation i form av slutrapport och 2024-01-31
avslutat tillhorande bilagor finns diarieforda och levererad
till bestallare.
Beslut om uppfoéljning och ansvar i verksamheten
finns dokumenterad.

2.3 Projektkalkyl inklusive resurser

En budgetkalkyl for finansiering av utbildning, leasingbil, resekostnader och konsulter
upprattades 2022 med summa for kostnad motsvarande 500 000 kr, utfall var 19 000
kr. Utover det finns personella resurser enligt nedan:

Enligt plan

Utfall

Teknisk utrustning

skett enligt plan.

Finansiering av teknik med statliga medel
fran 6verenskommelsen kring Nara vard, har

Huvudprojektledare 25-50 %

Inom ordinarie anstallning.

Projektmedarbetare MT

Delvis finansiering med statliga medel och
ovrig tid inom ordinarie anstallning.

Delprojektledare 40% from 2023-08-01 —
2023-12-31

Inom ordinarie anstallning.

Tjanstedesigner 2021-2022 (del av ar)

Inom ordinarie anstallning.
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3 Indikation effektmal
Under projekttiden beslutades att projektet skulle ansvara for framtagande av en
resultattavla for uppfoljning av effekter i verksamhet. Under projektets gang skedde
dock ett byte av system for datauttag vilket medfért att denna resultattavla inte varit
maijlig att utveckla under projekttiden. Det innebar att ansvar for uppfoljning och
modell for resultattavla & effekthemtagning atergar till linjeansvariga chefer.
Effektmal Indikator Matmetod | Malvarde Nar
1. Verksamhet Videomédten Urval (Baslinje 2021) Manadsvis
anvander kontaktform i | Okning med 20 %
videomotesteknik SysteamCross | av antalet
videomoten
2. En okad andel SIP Antal skapade | Prator Minst Manadsvis
sker i patientens SIP/varav pa 80 % genomfors i
hem sjukhus hemmet
3. Kostnadsreducering | Antal SIP i Prator 20% Manadsvis
och effektivisering | hemmet/efter kostnadsreducering
genom att restid vardtillfalle
sparas
4. Minskad Antal SIP i Kontaktform | 20 % mindre Manadsvis
miljopaverkan hemmet/efter | SysteamCross | miljopaverkan
genom farre resor vardtillfalle
5. Medarbetarnas Upplevelser Intervju 80 % nojda Enligt
upplevelse av verksamhetens
videomédten pa beslut
distans
6. Invanarens Upplevelser Intervju 80 % kansla av Enligt
upplevelse av delaktighet verksamhetens
videométen pa beslut
distans
Postadress Besoksadress Telefon E-post
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For att sakerstalla effekthemtagning och skapa férutsattningar for att effektmalen ska
uppnas i verksamheter, behdvs en langsiktig strategi och plan fér uppfoéljning av
efterlevnad till beslutat arbetssatt.

Verksamheter kan behéva utse en ansvarig for uppféljning samt aven félja upp
overgripande visionsmalet om att 80 % av SIP ska genomfdras i hemmet, vilket
uttalades som mal under pilotprojektet.

En stor del av dialogen under projekttiden har berort fragestallningar kring
nodvandigheten av att utveckla arbetssattet, med digital mojlighet for personer i
behov av SIP och deras narstaende, i samband med utskrivning fran sjukhus.
Utgangspunkterna for dialogerna har oftast utgatt fran medarbetares egna preferenser
och vilja att hantera teknik.

Projektets inriktning har varit att starka det personcentrerade stallningstaganden kring
nar detta ar mojligt. En inriktning i dialogerna med medarbetarna har varit “digitalt nér
det gdr och fysiskt ndr det behévs”.

4 Overlimning av resultatet fran projektet

Projektet har del- och slutredovisats och nodvandiga beslut har fattats i projektets
styrgrupp under projekttiden. Projektets resultat har redovisats till Gun-Britt Milioris
som projektagare och till uppdragsgivarna i Lansledningen for Halsam.
Projektdokumentationen &ar diarieford under diarienummer 19RS4280.

5 Erfarenheter och observationer

Projektet har upplevt en del problem knutna till férandrade fokus med hanvisning till
pandemi och behov av nystart av projektet darefter.

Projektet har generellt upplevt svarigheter kring delaktighet och medverkan fran
berdrda verksamheter, dar oklarheter funnits kring om det utvecklade arbetssattet ar
prioriterat i respektive verksamhet.

| flera fall var informationen fran projektet i samband med utbildningsplaneringen den
forsta information som linjecheferna fatt om den 6nskade utveckling som beslutats i
lanet, vilket innebar att projektet fick fragor kring hur detta skulle prioriteras i
forhallande till egen verksamhet och verksamhetsutveckling.
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Styrgruppsmedlemmarna ansvarade for att dialogen togs tillbaka till Linsledningen for
fortsatt dialog och stadllningstagande kring om projektet fortfarande var angeldaget och
ett fortydligande om att de ansvarade for att dialog skulle ske med berdrda
linjeansvariga chefer.

Det har dock hela tiden funnits en vilja i ledningsgruppen att projektet ska genomféras
i enlighet med taget beslut.

Det som ocksa varit tydligt under projekttiden ar att den lansévergripande rutinen
kring trygg och sdker hemgdng i manga fall inte foljs och i flera fall har medarbetare
varit fragande kring om rutinen finns och isa fall om den fortfarande galler. Det har i
lansledningen konstaterats att fragan om implementering och sakerstallande av
efterlevnad av rutinen ar en fraga for ansvariga linjechefer.

Projektet har ront nationellt intresse dar projektledaren har varit inbjuden att foreldsa
om projektets utformning och genomférande vid flera tillfallen vid bla. den nationella
konferensen Vdrdarenan samt flera natverk i SKR:s regi. Samt omnamnt som gott
exempel: SIP pd distans i Vasternorrland - Digital Vard & Omsorg
(digitalvardochomsorg.se)

Vid framtida forandringar gallande system/leverantor av system och medféljande
manualer/rutiner, behdver samverkan ske mellan ansvariga for IT-objekten samt
ansvariga for gallande verksamhetsrutiner utifran sina respektive ansvarsomraden.

For att bibehalla det samlade konceptet utan avbrott behéver kontaktpersoner utses
inom respektive ansvarsomrade for att samverka vid revideringar i det samlade
konceptet (i respektive system) for genomférande av SIP pa distans.

6 Forslag till forbattringar

Genomfdrandet av projektet skulle troligen ha underlattats genom en grundligare
initial forankring innehallande; identifiering av interna styrkor och svagheter i
respektive verksamhet/ort. Dessa hade da kunnat ligga till grund for en tydligare intern
dialog och kommunikation, infér ett genomférande av utbildning kring det utvecklade
arbetssattet.

En annan forutsattning som skulle ha varit kand infor start av projektgenomférandet,
ar kinnedom om och foljsamhet till, den lansgemensamma rutinen fér samverkan vid
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in- och utskrivning fran sjukhus. Dar skulle man ha behévt starta med en utbildning
kring lansrutinen sa att medarbetare kant sig trygga med nar och var en SIP ska
genomforas.

Dialog initialt i verksamheterna kring erfarenheter fran pilotprojektet skulle ocksa ha

kunnat bidra till en positivare start och forstaelse kring varfor ett utvecklat arbetssatt ar
viktigt och nédvandigt.

7 Dokumentinformation

Uppgifterna nedan avser detta dokument.

Referenser/bilagor

Nr Bilaga/webbplats Beskrivning
Lansgemensam rutin | Digital vardkommunikation vid Samordnad individuell
for digital planering, SIP, lakarmedverkan, uppféljning —
kommunikation lansgemensam rutin i Vasternorrland
rvn.se/vpd https://www.rvn.se/vpd
rvn.se/vpd Manual fér anvandande av ett tillfélligt VMR for

samverkan, mellan personal och patient och nérstdaende. Vid
exempelvis SIP dar fast vardkontakt ar den som ansvarar for
att boka och bjuda in till vardmotet. Moteslanken ar giltig i
72 timmar. https://www.rvn.se/vpd

rvn.se/vpd Manualer Utbildningsmaterial finns pa samlingssidan for
videomotestjanster https://www.rvn.se/vpd

Distribuerad till Manual fér anvandande av ett permanent VMR for
respektive samverkan, anvandningsomradet dr medarbetare till
huvudman i borjan medarbetare, inom region och kommun, vid exempelvis
av pandemin. rond vid ett sarskilt boende eller i en hemtjanstgrupp.

Moteslanken ar fast knuten till verksamheten och enbart
for medarbetarkommunikation och samverkan mellan
vardgivare.
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Nr Bilaga/webbplats Beskrivning
1 Blankett for byte av | Vid ofrivillig/otillaten spridning av information kring ett
PIN-kod permanent VMR till annan an berdérda medarbetare kravs
byte av PIN-kod for att sakerstalla att sekretesskansliga
uppgifter inte kommer obehdriga till del. Bytet gors av
berord sjukskodterska i kommunal halso- och sjukvard (ex.
inom SABO, hemsjukvard) enligt instruktion.
https://www.rvn.se/vpd
2 Verktyg for Underlag for anvandande av vard- och omsorgskollen for
uppfoéljning av uppfoéljning. https://www.rvn.se/vpd
invanares
upplevelser av
verksamheten
Definitioner och forkortningar
Begrepp/forkortning Forklaring
Tryggvo Lansgemensam rutin fér samverkan vid in- och utskrivning fran
sjukhus
SIP Samordnad individuell planering
VMR Videomotesrum
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8 Checklista BP5 beslut
Checklista infor beslut Ja | Nej | Kommentar

Avvikelser fran planerade mal ar dokumenterade

Ansvarig for uppfoljningen av nyttoeffekterna ar
utsedd

Ansvarig mottagare/foérvaltning av leverans/resultat
ar utsedd, har tagit emot leveransen/resultatet och
ar inforstddd med atagandet

Alla drenden och projekthandlingar ar
omhéandertagna och diarieférda

Alla erfarenheter och observationer ar
dokumenterade och
avrapporterade

Projektet ar formellt avslutat, projektorganisationen
ar upplost och projektkontot ar stangt

Ja

Nej Kommentar:

BP5 - Beslut att godkadnna slutrapporten

och avsluta projektet

Underskrift projektagare

Namnfortydligande
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