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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 36-45

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2023-11-13 23PANO 1(12)

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande

Per Gybo (SJVP) Vice ordférande

Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Blixt, Katarina (SD) ersétter Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersdttare

Garmiani, Goran (S)
Nordfjell, Zenitha (S)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

g . PROTOKOLL
S Rﬁg'on PATIENTNAMNDEN
men Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 )
Tid: 13 november 2023
Plats: Digitalt via teams

§ 36 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Goran Garmiani att jimte ordféranden justera protokollet.

§37 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststdlla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriddets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 3
§ 38 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 23PAN12
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 september — 31 oktober 2023 handlagts pé
forvaltningsniva uppgar till 235, utdver dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital ssmmanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 4
§ 39 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmiilningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 23PANI13
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Muntlig ldgesrapport av stodpersonsverksamheten gavs.

Andel anmélningsdrenden 2023-09-01 t.om 2023-10-31

LPT 11
LRV 5
Totalsumma 16

Under tidsperioden har fem drenden inkommit med énskemal om stodperson och tre
av dessa har verkstillts. Ovriga ir under utredning p4 grund av byte av avdelning
och berdrda kontaktpersoner har inte kunnat nas, samt svar invéntas fran
stodperson.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 5

§ 40  Rapport ”Sig det sa att jag forstir...- Analys av patienters och
nérstiendes upplevelser av information och delaktighet i méte med varden”

Diarienummer: 23PAN1146
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emelie Granlof, Marléne Jonsson och Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Under hosten har inkomna drenden, under perioden januari till och med augusti
2023, rorande kommunikation med fokus pé personers upplevelser av information
och delaktighet i kontakt med varden analyserats och sammanfattas i en rapport.

Bakgrund
Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsédttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen péa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Beslutsunderlag
Rapport ’Sdg det sd att jag forstar... - Analys av patienters och nérstaendes
upplevelser av information och delaktighet i mdte med vérden” bilaga 1.

Delges
Hélso-och sjukvardsnimnden
Regionfullméktige

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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== Region PATIENTNAMNDEN
== Visternorrland
Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 6

§41 Verksamhetsplan 2024-2026

Diarienummer: 23PAN631
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutar pa forvaltningens forslag

att anta Patientndmndens verksamhetsplan for 2024—2026 enligt forslag, och
besluta om faststillande infor 2024
att faststilla Patientndmndens budget 2024 samt ekonomisk plan 2025-2026

Arendebeskrivning

Regionplanen 2024 - 2026 faststélldes 2021 juni i Regionfullméktige. Utifran
regionplanen ska patientndmnden utarbeta en verksamhetsplan for perioden 2024 —
2026. Patientndmndens forvaltning har berett verksamhetsplanen 2024 — 2026.
Malomradena ir desamma som for 2023.

Néamndens verksamhetsplan inklusive ekonomiska ramar 2024—-2026 f6ljs upp via
delérs- och arsrapportering. Utvalda foljetal f6ljs upp 16pande i samband med
ndmndsammantrdden och aktiviteter f6ljs darutover upp i samband med del- och
helarsrapportering.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 2024-2026 bilaga 2.

Budget 2024 samt ekonomisk plan 2025-2026 bilaga 10 A
Riskanalys 2024, bilaga 16

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 7

§ 42 Kurser och konferenser

Diarienummer: 23PAN106
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att anmaéla nimndens presidium till presidiekonferens i Umea

att deltagande ersitts med konferensarvode, ersittning for forlorad arbetsinkomst
samt reseersattning samt

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden Visterbotten har bjudit in till Presidiekonferens i Umeé 29-30
november. Tema for konferensen ar Glesbygd — utmaningar och mojligheter samt
Ledning — hur leder vi patientndmndsverksamhet.

Bakgrund
Presidiekonferens for Sveriges patientndmnder genomfors vartannat ar (ojimna ar).
Virdskap, planering och genomférande cirkulerar mellan patientnimnderna.

Beslutsunderlag
Inbjudan till Presidiekonferens i Umed 2023-11-29 — 30 bilaga 3.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2023-11-13 23PAN9 8
§43 Forslag till sammantriadesplan 2024

Diarienummer: 23PAN1149
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pé presidieberedningens forslag

att faststilla sammantréddesplan for 2024

Arendebeskrivning

Forslag pa sammantriddesplan for 2024 for patientndmnden. Planeringen utgar frén
2023 ars hallpunkter for arsrapport, delérsrapport och verksamhetsplan utifran att
inga tidsangivelser for 2024 givits, men besked om att planeringen kommer vara
densamma.

Beslutsunderlag
Sammantridesplan 2024 {or patientndmnden, bilaga 4

Beredning
Patientndmndens presidieberedning 2023-11-03

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 9

§ 44 Formell vikarie

Diarienummer: 23PAN394
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att utse Emma Nyberg, handlaggare vid Patientndmndens forvaltning, till formell
vikare for forvaltningschef Marléne Jonsson under dennes tillfélliga franvaro, som
langst fram till patientndmndens sammantrade 2024-04-18.

Arendebeskrivning

Till f6]jd av forvaltningschef Marléne Jonssons franvaro finns det ett fortsatt behov
av att tillsatta en formell vikarie. Formell vikarie erhéller forvaltningschefs/delegats
delegation. Nar Marléne Jonsson dr ter fran sin franvaro intrdder hon tillbaka i sin

roll som forvaltningschef.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2023-11-13 23PAN9 10

§ 45 Information

Diarienummer: 23PAN15
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och tf. forvaltningschef informerade om:

Utfall namndens budget

Norra regionernas konferens 2024

Hélso-och sjukvardsndmnden lyfte 2023-11-07 patientndmndens rapport Unga
vuxna med psykisk ohilsa — analys pa klagomal och synpunkter pé varden under
2022

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck

Goran Garmiani

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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