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1 Inledning

Namndens/styrelsens verksamhetsplan bygger pa regionfullmaktiges faststallda regionplan
2022-2024, med dess langsiktiga malsattningar och mal. Namndens/styrelsens verksamhetsplan
upprattas for tre ar, det vill siga med samma tidshorisont som regionplanen.

Namndens/styrelsens mal utgar i forsta hand fran regionplanens faststallda langsiktiga
malomraden (10 ar och framat) for Region Vasternorrland. Till respektive malomrade i
regionplanen finns specifika mal (3 érs sikt) angivna, dartill aven ekonomiska mal.

Verksamhetsplanen foljs 16pande upp i form av deldrs- och arsrapport samt genom uppfoljning
fran forvaltningarna pa manadsbasis.

1.1 Grunduppdraget

Halso- och sjukvardsnamnden har vardgivaransvaret for all drift av halso- och sjukvard och
tandvard i egen regi. Vardgivaransvaret omfattar inte privata vardgivare. Halso- och
sjukvardsnamnden har det 6vergripande ansvaret for all halso- och sjukvard och tandvard med
undantag for primarvard och tandvard som omfattas av lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Halso- och sjukvardsnamnden ar utférarnamnd av primarvard och den del av tandvarden som
omfattas av lag (2008:962) om valfrihetssystem.

1.2 Malstyrning

Malstyrning innebér styrning genom vision, langsiktig inriktning, mal och 6vriga prioriteringar
for utvecklingsarbetet samt uppfoljning av resultat och effekt. Mal sétts pa olika organisatoriska
nivaer, vilka i sin tur ska ge tydlig riktning/ambition vidare i organisationen om vad som ska
astadkommas.

Malstyrningskedjan for Hélso- och sjukvardsnamnden uttrycks genom de ambitioner
(malomraden, mal, indikatorer med malvarden) som anges i regionplan och i denna
verksamhetsplan, som inom halso- och sjukvarden omsatts till genomforande av aktiviteter.
Uppfoljning sker genom avstamning/rapportering av aktiviteter, indikatorer och mal.

Region Visternorrlands vision “’Liv, hélsa och hallbar utveckling” &r utgangspunkt for arbetet
med malstyrningen inom Region Vasternorrland. Med grund i visionen har regionfullmaktige
beslutat om langsiktiga strategiska malomraden samt prioriteringar och mal.

Morgondagens behov av valfard staller nya krav. Halso- och sjukvardssystemet star infor en
stor forandring dar regionens och kommunens primara vard kommer vara basen. Halso- och
sjukvarden kommer utsattas for ett hogt forandringstryck med krav pa forbattrad omstallnings-
formaga.

Den med kommunerna gemensamma malbilden for god och nara vard utgér ramarna for den
fortsatta utvecklingen av lanets halso- och sjukvard. Viktiga delar ar bland annat en
personcentrerad och sammanhallen vard for individen och att verksamheterna drivs effektivt.
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2 Malomraden

2.1 Malomrade 1: Ett attraktivt Vasternorrland med hallbar utveckling

2.1.1 Mal: Vi agerar som en sammanhallande kraft for en hallbar
samhallsutveckling

2.1.2 Mal: Vi framjar forutsattningarna for god och jamlik folkhalsa i
Vasternorrland

Halso- och sjukvardsnamnden har inte angett nagra indikatorer under malomrade 1, utan har
fokuserat pa forflyttningarna under malomrade 2 och 3. Omraden och verksamheter inom
Halso- och sjukvard kan ha behov av att arbeta med aktiviteter som ska leda till en forflyttning
under detta malomrade.

2.2 Malomrade 2: Region Vasternorrland utvecklar arbetet fér en god,
jamlik och néara vard

2.2.1 Mal: Vi erbjuder vard som utgar fran individens behov och ar tillganglig

Indikator kvantitativt mm Malniva 2022 Malniva 2024

Tillganglighet - patienter med positiv
upplevelse - primarvard
(dimensionsvarde)

Delaktighet och involvering - Patienter 80 82 84
med positiv upplevelse - Primarvard
(dimensionsvarde)

Tillganglighet - patienter med positiv 87 89 89
upplevelse - specialiserad sjukhusvard
(sluten)(dimensionsvarde)

Delaktighet och involvering - Patienter 88 88 88
med positiv upplevelse - Specialiserad

sjukhusvard (sluten)

(dimensionsvarde)

Tillganglighet - patienter med positiv 91 91 91
upplevelse - specialiserad sjukhusvard
(6ppen) (dimensionsvarde)

Delaktighet och involvering - Patienter 90 90 90
med positiv upplevelse - Specialiserad

sjukhusvard (6ppen)

(dimensionsvarde)

Kostnad per DRG-poang (somatisk 64 734 68 639
vard)

Utfall 2020 avser Nationella patientenkaten som forsenat publicerades under varen 2021
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Region Vasternorrland arbetar for att utveckla en god och nara vard som utgar fran ett
patientperspektiv samt olika gruppers behov och stodjer en sammanhallen vard. Omstallningen
innebdr att en storre del av varden gallande exempelvis behov som ofta forekommer bland
befolkningen, ska ges sa nara patienterna som mojligt och med en férebyggande ansats.

Patientens upplevelse ér central for begreppet nirhet” och bestér av flera dimensioner, som
geografisk narhet till varden, narhet i form av tillganglighet, kontinuitet, trygghet och
samordning — vilket kan bidra till en dkad trygghet och tillit hos individen. En hdg tillganglighet
till halso- och sjukvard och tandvard ar en forutséttning for att kunna méta befolkningens behov
och en viktig nyckel till en god och jamlik halsa bland invanarna.

Halso- och sjukvardsnamnden foljer indikatorer under planperioden som mater patientens
upplevelse av tillganglighet samt delaktighet och involvering i patientenkaten. Utdver detta
foljer namnden halso- och sjukvardens uppfoljning av vardgarantin (0,3,90,90) i samband med
delarsrapporterna samt ytterligare tva tillfallen med fordjupad uppféljning under 2022.

Verksamheterna behover drivas effektivt, vilket innebér att fokus ocksa behdver riktas mot
produktiviteten i halso- och sjukvard. Arbete med resursoptimering ska bidra till forbattrad
tillganglighet, till jamlik vard genom minskade koer och vantetider samt en 6kad
kostnadseffektivitet i verksamheterna. Enligt Regionplanen skall kostnaden per DRG-poéng vid
planperiodens slut (2024) uppga till hogst 7,5 procent dver snittet i riket for jamforbara sjukhus,
inneb&rande en effektivisering med 270 - 300 miljoner kronor.

2.2.2 Mal: Vi bedriver kunskapsbaserad, trygg och saker halso- och sjukvard
samt tandvard

Matt kvalitativt

Implementering av nationella personcentrerade och sammanhallna vardférlopp sker i Regionen (Ja/Nej)

Utveckling sker i férhallande till Region Vésternorrlands handlingsplan for 6kad patientsakerhet (Ja/Nej)

Halso- och sjukvarden ska bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet och utformas for att
mota den enskilde individens behov pa basta majliga satt. Utgangspunkten ar att basta maéjliga
kunskap anvands vid varje méte mellan vardpersonal och patient.

Arbetet med etablering av regionernas gemensamma nationella system for kunskapsstyrning
fortgar. Det systematiska arbetet med kunskapsstyrning syftar till en mer kunskapshaserad och
jamlik vard, vilket kraver en god féljsamhet till nationella riktlinjer, beslutsstod och
rekommendationer i halso- och sjukvarden. For att kunna ha ett larande och stodjande system pa
alla nivaer ska stod och strukturer som underlattar for verksamheternas uppféljning och analys
finnas.

Halso- och sjukvardsnamndens beslutade handlingsplan for 6kad patientsakerhet ar central i
ndmndens styrning for en 6kad patientsakerhet. Uppfoljning av handlingsplanen sker enligt
sérskild tidplan till n&mnden.
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2.3 Malomrade 3: Vi skapar mervarde for befolkningen genom var
verksamhet

2.3.1 Mal: Vi erbjuder attraktiva arbetsplatser for medarbetare och chefer

Indikator kvantitativt mm Malniva 2022 Malniva 2024

HME Totalindex Hallbart
medarbetarengagemang

Andel kostnad inhyrd personal i 13.9% 11.3% 8.0% 4.0%
relation till egna personalkostnader

HSE (Hallbart sdkerhetsengagemang, 83
overgripande medelvardesindex)

*HSE: Malvarde gar inte att satta utifran for fa utfallsvarden.

Region Vasternorrlands verksamheter ska bedrivas pa ett hallbart satt. Ett hallbart
medarbetarskap innebdr att medarbetarna ges forutsattningar till en god arbetsmiljo dar man
kanner arbetsgladije, ar delaktig i arbetet, har goda och attraktiva arbetsvillkor samt ges
mojlighet till och tar ansvar i sin medarbetarroll.

En kvalitativ verksamhet bygger pa att medarbetarna har den ratta kompetensen for uppdragen.
Region Vésternorrland behover fortsétta att erbjuda utvecklings- och karridarmdjligheter samt en
larande miljo med mojlighet till kontinuerlig kompetensutveckling och mojlighet till forskning.

En ambition som sarskilt ror halso- och sjukvarden liksom tandvarden, &r att i storsta mojliga
man ha medarbetare som &r anstéallda av Region Vasternorrland. Samarbetet med samtliga
Sveriges regioner, men kanske framforallt inom norra sjukvardsregionen, ska fortsatta att
utvecklas for att minska beroendet av inhyrd personal. En stabil och varaktig bemanning skapar
forutsattningar for en god arbetsmiljo och ett langsiktigt utvecklingsarbete dar alla ar med och
bidrar till 6kad kvalitet.

En utvecklad sakerhetskultur ska genomsyra arbetet med patientsakerhet, fran ledning och
styrning till bemo6tande och handling. Arbetsmiljé och patientsékerhet &r ndra sammankopplade
och har en 6msesidig paverkan, arbetsmiljon & med andra ord viktig ocksa for
patientsakerheten.
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2.3.2 Mal: Vi framjar samverkan, innovation och utveckling

Indikator kvantitativt m Utfall 2020 Malniva 2022 Malniva 2024

Delindex*, Styrning, Ledarskap och
Motivation (HME), Styrning

Delindex*, Styrning, Ledarskap och 84 84 86
Motivation (HME), Ledarskap

*HME Delindex Styrning: insatt i arbetsplatsens mal, mal foljs upp och utvarderas pa ett bra sétt, vetskap om vad
som forvantas av mitt arbete.

*HME Delindex Ledarskap: ndrmaste chef visar uppskattning for arbetsinsats, visar fértroende samt ger
forutsattningar for att ta ansvar i mitt arbete.

Matt kvalitativt

Arbete sker i enlighet med namndens ansvarsomraden utifran Hallbarhetsplan (Ja/Nej)

Systematiskt forbattrings- och kvalitetsarbete ar en naturlig del i halso- och sjukvardens
verksamheters dagliga arbete. Viktiga forutsattningar for kvalitet och hallbarhet i processerna ar
att organisationen har en god omstéllningsférmaga i interna floden och arbetsséatt och att
samverkan och samarbete utgdr naturliga inslag. Implementering sker av produktions- och
kapacitetsstyrning inom halso- och sjukvarden under planperioden.

En tydlig, verksamhetsanpassad och tillitsbaserad styrning préaglar verksamheten och ska bidra
till god och likvérdig kvalitet inom Region Vasternorrland.

Hélso- och sjukvarden ska framja en hallbar utveckling, det vill séga utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att &ventyra kommande generationers moéjligheter att tillgodose sina behov,
ur ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt perspektiv. Halsofrdmjande och férebyggande
insatser ger, forutom en positiv paverkan pa manniskors halsa, aven effekter pa
samhéllsekonomi, miljo och klimat, trygghet och social sammanhallning.

Regionens hallbarhetsplan utgor ett stod for att mota upp de tre dimensionerna av hallbar
utveckling sa att organisationens insatser ligger i linje med Agenda 2030. | hallbarhetsplan har
de globala malen omformats till fyra vergripande mal for Region Véasternorrland 2020-2024:
Vi 6kar kunskapen om hallbarhet, Vi arbetar for att varje manniska ska ma bra, Vi anvander
jordens resurser klokt samt Vi begransar klimatpaverkan.
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3 Ekonomi

3.1 Ekonomiska mal

Region Vasternorrlands 6vergripande finansiella mal &r en ekonomi i balans 6ver tid, vilket
innebar att varje namnd ska halla givna ekonomiska ramar samt arbeta for kostnadseffektivitet.

Grunden for verksamheten inom Region Vésternorrland &r det som i kommunallagen bendmns
”god ekonomisk hushallning”. Detta innebér att det ur ett finansiellt perspektiv kriavs att Hélso-
och sjukvardsnamnden har kostnadseffektiva verksamheter.

Arbete med resursoptimering kommer fortsatta under 2022 inom halso- och sjukvarden. Enligt
Regionplanens malsattning skall kostnaden per DRG-poang under planperioden (2022-2024)
uppga till hogst 7,5 procent dver snittet i riket for jamforbara sjukhus.

Budgeten for den somatiska varden for lanssjukvardsomrade somatik, narsjukvardsomrade
soder, vaster och norr ar svar att balansera inom planperioden 2022 - 2024. For att ge
verksamheterna forutsattningar att genomfora sina kostnadsreduceringar i en rimlig takt far
dessa fyra omraden budgeteras med ett sammanlagt underskott med 230 miljoner kronor for
2022, 150 miljoner kronor for 2023 och 70 miljoner kronor for ar 2024. Férdelningen mellan
dessa omraden gors av halso- och sjukvardsnamnden i anslutning till faststallande av
detaljbudgeten.

3.2 Ekonomiska ramar

58 5,9 6,1

Gemensamt 5,6

Lanssjukvardsomrade Somatik 4967,7 3077,3 3105,1 3202,8
Lanssjukvardsomrade Psykiatri och Habilitering 661,3 684,1 704,2 726,8
Narsjukvardsomrade Soder 1189,1 1220,7 1264,3
Narsjukvardsomrade Vaster 400,2 414,3 429,4
Narsjukvardsomrade Norr 532,6 547,4 567,7
Livstilsmedicin 21,9

Rattspsykiatrisk regionklinik 53,8 54,1 55,3 56,9
Summa 5710,3 5943,2 6052,9 6254,0
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4 Konsekvenser och riskbedomning

Under framtagandet av verksamhetsplanen har dialog forts kring de risker och konsekvenser
som kan finnas for att ett mal eller indikator inte uppnas. Dialogen har dven innefattat malens
inverkan pa varandra och hur de relaterar till de ekonomiska ramar som har tilldelats namnden.

Utifran dialogen gor namnden bedémningen att nédvandiga justeringar vidtagits for att
verksamhetsplanen ska omfatta relevanta mal och indikatorer med malvérden.
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5 Bilaga

Indikator kvantitativt

Tillganglighet - patienter med positiv upplevelse - primarvard (dimensionsvarde)

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

HME Totalindex Hallbart medarbetarengagemang

Beskrivning:
Kalla: Medarbetar- och chefsenkaten

Delindex*, Styrning, Ledarskap och Motivation (HME), Styrning

Beskrivning:
Kalla: Medarbetar- och chefsenkaten

Delaktighet och involvering - Patienter med positiv upplevelse - Primarvard (dimensionsvarde)

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

Andel kostnad inhyrd personal i relation till egna personalkostnader

Beskrivning:
Kalla: RVN ekonomisystem

Delindex*, Styrning, Ledarskap och Motivation (HME), Ledarskap

Beskrivning:
Kalla: Medarbetar- och chefsenkaten

Tillganglighet - patienter med positiv upplevelse - specialiserad sjukhusvard (sluten)(dimensionsvarde)

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

HSE (Hallbart sakerhetsengagemang, 6vergripande medelvardesindex)

Beskrivning:
Enligt SKR

Delaktighet och involvering - Patienter med positiv upplevelse - Specialiserad sjukhusvard (sluten) (dimensionsvarde

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

Tillganglighet - patienter med positiv upplevelse - specialiserad sjukhusvard (6ppen) (dimensionsvarde)

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

Delaktighet och involvering - Patienter med positiv upplevelse - Specialiserad sjukhusvard (6ppen)
(dimensionsvarde)

Beskrivning:
Kalla: Nationell patientenkat

Kostnad per DRG-podng (somatisk vard)

Beskrivning:
Kalla: Cognos
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